
DARBUOTOJŲ SAVANORIŠKO SVEIKATOS DRAUDIMO PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS NR. …
2025 m. ....... ....... d.
Vilnius


	Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (toliau – Draudėjas), juridinio asmens kodas 188668192, kurios registruota buveinė yra Jogailos g. 14, LT- 01116, Vilnius, Lietuva, duomenys apie įstaigą kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujama administracijos direktoriaus Arūno Keramino, veikiančios pagal Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos darbo reglamento, patvirtinto pagal Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2018 m. vasario 1 d. nutarimu Nr. 1S-10 (2018) „Dėl Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos darbo reglamento patvirtinimo“, 14 punktu suteiktus įgaliojimus, ir 
	(pavadinimas) (toliau – Draudikas), juridinio asmens kodas..............., kurios registruota buveinė yra................., atstovaujama ..........................., duomenys apie įstaigą kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, veikiančios pagal .............. (toliau – Draudikas), kartu šioje Sutartyje vadinami „Šalimis“, o kiekvienas atskirai – „Šalimi“, sudarė šią Sutartį, ir susitarė dėl toliau išvardytų sąlygų:

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sutartyje naudojamos sąvokos:
1.1.1. Paslauga (-os) – Draudiko pagal Sutartį teikiama (-os) paslauga (-os), t. y. paslauga (-os) ir jų techninės specifikacijos, kurios nurodytos Sutarties prieduose.
1.1.2. Techninė specifikacija – dokumentas, kuriame nustatyti reikalavimai paslaugoms.
1.1.3. Specialistas – fizinis asmuo, kurio pajėgumais kvalifikacijai pagrįsti rėmėsi Draudikas.
1.1.4. Subtiekėjas – Draudiko Sutarties vykdymui pasitelkiamas trečiasis asmuo, kurio kvalifikacija Draudikas nesiremia, kad atitiktų kvalifikacijos reikalavimus.
1.1.5. Tretieji asmenys – tai, kai Draudikas naudojasi (naudosis) trečiųjų asmenų, kurie tiesiogiai aktyviai, savo veiksmais neprisidės prie Draudėjo poreikio įsigyti pirkimo objektą tenkinimo (tiesiogiai neteiks dalies paslaugų, nevykdys dalies darbų, tiesiogiai neprisidės prie prekių tiekimo, neprisiims solidarios atsakomybės už Sutarties vykdymą ar kitaip tiesiogiai nedalyvaus vykdant Sutartį), priemonėmis (pavyzdžiui, tik išnuomos patalpas, išnuomos įrangą ar pan.).
1.1.6. Ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi – Draudiko Sutarties vykdymui pasitelkiamas trečiasis asmuo, kurio kvalifikacija Draudikas remiasi, kad atitiktų kvalifikacijos reikalavimus.
1.1.7. Apdraustasis – darbo santykiais susijęs su Draudėju ir Sutartyje nurodytas fizinis asmuo, kurio gyvenime atsitikus draudžiamajam įvykiui, Draudikas privalo mokėti draudimo išmoką.

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Sutarties dalykas: darbuotojų savanoriško sveikatos draudimo paslaugos (toliau – Paslaugos), kurių techninė specifikacija yra šios Sutarties priede Nr. 1 „Techninė specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija).
2.2. Draudikas įsipareigoja teikti Techninėje specifikacijoje nurodytas Paslaugas, o Draudėjas įsipareigoja priimti kokybiškai suteiktas Paslaugas ir sumokėti už jas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.
2.3. Kiekvienas darbuotojas (toliau – darbuotojas arba Apdraustasis) galės pasirinkti vieną iš lentelėje nurodytų draudimo variantų (I-II programos): 

	Paslauga
	Draudimo suma vienam darbuotojui 12 mėn. laikotarpiui, Eur
	Draudimo suma vienam darbuotojui 12 mėn. laikotarpiui, Eur

	
	Draudiko kompensuojama dalis (taikoma  I programai programai)
	I programa
	Draudiko kompensuojama dalis (taikoma  II programai programai)
	II programa

	Ambulatorinis gydymas
	0%
	0,00 Eur
	70%
	1500,00 Eur

	Stacionarinis gydymas valstybinėse gydymo įstaigose (be kritinių ligų)
	100%
	1500,00 Eur
	100%
	1500,00 Eur

	Kritinių ligų gydymas
	100%
	1500,00 Eur
	100%
	1500,00 Eur

	Visos medicinos paslaugos
	100%
	
........ [footnoteRef:1]Eur [1:  Įrašoma Draudiko pasiūlyme nurodyta suma] 

	100%
	.......[footnoteRef:2].Eur [2:  Įrašoma Draudiko pasiūlyme nurodyta suma] 





2.4. Šalys susitaria, kad visos pirkimo dokumentuose nurodytos sąlygos laikomos specialiosiomis ir turi taikymo pirmenybę galiojančių Draudiko sveikatos draudimo taisyklių (toliau – Taisyklės) atžvilgiu. Jei atsiranda neatitikimų tarp Sutarties sąlygų ir galiojančių draudimo rūšies taisyklių ar draudimo polisuose nurodytų sąlygų, taikomos (laikomos viršesnėmis) šios Sutarties sąlygos, išskyrus atvejus, kai Draudiko galiojančios draudimo taisyklės numato palankesnes sąlygas Draudėjui ir (ar) Apdraustiesiems. 

3. DRAUDIMO APSAUGOS GALIOJIMO LAIKOTARPIS. DRAUDIMO APSAUGOS GALIOJIMO TERITORIJA

3.1. Draudimo apsaugos galiojimo laikotarpis (Paslaugų teikimo terminas) – 12 (dvylika) mėnesių nuo draudimo apsaugos įsigaliojimo datos (kuri negali būti ankstesnė kaip 2025-06-16), nurodytos draudimo liudijime (polise). Į Apdraustųjų sąrašą įtrauktiems naujiems darbuotojams draudimo apsauga galios iki draudimo liudijime (polise) nurodytos draudimo apsaugos galiojimo pabaigos.
[bookmark: _Hlk130889422]3.2. Draudimo apsaugos įsigaliojimo data (kuri negali būti ankstesnė kaip 2025-06-16) – Draudėjo prašyme nurodyta data. Draudėjo prašymas el. paštu turi būti pateiktas Draudikui ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo šios Sutarties įsigaliojimo dienos. Draudimo polisas (liudijimas) turi būti išduotas Draudėjui likus ne vėliau kaip 1 (vienai) darbo dienai iki draudimo apsaugos įsigaliojimo datos.
3.3. Draudimo apsaugos galiojimo teritorija – Lietuvos Respublika.

4. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

4.1. Sutarčiai taikoma fiksuoto įkainio kainodara.
4.2. Metinė draudimo fiksuota įmoka vienam Apdraustajam (vienai sveikatos draudimo kortelei) yra 700,00 Eur. Šis draudimo įmokos įkainis yra fiksuotas ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines išlaidas, susijusias su paslaugų teikimu. 
4.3. Bendra maksimali Sutarties kaina visam draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiui (pradinė pirkimo sutarties vertė) –59.500,00 Eur. Draudėjas neįsipareigoja nupirkti paslaugų už maksimalią Sutarties kainą.
4.4. Minimalus draudžiamų darbuotojų skaičius per visą Sutarties galiojimo laikotarpį –68, maksimalus – 85[footnoteRef:3].  [3:  Draudėjas neįsipareigoja įsigyti paslaugas maksimaliam darbuotojų skaičiui.] 

4.4. Draudėjas sumoka Draudikui už Apdraustųjų skaičių. Draudėjo mokėtina Draudikui draudimo įmoka apskaičiuojama taikant šio skyriaus 4.2. papunktyje nurodytą įkainį.
4.5. Draudėjo prašymu įtraukus naują darbuotoją į Apdraustųjų sąrašą, numatyti draudimo sumų limitai Apdraustojo pasirinktoms paslaugoms nėra mažinami, o draudimo įmoka apskaičiuojama, kaip atitinkamos metinės įmokos procentas. Mėnesių skaičius apvalinamas į didesnę pusę:
	Draudimo apsaugos laikotarpis, likęs iki draudimo sutarties pabaigos (mėn. skaičius)
	12
	11
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	Metinės draudimo įmokos procentas
	100%
	100%
	90%
	80%
	70%
	60%
	50%
	50%
	45%
	45%
	40%
	40 %



	4.6. Draudėjo prašymu nutraukus draudimo apsaugą konkrečiam darbuotojui, nepanaudota įmokos dalis Draudėjui perskaičiuojama proporcingai draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiui bei grąžinama Draudėjui arba Draudėjo prašymu įskaitoma į draudimo įmokas, mokėtinas už kitus Apdraustuosius. Iš grąžintinos sumos atimamos Apdraustojo padarytos išlaidos, bet grąžintina suma bet kokiu atveju negali būti neigiama. Nutraukiant draudimo apsaugą atleistam darbuotojui, ji nustoja galioti draudimo prašyme nurodytą dieną. Jei Apdraustasis išbraukiamas iš Apdraustųjų skaičiaus vėliau nei likus trims mėnesiams iki draudimo apsaugos laikotarpio pabaigos, nepanaudota įmokos dalis nėra grąžinama. 
[bookmark: _Hlk117156505]4.7. Draudėjas už paslaugas atsiskaito per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo draudimo liudijimo (poliso) ir mokėjimo sąskaitos faktūros gavimo dienos. Įtraukus naujus Apdraustuosius, Draudėjas draudimo įmoką sumoka per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo mokėjimo sąskaitos faktūros gavimo per sąskaitų administravimo bendrąją informacinę sistemą (toliau – Sabis) dienos. Elektroninės sąskaitos faktūros, atitinkančios Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos įgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dėl nuorodos į Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą ir sintaksių sąrašo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2014/55/ES  (toliau – Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartas), teikiamos Draudiko pasirinktomis priemonėmis. Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standarto neatitinkančios elektroninės sąskaitos faktūros gali būti teikiamos tik naudojantis Sabis priemonėmis. Draudėjas elektronines sąskaitas faktūras priima ir apdoroja naudodamasis Sabis priemonėmis. Draudėjas elektronines sąskaitas faktūras priima ir apdoroja naudodamasi Sabis priemonėmis, išskyrus mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padėties atveju yra Sabis pažeidimų, dėl kurių negalimas Draudiko ir Draudėjo bendravimas ir keitimasis informacija naudojantis šia sistema, todėl vykdant Sutartį sąskaitos faktūros gali būti teikiamos ne elektroninėmis priemonėmis. Šiame papunktyje elektroninė sąskaita faktūra suprantama kaip sąskaita faktūra, išrašyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybę ją apdoroti automatiniu ir elektroniniu būdu.
4.8. Draudėjas turi teisę išskaityti iš Draudikui mokėtinų sumų visas Draudiko mokėtinų Draudėjui netesybų ir (ar) nuostolių sumas, taip pat pagal Sutartį grąžintinas sumas, iš anksto apie tai raštu informavus Draudiką.
4.9. Tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėjais galimybė – yra.
4.9.1. Subtiekėjams tiesioginio atsiskaitymo sąlygos ir mokėjimo tvarka taikoma pagal Sutarties 4.7 punktą (taikoma, jei yra taikoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėjais galimybė);
4.9.2. Tiesioginio atsiskaitymo Draudiko pasitelkiamiems subtiekėjams galimybė įgyvendinama šia tvarka (taikoma, jei yra taikoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėjais galimybė):
4.9.2.1. Subtiekėjas, norėdamas, kad Draudėjas tiesiogiai atsiskaitytų su juo pateikia prašymą Draudėjui ir inicijuoja trišalės sutarties tarp jo, Draudėjo ir Draudiko sudarymą. Draudėjas ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo LR viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – VPĮ) 88 str. 4 d. nurodytos informacijos gavimo raštu informuoja subtiekėjus apie tokią tiesioginio atsiskaitymo galimybę. Subtiekimo sutartis turi būti sudaryta ne vėliau kaip iki Draudėjo atsiskaitymo su subtiekėju. Šioje sutartyje nurodoma Draudiko teisė prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams, tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėju tvarka, pagal pirkimo dokumentuose ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus.
4.9.2.2. Subtiekėjas, prieš pateikdamas sąskaitą faktūrą Draudėjui, turi ją suderinti su Draudiku. Suderinimas laikomas tinkamu, kai subtiekėjo išrašytą sąskaitą faktūrą raštu patvirtina atsakingas Draudiko atstovas, kuris yra nurodytas trišalėje sutartyje. Draudiko atlikti mokėjimai subtiekėjui pagal jo pateiktas sąskaitas faktūras atitinkamai mažina sumą, kurią Draudėjas turi sumokėti Draudikui pagal Sutarties sąlygas ir tvarką. Draudikas, išrašydamas ir pateikdamas sąskaitas faktūras Draudėjui, atitinkamai į jas neįtraukia subtiekėjo tiesiogiai Draudėjui pateiktų ir Draudiko patvirtintų sąskaitų sumų.
4.9.2.3. Tiesioginis atsiskaitymas su subtiekėju neatleidžia Draudiko nuo jo prisiimtų įsipareigojimų pagal sudarytą Sutartį. Nors nustatytas galimas tiesioginis atsiskaitymas su subtiekėju, tačiau Draudikui Sutartimi numatytos teisės, pareigos ir kiti įsipareigojimai nepereina subtiekėjui.
4.9.2.4. Atsiskaitymai su subtiekėju atliekami trišalėje sutartyje nustatytomis kainomis, bet neviršijant Sutartyje nustatytų kainų. Jei dėl tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėju faktiškai nesutampa Draudiko ir subtiekėjo nurodytos faktiškai mokėtinos sumos, rizika prieš Draudėją tenka Draudikui ir neatitikimai pašalinami Draudiko sąskaita.

5. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA IR SĄLYGOS

5.1. Norėdamas apdrausti darbuotojus ir (arba) nutraukti konkretaus Apdraustojo draudimo apsaugą, Draudėjas turi pateikti Draudikui rašytinį prašymą elektroninio pašto adresu: _______________. 
5.2. Norėdamas apdrausti darbuotojus savanoriškuoju sveikatos draudimu, Draudėjas pateikia Draudikui prašymą, kuriame turi būti nurodyta: Apdraustojo (-ųjų) vardas, pavardė ir asmens kodas, pasirinkta draudimo programa (pagal Sutarties 2.3 punkte pateiktą lentelę). Draudėjo prašymas su Apdraustųjų sąrašu ir Apdraustųjų pasirinktomis draudimo programomis Draudikui turi būti pateiktas likus ne mažiau kaip 10 (dešimt) darbo dienų iki draudimo apsaugos įsigaliojimo datos, nurodytos Draudėjo prašyme. Draudėjas įsipareigoja Draudikui pateikti prašymą ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Sutarties pasirašymo dienos.
5.3. Norėdamas įtraukti naujus Apdraustuosius ir (ar) išbraukti iš Apdraustųjų skaičiaus, Draudėjas turi pateikti Draudikui rašytinį prašymą. Apdraustasis laikomas įtrauktu (išbrauktu) į (iš) Apdraustųjų darbuotojų skaičių (skaičiaus) ir draudimo apsauga tokiam Apdraustajam pradeda (nustoja) galioti nuo kitos dienos, kai Draudėjas pateikia Draudikui rašytinį prašymą įtraukti (išbraukti) Apdraustąjį į (iš) Apdraustųjų skaičių (skaičiaus), jeigu prašyme nenurodyta vėlesnė data.
5.4. Draudikas savo sąskaita, ne vėliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo draudimo liudijimo (poliso) išdavimo ar naujų Apdraustųjų įtraukimo į Apdraustųjų sąrašą dienos, kiekvienam Apdraustajam įsipareigoja išduoti sveikatos draudimo kortelę. Sveikatos draudimo kortelės turi būti pristatomos adresu Jogailos g. 14, Vilnius. Kortelės gali būti neišduodamos tokiu atveju, jeigu jos pakeistos lygiavertėmis elektroninėmis priemonėmis ir Apdraustieji atsisako plastikinių sveikatos draudimo kortelių arba lankantis pas Draudiko partnerius tokios priemonės nėra reikalingos. Tokiu atveju, teikiant Apdraustųjų sąrašą ar įtraukiant naują Apdraustąjį į sąrašą, prašyme bus nurodyta, kurie darbuotojai pageidauja gauti plastikines sveikatos draudimo korteles.
5.5. Apdraustieji turi teisę laisvai pasirinkti gydymo įstaigas, vaistines, optikas ir kitas įstaigas, t. y. Apdraustasis turi teisę kreiptis tiek į Draudiko partnerius, tiek ir į kitas įstaigas, kurios turi licenciją sveikatos priežiūros / sveikatinimo paslaugų veiklai, neatsižvelgiant į tai, kad Draudikas nėra sudaręs bendradarbiavimo sutarties.
5.6. Atsitikus draudžiamajam įvykiui, kai Apdraustasis už suteiktas sveikatos paslaugas atsiskaito (apmoka) pats tiesiogiai sveikatos priežiūros įstaigose, vaistinėse, e. vaistinėse, optikos kabinetuose, odontologijos klinikose ir kt., Apdraustasis apie tai privalo pranešti Draudikui draudimo Sutarties galiojimo metu per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo atsiskaitymo dienos, atskirais nenumatytais atvejais vėliausiai per 15 (penkiolika) kalendorinių dienų po draudimo Sutarties pasibaigimo (paslaugos turi būti gautos / prekės įsigytos draudimo apsaugos galiojimo metu).
5.7. Atsitikus draudžiamajam įvykiui, kai Apdraustasis už suteiktas sveikatos paslaugas atsiskaito (apmoka) pats tiesiogiai sveikatos priežiūros įstaigai, vaistinei, e. vaistinei, optikos kabinetui, odontologijos klinikai ir kt., nepriklausomai nuo to, ar paslaugos buvo suteiktos pas Draudiko partnerį, ar ne, Draudikas išlaidas privalo atlyginti per kiek įmanomai trumpesnį laiką, bet ne ilgiau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, skaičiuojant nuo visų reikalaujamų dokumentų gavimo dienos. Apdraustasis elektroniniu paštu ar prisijungęs prie Draudiko sistemų pateikia šiuos dokumentus:
5.7.1. finansinį dokumentą, liudijantį apie paslaugų apmokėjimą: PVM sąskaitą faktūrą su kasos kvitu arba kasos pajamų orderiu arba pinigų priėmimo kvitą, arba mokėjimo pavedimą, jei buvo mokama elektroniniu būdu;
5.7.2. prašymą kompensuoti patirtas išlaidas;
5.7.3. jei paslaugos buvo teikiamos asmens, veikiančio pagal verslo liudijimą ar besiverčiančio individualia veikla, pateikiama asmens verslo liudijimo arba individualios veiklos pažymos kopija, išskyrus paslaugas, susijusias su sveikatos sutrikimų diagnostika, gydymu arba prevencija, atliktas taikant netradicinės medicinos būdus, Lietuvos Respublikoje neaprobuotus diagnostikos, gydymo metodus, ir kai diagnostikos ir (arba) gydymo paslaugos buvo teiktos Lietuvos Respublikoje nelicencijuotose asmens sveikatos priežiūros įstaigose;
5.7.4. medicininius dokumentus, vaistų receptus, išrašus;
5.7.5. kitą Draudiko prašomą informaciją, reikalingą įvykiui įvertinti.
5.8. Draudimo išmokas už sveikatos priežiūros paslaugų teikėjų suteiktas paslaugas Draudikas apskaičiuoja ir išmoka pagal paslaugų teikėjų įkainius.
5.9. Draudimo išmoka nemokama, jei įvykis pripažįstamas nedraudžiamuoju.
5.10. Draudikas turi teisę mažinti ar nemokėti draudimo išmokos, jei pagal pateiktus dokumentus negalima nustatyti draudžiamojo įvykio datos bei aplinkybių arba Apdraustasis nesutinka, kad Draudikas susipažintų su pagrįstai reikalinga Apdraustojo medicinine ar kita su įvykiu susijusia dokumentacija.
5.11. Draudėjas turi teisę kreiptis į Draudiką dėl paslaugų ir (ar) paslaugų rezultato trūkumų pašalinimo ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo trūkumų išaiškėjimo dienos. 
5.12. Draudėjo nustatytiems paslaugų ir (ar) paslaugų rezultato trūkumams šalinti nustatomas 5 (penkių) darbo dienų terminas nuo Draudėjo kreipimosi į Draudiką dienos. 
5.13. Paslaugų ir (ar) paslaugų rezultato trūkumais laikomi neatitikimai Techninėje specifikacijoje numatytiems reikalavimams ir teisės aktams, reglamentuojantiems paslaugų teikimą ir kokybę.

6. DRAUDŽIAMIEJI IR NEDRAUDŽIAMIEJI ĮVYKIAI

6.1. Nebaigtinis draudžiamųjų įvykių sąrašas nurodytas Techninėje specifikacijoje, t. y. jeigu Draudiko standartinės draudimo taisyklės / sąlygos numato papildomų paslaugų apmokėjimą, tos paslaugos (atitinkama Ambulatorinės sveikatos priežiūros paslauga, Stacionarinio gydymo valstybinėse gydymo įstaigose paslauga ir kt.) turi būti apmokamos ir Apdraustiesiems.
6.2. Baigtinis nedraudžiamųjų įvykių sąrašas nurodytas Techninėje specifikacijoje, t. y. jeigu Draudiko standartinės draudimo taisyklės / sąlygos numato papildomų draudžiamųjų įvykių, tokie nedraudžiamieji įvykiai Apdraustiesiems negali būti taikomi (negalioja).

7. PAREIŠKIMAI IR GARANTIJOS

7.1. Draudikas pareiškia ir garantuoja, kad:
7.1.1. jis turi visas žinias, licencijas, patirtį ir kvalifikaciją, reikalingas pirkimo sutarčiai įvykdyti;
7.1.2. teikdamas paslaugas, jis nepažeis jokių trečiųjų asmenų teisių ir garantuoja nuostolių atlyginimą Draudėjui dėl bet kokių trečiųjų asmenų pareikštų reikalavimų.

8. PAGRINDINIAI ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI

8.1. Draudikas įsipareigoja:
8.1.1. teikti paslaugas Draudėjui pagal Sutartį, savo rizika bei sąskaita kaip įmanoma rūpestingai bei efektyviai, įskaitant, bet neapsiribojant, paslaugų teikimą pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudodamas visus reikiamus įgūdžius, žinias;
8.1.2. Sutarties Šalių suderintu laiku (iki Apdraustųjų sąrašo sudarymo ir programų pasirinkimo) parengti ir pristatyti Draudėjo darbuotojams e-mokymus/webinarą dėl savanoriškojo sveikatos draudimo paslaugų;
8.1.3. išduoti draudimo liudijimą (polisą) likus ne vėliau kaip 1 (vienai) darbo dienai iki draudimo apsaugos įsigaliojimo datos, nurodytos 3.2 p.;
8.1.4. Apdraustajam (-iesiems) pametus ar sugadinus sveikatos draudimo kortelę, išduoti naują sveikatos draudimo kortelę be jokio papildomo mokesčio ne vėliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo prašymo pateikimo dienos Sutarties Šalių suderintu būdu;
8.1.5. savo partnerių, su kuriais yra sudaręs bendradarbiavimo sutartis, įstaigose užtikrinti atsiskaitymą išduota sveikatos draudimo kortele arba lygiavertėmis elektroninėmis priemonėmis;
8.1.6. paskirti atsakingą asmenį konsultuoti Apdraustuosius sveikatos draudimo paslaugų teikimo klausimais;
8.1.7. sudaryti galimybę Apdraustajam pasitikrinti draudimo sumų likučius elektroninėje erdvėje pagal sveikatos draudimo kortelės numerį ar kitą suteiktą identifikavimo kodą;
8.1.8. Draudėjo ar jo atstovo prašymu (per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo prašymo pateikimo) pateikti Draudėjui detalią nuostolingumo informaciją (draudžiamųjų / nedraudžiamųjų įvykių skaičius, išmokėtų išmokų suma, išmokų pasiskirstymas pagal programas ir paslaugas, gydymo / sveikatos priežiūros įstaigas, specialistus ir pan.);
8.1.9. Paslaugas teikti pagal pateiktą Techninę specifikaciją. Draudikas įsipareigoja užtikrinti tinkamą paslaugų kokybę bei paslaugas suteikti laikantis paslaugų teikimą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimų, Sutarties sąlygų;
8.1.10. užtikrinti draudimo sumų limitų Apdraustiesiems atitikimą Techninei specifikacijai ir Draudiko pasiūlymui;
8.1.11. užtikrinti, kad visą Sutarties galiojimo laikotarpį Draudiko kvalifikacija atitiktų pirkimo dokumentų reikalavimus;
8.1.12. užtikrinti, kad Sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys; 
8.1.13. neplatinti informacijos, susijusios su Sutarties vykdymu, trečioms šalims, išskyrus atvejus, kai to reikalaujama teisės aktų nustatyta tvarka;
8.1.14. tvarkant asmens duomenis laikytis Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB nustatytų reikalavimų. Asmens duomenys laikomi konfidencialia informacija. Gauti asmens duomenys saugomi ne ilgiau nei to reikia šioje Sutartyje nurodytiems tikslams pasiekti;
8.1.15. Draudikas įsipareigoja, kad Draudiko darbuotojai ir/ar pasitelkiami specialistai, kurie vykdys Sutartį, prieš pradėdami teikti Paslaugas pasirašys Konfidencialumo pasižadėjimą;
8.1.16. nenaudoti Draudėjo prekės ženklo ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be išankstinio raštiško Draudėjo sutikimo; 
8.1.17. supažindinti Draudėją su draudimo taisyklėmis;
8.1.18. Draudėjui paprašius pateikti Draudėjui ataskaitą apie Apdraustųjų pasinaudojimą paslaugomis; 
8.1.19. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose;
8.1.20. Sutarties vykdymo laikotarpiu laikytis šių aplinkosaugos reikalavimų: 
8.1.20.1. mažinti popieriaus sunaudojimą;
8.1.20.2. atsisakyti nebūtino dokumentų spausdinimo ir kopijavimo;
8.1.20.3. esant būtinybei spausdinti ar neturint galimybės naudoti dokumentų elektroniniu formatu (pvz., dėl techninių gedimų ar kitų objektyvių priežasčių), naudoti perdirbtą popierių, kuris atitinka Rašymui, spausdinimui, kopijavimui naudojamo perdirbto popieriaus minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508[footnoteRef:4]. [4:  Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011-06-28 įsakymas Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“.] 

8.2. Draudėjas įsipareigoja:
8.2.1. suteikti Draudikui visą žinomą informaciją, būtiną paslaugoms teikti;
8.2.2. Sutartyje numatytomis sąlygomis ir tvarka sumokėti už faktiškai suteiktas paslaugas;
8.2.3. Sutarties vykdymo laikotarpiu laikytis šių aplinkosaugos reikalavimų: 
8.2.3.1. mažinti popieriaus sunaudojimą;
8.2.3.2. atsisakyti nebūtino dokumentų spausdinimo ir kopijavimo;
8.2.3.4. esant būtinybei spausdinti ar neturint galimybės naudoti dokumentų elektroniniu formatu (pvz., dėl techninių gedimų ar kitų objektyvių priežasčių), naudoti perdirbtą popierių, kuris atitinka Rašymui, spausdinimui, kopijavimui naudojamo perdirbto popieriaus minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508[footnoteRef:5]. [5:  Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011-06-28 įsakymas Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“.] 

8.3. Šalys įsipareigoja:
8.3.1. visą dokumentaciją ir informaciją, kurią Sutarties Šalys gauna viena iš kitos vykdydamos Sutartį, Sutarties galiojimo laikotarpiu ir pasibaigus Sutarčiai laikyti konfidencialia ir be išankstinio kitos Šalies rašytinio sutikimo neplatinti trečiosioms šalims apie ją jokios informacijos, išskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka;
8.3.2. užtikrinti teikiamų asmens duomenų patikimumą (teisingumą) ir apsaugą duomenų perdavimo ir saugojimo laikotarpiu.

9. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

9.1. Sutarties Šalių atsakomybė yra nustatoma pagal galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus ir Sutartį. Sutarties Šalys įsipareigoja tinkamai vykdyti savo įsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kuriais galėtų padaryti žalos viena kitai ar apsunkintų kitos Šalies prisiimtų įsipareigojimų įvykdymą.
9.2. Draudėjas neatlygina tokių Draudiko patirtų nuostolių, kurie atsirado, jei Draudikas moka draudimo išmoką, kompensuoja sveikatos priežiūros įstaigų pateiktas sąskaitas ar Apdraustojo patirtas išlaidas už paslaugas, suteiktas po dienos, kai Draudėjas raštu pateikė prašymą nutraukti draudimo apsaugą konkretiems Apdraustiesiems. 
9.3. Sutarties Šalims Sutartimi prisiimtų prievolių įvykdymui užtikrinti (Draudikui - laiku neišdavusiam draudimo liudijimo (poliso), neišmokėjusiam draudimo išmokos ir (ar) laiku neįvykdžius kitų sutartinių įsipareigojimų, Draudėjui – laiku neapmokėjus Draudiko pateiktos sąskaitos faktūros) taikomos netesybos – 0,02 proc. dydžio delspinigiai už kiekvieną pavėluotą prievolės įvykdymo dieną už kiekvieną atvejį atskirai. 
9.4. Draudikas privalo atlyginti Draudėjui visus nuostolius, kuriuos pastarasis patirs dėl trečiųjų asmenų tiesioginių reikalavimų, kylančių iš Draudiko įsipareigojimų pagal šią Sutartį pažeidimo.
9.5. Esminiu Sutarties sąlygų pažeidimu bus laikomas bet kurio įsipareigojimo pagal Sutarties 8 skyrių „Pagrindiniai Šalių įsipareigojimai“ nevykdymas ar netinkamas vykdymas.
9.6. Delspinigių sumokėjimas neatleidžia Šalių nuo pareigos tinkamai vykdyti šioje Sutartyje prisiimtus įsipareigojimus.
9.7. Draudėjas priskaičiuotą delspinigių sumą turi teisę išskaičiuoti iš Draudikui mokėtinų sumų


10. SUBTEIKĖJAI IR JŲ KEITIMO TVARKA
10. Subtiekėjai, ūkio subjektai, specialistai, tretieji asmenys (10 skyriuje nurodyti punktai taikomi Sutarčiai , jei Subtiekėjai, ūkio subjektai, specialistai, tretieji asmenys pasitelkiami.) 
10.1. Subtiekėjai

[bookmark: _Hlk163211496]10.1.1. Sutarčiai vykdyti pasitelkiami šie subtiekėjai:.......(nurodyti. Jei nėra, nurodoma: nėra)
10.1.2. Draudikas, sudarius Sutartį, tačiau ne vėliau negu Sutartis pradedama vykdyti, įsipareigoja raštu Draudikui pranešti tuo metu žinomų subtiekėjų pavadinimus, juridinių asmenų kodus (jei pasitelkiamas juridinis asmuo), kontaktinius duomenis ir jų atstovus, nurodydamas konkrečią Sutarties dalį (nurodomi darbai, veiklos ar pan.), kuriai pasitelkiami subtiekėjai. Taip pat Draudėjas reikalauja, kad Draudikas informuotų apie minėtos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekėjus, kuriuos jis ketina pasitelkti vėliau. 
10.1.3. Draudikas raštu kreipdamasis į Draudėją dėl subtiekėjų pasitelkimo (keitimo), privalo pateikti (nurodyti) dokumentus (informaciją), vadovaujantis 10.1.2. papunkčiu.
10.1.4. Subtiekėjų pasitelkimas nekeičia Draudiko atsakomybės dėl Sutarties vykdymo, todėl bet kokiu atveju Draudikas privalo būti atsakingas už subtiekėjų, jo įgaliotų atstovų ir darbuotojų veiksmus arba neveikimą taip, kaip atsakytų už savo paties veiksmus ir neveikimą.

10.2. Ūkio subjektai

10.2.1. Siekdamas atitikti kvalifikacijos reikalavimus, Draudikas:  rėmėsi / nesirėmė (pasirinkti tinkamą) ūkio subjektais. (Jei rėmėsi, tada ūkio subjektai nurodomi atitinkame  Sutarties priede).
10.2.2. Jei Sutartyje keičiami Ūkio subjektai, kurių pajėgumais rėmėsi Draudikas, siekdamas atitikti kvalifikacijos reikalavimus, kartu su informacija apie naujus ūkio subjektus turi būti pateikti naujo ūkio subjekto pašalinimo pagrindų nebuvimą (jei taikoma) ir atitiktį kvalifikaciniams reikalavimams patvirtinantys dokumentai. Minėti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Draudikas kreipiasi į Draudėją su prašymu pakeisti ūkio subjektus. Draudėjas reikalauja, kad naujo ūkio subjekto kvalifikacija būtų ne žemesnė nei buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose.
10.2.3. Draudikas raštu kreipdamasis į Draudėją dėl ūkio subjektų pasitelkimo (keitimo), privalo pateikti (nurodyti) dokumentus (informaciją), vadovaujantis 10.2.2 papunkčiu.
10.2.4. Draudėjas, gavęs 10.2.3. papunktyje nurodytą raštą, ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų privalo išnagrinėti raštą bei priimti motyvuotą sprendimą, kurį raštu pateikia Draudikas. Šalims nesutarus dėl ūkio subjekto pasitelkimo (keitimo), ginčas sprendžiamas Sutarties 19 skyriuje numatyta tvarka. Šalims susitarus, turi būti sudaromas rašytinis Šalių susitarimas dėl ūkio subjekto pasitelkimo (keitimo), kuris įsigalios nuo jame nurodytos datos ir (ar) aplinkybės ir taps neatsiejama šios Sutarties dalimi.
10.2.5 Ūkio subjektų pasitelkimas nekeičia Draudiko atsakomybės dėl Sutarties vykdymo, todėl bet kokiu atveju Draudiko privalo būti atsakingas už ūkio subjektų, jo įgaliotų atstovų ir darbuotojų veiksmus arba neveikimą taip, kaip atsakytų už savo paties veiksmus ir neveikimą.

10.3. Specialistai

10.3.1. Jei yra pasitelkiami specialistai, tai Draudiko specialistai nurodomi atitinkamame Sutarties priede. 
10.3.2. Jei Sutartyje keičiami specialistai, kurių pajėgumais kvalifikacijai pagrįsti rėmėsi Draudikas, kartu su informacija apie naujus specialistus turi būti pateikti naujo specialisto atitiktį kvalifikaciniams reikalavimams patvirtinantys dokumentai. Anksčiau minėti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Draudikas kreipiasi į Draudėją su prašymu pakeisti specialistą. Draudėjas reikalauja, kad naujo specialisto kvalifikacija būtų ne žemesnė nei buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose.
10.3.3. Draudikas raštu kreipdamasis į Draudėją dėl specialisto pasitelkimo (keitimo) privalo pateikti (nurodyti) dokumentus (informaciją), vadovaujantis 10.3.2 papunkčiu. 
10.3.4. Draudėjas, gavęs 10.3.3 papunktyje nurodytą raštą, ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų privalo išnagrinėti raštą bei priimti motyvuotą sprendimą, kurį raštu pateikia Draudikui. Šalims nesutarus dėl specialisto pakeitimo, ginčas sprendžiamas Sutarties 19 skyriuje numatyta tvarka. Šalims susitarus, turi būti sudaromas rašytinis Šalių susitarimas dėl specialisto pasitelkimo (keitimo), kuris įsigalios nuo jame nurodytos datos ir (ar) aplinkybės ir taps neatsiejama šios Sutarties dalimi.

10.4. Tretieji asmenys

10.4.1. Jei prie pasiūlymo buvo nurodyti tretieji asmenys ir jei jie yra keičiami Sutarties vykdymo metu, tai Draudikas apie naujus trečiuosius asmenis turi pateikti informaciją, tokią kokia buvo reikalaujama pirkimo sąlygose. 

11. SUTARTIES ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS

11.1. Sutarties įvykdymo užtikrinimas: netaikoma.

12. SUTARTIES GALIOJIMO SUSTABDYMAS

12.1. Sutarties galiojimo sustabdymas galimas esant šioms aplinkybėms, įskaitant, bet neapsiribojant:
12.1.1. teisės aktų, kurie turi įtakos šios Sutarties vykdymui, pasikeitimas, panaikinimas, naujų teisės aktų įsigaliojimas;
12.1.2. valstybės ar savivaldybės institucijų veikimas/neveikimas, kurie nutraukia, uždelsia, sustabdo paslaugų atlikimą ar kaip kitaip tiesiogiai turi įtakos šios Sutarties vykdymui;
12.1.3. nenugalimos jėgos, kuri apibrėžta Sutarties 15 skyriuje, padariniai, apie kuriuos Draudikas buvo pranešęs Draudėjui ir kurie sutrukdė Draudikui teikti paslaugas;
12.1.4. kitos aplinkybės.
12.2. Jei Draudikas nusprendžia turįs teisę į Sutarties galiojimo sustabdymą, jis turi apie tai raštu informuoti Draudėją:
12.2.1. Draudėjas, gavęs tokį raštą, ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų privalo išnagrinėti raštą bei priimti motyvuotą sprendimą, kurį raštu pateikia Draudikui. Šalims nesutarus dėl Sutarties galiojimo sustabdymo, ginčas sprendžiamas Sutarties 19 skyriuje numatyta tvarka. Šalims susitarus, turi būti sudaromas rašytinis Šalių susitarimas dėl Sutarties galiojimo sustabdymo, kuris tampa neatsiejama šios Sutarties dalimi.
12.3. Jei Draudėjas nusprendžia turįs teisę į Sutarties galiojimo sustabdymą, jis turi apie tai raštu informuoti Draudiką:
12.3.1. Draudikas, gavęs tokį raštą, ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų privalo išnagrinėti raštą bei priimti motyvuotą sprendimą, kurį raštu pateikia Draudėjui. Šalims nesutarus dėl Sutarties galiojimo sustabdymo, ginčas sprendžiamas Sutarties 19 skyriuje numatyta tvarka. Šalims susitarus, turi būti sudaromas rašytinis Šalių susitarimas dėl Sutarties galiojimo sustabdymo, kuris tampa neatsiejama šios Sutarties dalimi.
12.4. Jei Draudikas nusprendžia turįs teisę į Sutarties galiojimo atnaujinimą, jis turi apie tai raštu informuoti Draudėją:
12.4.1. Draudėjas, gavęs tokį raštą, ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų privalo išnagrinėti raštą bei priimti motyvuotą sprendimą, kurį raštu pateikia Draudikui. Šalims nesutarus dėl Sutarties galiojimo atnaujinimo, ginčas sprendžiamas Sutarties 19 skyriuje numatyta tvarka. Šalims susitarus, turi būti sudaromas rašytinis Šalių susitarimas dėl Sutarties galiojimo atnaujinimo, kuris tampa neatsiejama šios Sutarties dalimi.
12.5. Jei Draudėjas nusprendžia turįs teisę į Sutarties galiojimo atnaujinimą, jis turi apie tai raštu informuoti Draudiką:
12.5.1. Draudikas, gavęs tokį raštą, ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų privalo išnagrinėti raštą bei priimti motyvuotą sprendimą, kurį raštu pateikia Draudėją. Šalims nesutarus dėl Sutarties galiojimo atnaujinimo, ginčas sprendžiamas Sutarties 19 skyriuje numatyta tvarka. Šalims susitarus, turi būti sudaromas rašytinis Šalių susitarimas dėl Sutarties galiojimo atnaujinimo, kuris tampa neatsiejama šios Sutarties dalimi.
12.6. Sutarties galiojimo sustabdymo metu jokie įsipareigojimai nevykdomi, o atnaujinus Sutarties galiojimą, Sutarties galiojimo terminas skaičiuojamas iš bendro Sutarties galiojimo termino minusavus tą terminą, kiek laiko buvo išnaudota iki Sutarties galiojimo sustabdymo.

13. SUTARTIES KEITIMAS

13.1. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu, neatliekant naujos pirkimo procedūros, gali būti keičiama joje nustatytomis sąlygomis ir tvarka ir (ar)  vadovaujantis LR Viešųjų pirkimų įstatyme (toliau – VPĮ) nustatytomis sąlygomis ir tvarka. 
13.2. Jei Draudikas nusprendžia turįs teisę į Sutarties keitimą, jis turi apie tai motyvuotu raštu, kuriame turi būti nurodyta:1) Sutarties ir (ar) VPĮ atitinkamas straipsnis, dalis, punktas; 2) konkretūs paslaugų pavadinimai, vienetai, kiekiai ir pan.; 3) argumentai, pagrindžiantys Sutarties keitimo poreikį ir kt.; 4) paslaugų kaina, informuoti Draudėją:
13.2.1. Draudėjas, gavęs tokį raštą, ne vėliau kaip per 20 (dvidešimt) kalendorinių dienų privalo išnagrinėti raštą bei priimti motyvuotą sprendimą, kurį raštu pateikia Draudikui. Šalims nesutarus dėl Sutarties keitimo, ginčas sprendžiamas Sutarties 19 p. numatyta tvarka. Šalims susitarus, turi būti sudaromas rašytinis Šalių susitarimas, kuris taps neatsiejama šios Sutarties dalimi. 
13.3. Jei Draudėjas nusprendžia turįs teisę į Sutarties keitimą, jis turi apie tai motyvuotu raštu, kuriame turi būti nurodyta: 1) Sutarties ir (ar) VPĮ atitinkamas straipsnis, dalis, punktas; 2) konkretūs paslaugų pavadinimai, vienetai, kiekiai ir pan.; 3) argumentai, pagrindžiantys Sutarties keitimo poreikį ir kt.; 4) paslaugų kaina, informuoti Draudiką:
13.3.1. Draudikas, gavęs tokį raštą, ne vėliau kaip per 20 (dvidešimt) kalendorinių dienų privalo išnagrinėti raštą bei priimti motyvuotą sprendimą, kurį raštu pateikia Draudėją. Šalims nesutarus dėl Sutarties keitimo, ginčas sprendžiamas Sutarties 19 skyriuje numatyta tvarka. Šalims susitarus, turi būti sudaromas rašytinis Šalių susitarimas, kuris taps neatsiejama šios Sutarties dalimi. 

14. PASLAUGŲ ATLIKIMO SUSTABDYMAS 

14.1. Paslaugų atlikimo sustabdymas galimas esant šioms aplinkybėms, įskaitant, bet neapsiribojant:
14.1.1. teisės aktų, kurie turi įtakos šios Sutarties vykdymui, pasikeitimas, panaikinimas, naujų teisės aktų įsigaliojimas.
14.1.2. valstybės institucijų pareigūnų veikimas/ neveikimas, kurie nutraukia, uždelsia, sustabdo Paslaugų atlikimą ar kaip kitaip tiesiogiai turi įtakos šių paslaugų atlikimui.
14.1.3. nenugalimos jėgos, kuri apibrėžta Sutarties 15 skyriuje,  padariniai, apie kuriuos Draudikas buvo pranešęs Draudėjui ir  kurie sutrukdė Draudikui teikti paslaugas.
14.1.4. kitos aplinkybės.
14.2. Jei Draudikas nusprendžia turįs teisę į sustabdymą, jis turi apie tai raštu informuoti Draudėją:
14.2.1. Draudėjas, gavęs tokį raštą, ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų privalo išnagrinėti raštą bei priimti motyvuotą sprendimą, kurį raštu pateikia Draudikui. Šalims nesutarus dėl Paslaugų atlikimo sustabdymo, ginčas sprendžiamas Sutarties 19 skyriuje numatyta tvarka. Šalims susitarus, turi būti sudaromas rašytinis Šalių susitarimas dėl Paslaugų atlikimo sustabdymo, kuris tampa neatsiejama šios Sutarties dalimi.
14.3. Jei Draudėjas nusprendžia turįs teisę į sustabdymą, jis turi apie tai raštu informuoti Draudiką:
14.3.1. Draudikas, gavęs tokį raštą, ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų privalo išnagrinėti raštą bei priimti motyvuotą sprendimą, kurį raštu pateikia Draudėjui. Šalims nesutarus dėl Paslaugų atlikimo sustabdymo, ginčas sprendžiamas Sutarties 19 skyriuje numatyta tvarka. Šalims susitarus, turi būti sudaromas rašytinis Šalių susitarimas dėl Paslaugų atlikimo sustabdymo, kuris tampa neatsiejama šios Sutarties dalimi.
14.4. Jei Draudikas nusprendžia turįs teisę į Paslaugų atlikimo atnaujinimą, jis turi apie tai raštu informuoti Draudėją:
14.4.1. Draudėjas, gavęs tokį raštą, ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų privalo išnagrinėti raštą bei priimti motyvuotą sprendimą, kurį raštu pateikia Draudikui. Šalims nesutarus dėl Paslaugų atlikimo atnaujinimo, ginčas sprendžiamas Sutarties 19 skyriuje numatyta tvarka. Šalims susitarus, turi būti sudaromas rašytinis Šalių susitarimas dėl Paslaugų atlikimo atnaujinimo, kuris tampa neatsiejama šios Sutarties dalimi.
14.5. Jei Draudėjas nusprendžia turįs teisę į Paslaugų atlikimo atnaujinimą, jis turi apie tai raštu informuoti Draudiką:
14.5.1. Draudikas, gavęs tokį raštą, ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų privalo išnagrinėti raštą bei priimti motyvuotą sprendimą, kurį raštu pateikia Draudėjui. Šalims nesutarus dėl Paslaugų atlikimo atnaujinimo, ginčas sprendžiamas Sutarties 19 skyriuje numatyta tvarka. Šalims susitarus, turi būti sudaromas rašytinis Šalių susitarimas dėl Paslaugų atlikimo atnaujinimo, kuris tampa neatsiejama šios Sutarties dalimi.
14.6. Paslaugų atlikimo sustabdymo metu jokios paslaugos neatliekamos, o atnaujinus jų atlikimą paslaugos atliekamos per joms likusį laiką, tai yra po paslaugų atlikimo atnaujinimo, paslaugos atliekamos per tą terminą, kiek liko, tai yra iš bendro paslaugų atlikimui skirto termino minusavus tą terminą, kiek laiko buvo išnaudota iki paslaugų atlikimo sustabdymo.

15. NENUGALIMOS JĖGOS APLINKYBĖS (FORCE MAJEURE)

15.1. Nenugalimos jėgos aplinkybių sąvoka apibrėžiama ir Šalių teisės, pareigos ir atsakomybė esant šioms aplinkybėms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir atitinkamuose jį konkretizuojančiuose poįstatyminiuose teisės aktuose.  
15.2. Jei kuri nors Sutarties Šalis mano, kad atsirado nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės, dėl kurių ji negali vykdyti savo įsipareigojimų, ji nedelsdama, kai tik sužinojo arba privalėjo sužinoti apie atitinkamas nenugalimą jėgą (force majeure) sudarančias aplinkybes, informuoja apie tai kitą Šalį, pranešdama apie aplinkybių pobūdį, galimą trukmę ir tikėtiną poveikį, pažymėdama tas prievoles, kurių ji yra arba bus priversta nevykdyti. 
15.3. Šalis, išsiuntusi tokį pranešimą, privalo būti atleista nuo tų prievolių vykdymo tol, kol ta nenugalima jėga (force majeure) neleidžia jų vykdyti.
15.4. Jei nenugalimos jėgos aplinkybės trunka ilgiau kaip 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, tuomet, bet kuri Sutarties Šalis turi teisę nutraukti Sutartį įspėdama apie tai kitą Šalį prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų. Jei pasibaigus šiam 30 (trisdešimt) dienų laikotarpiui nenugalimos jėgos aplinkybės vis dar yra, Sutartis nutraukiama ir pagal Sutarties sąlygas Šalys atleidžiamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

16. SUTARTIES GALIOJIMAS

16.1. Sutartis įsigalioja, kai Sutartį pasirašo abi Sutarties Šalys.
16.2. Sutarties galiojimo terminas – 14 (keturiolika) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Sutarties galiojimo pratęsimas nenumatomas. 
16.3. Sutarties nutraukimas ar jos pasibaigimas neturi įtakos ginčų nagrinėjimo tvarką nustatančių Sutarties sąlygų ir kitų Sutarties sąlygų galiojimui, jeigu šios sąlygos pagal savo esmę lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

17. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

17.1. Sutartis gali būti nutraukta rašytiniu Šalių susitarimu arba vienos iš Šalių iniciatyva.
17.2. Draudėjas turi teisę vienašališkai prieš 7 (septynias) kalendorines dienas raštu įspėjęs apie tai Draudiką, nutraukti Sutartį, jeigu Draudikas iš esmės pažeidė Sutartį. Draudiko padarytas Sutarties pažeidimas laikomas esminiu, jeigu:
17.2.1. Sutartis buvo pakeista pažeidžiant VPĮ 89 straipsnį; 
17.2.2. paaiškėjo, kad Draudikas turėjo būti pašalintas iš pirkimo procedūros pagal VPĮ 46 straipsnio 1 dalį; 
17.2.3. paaiškėjo, kad su Draudiku neturėjo būti sudaryta Sutartis dėl to, kad Europos Sąjungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dėl Europos Sąjungos veikimo 258 straipsnį pripažino, kad nebuvo įvykdyti įsipareigojimai pagal Europos Sąjungos steigiamąsias sutartis ir Direktyvą 2014/24/ES;
17.2.4. Draudikas įsiteisėjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripažintas kaltu dėl profesinio pažeidimo;
17.2.5. Draudikas įsiteisėjusiu teismo sprendimu pripažintas kaltu dėl sukčiavimo, korupcijos, pinigų plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;
17.2.6. Draudikas nesilaiko Sutartyje nustatytų paslaugų suteikimo terminų;
17.2.7. Draudikas netenka teisės verstis ta veikla, kuri reikalinga Sutarčiai vykdyti;
17.2.8. Draudikas teikdamas paslaugas nesilaiko teisės aktų reikalavimų;
17.2.9. kitokio pobūdžio Draudiko veikimas, neveikimas, aplaidumas turintis neigiamos įtakos Sutarties vykdymui.
17.3. Draudėjas turi teisę vienašališkai prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų raštu įspėjęs apie tai Draudiką, nutraukti Sutartį, jeigu:
17.3.1. Draudikas yra likviduojamas, su kreditoriais sudaro taikos sutartį, sustabdo ar apriboja ūkinę veiklą, arba jo padėtis pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus tampa tokia pati ar panaši; 
17.3.2. Draudikui iškeliama restruktūrizavimo, bankroto byla, jo atžvilgiu vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procedūros arba jam vykdomos analogiškos procedūros pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus;
17.3.3. keičiasi Draudiko organizacinė struktūra – juridinis statusas, pobūdis, ar valdymo struktūra ir tai gali turėti įtakos tinkamam Sutarties vykdymui.
17.4. Draudikas turi teisę vienašališkai prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų raštu įspėjęs apie tai Draudėją, nutraukti Sutartį, jeigu:
17.4.1. Draudėjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius įsipareigojimus ir toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties sąlygų pažeidimas – dėl atitinkamos Sutarties dalies, kurią pažeidžia Draudėjas;
17.4.2. Draudėjas yra likviduojamas, sustabdo ar apriboja ūkinę veiklą; 
17.4.3. Draudėjui iškeliama restruktūrizavimo, bankroto byla, jo atžvilgiu vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo procedūros;
17.4.4. kitokio pobūdžio Draudėjo veikimas, neveikimas, aplaidumas turintis neigiamos įtakos Sutarties vykdymui.
17.5. Sutarties nutraukimas atleidžia Draudėją ir Draudiką nuo Sutarties vykdymo.
17.6. Sutarties nutraukimas neturi įtakos ginčų nagrinėjimo tvarką nustatančių Sutarties sąlygų ir kitų Sutarties sąlygų galiojimui, jeigu šios sąlygos pagal savo esmę lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.
17.7. Sutarties nutraukimo įsigaliojimo atveju pagal bet kurį Sutarties sąlygų punktą:
17.7.1. nutraukus Sutartį, Šalys turi kiek galima greičiau po Sutarties nutraukimo, patvirtinti suteiktų įpareigojimų vertę. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieną esančią Draudiko skolą Draudėjui ar Draudėjo skolą Draudikui;
17.7.2. taikomas VPĮ 90 str. 2 d. 4 p.;
17.7.3. Draudėjo nuostoliai ar išlaidos išieškomi išskaičiuojant juos iš Draudikui mokėtinų sumų.

18. ASMENYS ATSAKINGI UŽ SUTARTIES  VYKDYMĄ BEI SUSIRAŠINĖJIMAS

18.1. Draudėjo paskirti asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą, Sutarties ir pakeitimų paskelbimą pagal VPĮ 86 straipsnio 9 dalies nuostatas:
	Asmuo, atsakingas už Sutarties vykdymą:

	Vardas, pavardė:
	

	Pareigos
	

	Adresas:
	

	Telefonas:
	

	El. paštas:
	

	Asmuo, atsakingas už Sutarties ir pakeitimų paskelbimą pagal VPĮ 86 straipsnio 9 dalies nuostatas:

	Vardas, pavardė:
	

	Pareigos
	Konkurencijos tarybos vyriausioji specialistė

	Adresas:
	Jogailos g. 14, LT-01116 Vilnius

	Telefonas:
	

	El. paštas:
	@kt.gov.lt


18.2. Draudiko paskirtas asmuo, atsakingas už Sutarties vykdymą:
	Vardas, pavardė:
	

	Adresas:
	[bookmark: __DdeLink__961_554311194].....

	Telefonas:
	[bookmark: __DdeLink__963_554311194].....

	El. paštas:
	.....



18.3. Draudėjo ir Draudiko vienas kitam siunčiami pranešimai turi būti raštiški ir siunčiami šiais adresais:
Draudėjui – 	
	Vardas, pavardė:
	

	Adresas:
	

	Telefonas:
	

	El. paštas:
	


Draudikui –
	Vardas, pavardė:
	.....

	Adresas:
	.....

	Telefonas:
	.....

	El. paštas:
	.....



18.3.1. Jei adresatas praneša kitą adresą, tai dokumentai privalo būti pristatomi naujuoju adresu. Jei adresatas nenurodė kito adreso, tai atsakymas jam siunčiamas tuo pačiu adresu, kuriuo išsiųstas pranešimas.
18.3.2. Jei siuntėjui reikia gavimo patvirtinimo, jis nurodo tokį reikalavimą pranešime. Jei yra nustatytas atsakymo į raštišką pranešimą gavimo terminas, siuntėjas pranešime turėtų nurodyti reikalavimą patvirtinti raštiško pranešimo gavimą. Bet kuriuo atveju siuntėjas imasi priemonių, būtinų jo pranešimo gavimui užtikrinti. 
18.3.3. Pranešimai neturi būti nepagrįstai sulaikomi arba delsiami išsiųsti. 

19. GINČŲ NAGRINĖJIMO TVARKA

19.1. Šalys susitaria, kad Sutarčiai yra taikoma Lietuvos Respublikos teisė ir visi Sutartyje nereglamentuoti klausimai sprendžiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.
19.2. Šalys visus ginčus, kylančius iš Sutarties sprendžia derybomis. Derybų pradžia laikoma diena, kurią viena iš Šalių pateikė prašymą raštu kitai Šaliai su siūlymu pradėti derybas.
19.3. Nepavykus ginčo išspręsti derybomis per 15 (penkiolika) kalendorinių dienų nuo derybų pradžios, bet koks ginčas sprendžiamas Lietuvos Respublikos teisme Kaune, jei įstatymai nenustato išimtinio bylų teismingumo, pagal Lietuvos Respublikos teisės aktus, 
19.4. Nepaisydamos to, kad ginčas yra nagrinėjamas teisme, Šalys ir toliau vykdo savo sutartinius įsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

20. SUTARTIES PAŽEIDIMAS

20.1. Jei Šalis nevykdo ar netinkamai vykdo savo įsipareigojimus pagal Sutartį, ji pažeidžia Sutartį. Vienai Šaliai pažeidus Sutartį, kita Šalis Sutartyje nustatyta tvarka turi teisę rinktis vieną ar kelis iš šių savo teisių gynimo būdų:
20.1.1. reikalauti kitos Šalies tinkamai vykdyti sutartinius įsipareigojimus;
20.1.2. reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius;
20.1.3. reikalauti sumokėti Sutartyje nustatytus delspinigius ir/ar baudas;
20.1.4. pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu (jei taikoma);
20.1.5. nutraukti Sutartį;
20.1.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatytus teisių gynimo būdus.

21. KONFIDENCIALI INFORMACIJA


21.1. Kadangi Draudėjas Sutarties vykdymo metu Draudikui pateiks informaciją, kuri yra laikoma konfidencialia informacija (toliau – Konfidenciali informacija) ir kuriai taikomi konfidencialumo reikalavimai, todėl Draudikas įsipareigoja teikdamas Paslaugas, vadovautis Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos vidaus tvarkos taisyklių, patvirtintų Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos pirmininko 2018 m. lapkričio 13 d. įsakymu Nr. 2V-42 „Dėl Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos vidaus tvarkos taisyklių patvirtinimo“ (toliau – Vidaus tvarkos taisyklės), XI skyriumi “Informacijos saugumo politika“. Draudikas taip pat įsipareigoja:
21.1.1. užtikrinti iš Draudėjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumą bei apsaugą;
21.1.2. tvarkant asmens duomenis laikytis Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB nustatytų reikalavimų. Asmens duomenys laikomi konfidencialia informacija;
21.1.3. užtikrinti, kad Draudiko darbuotojai ir/ar pasitelkiami specialistai, kurie vykdys Sutartį, prieš pradėdami teikti Paslaugas pasirašys Konfidencialumo pasižadėjimą.


22. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22.1. Nei viena Šalis neturi teisės perleisti visų arba dalies teisių ir pareigų pagal šią Sutartį jokiai trečiajai šaliai be išankstinio raštiško kitos Šalies sutikimo.
22.2. Šalys supranta, kad pagal šią Sutartį Šalys viena kitai perduos Sutartį vykdančių darbuotojų asmens duomenis (vardą, pavardę, pareigas, telefono numerį, el. p. adresą, gimimo metus, atlyginimo medianą), kurie turi būti naudojami ir tvarkomi išskirtinai su šia Sutartimi susijusių įsipareigojimų vykdymui. Draudėjas ir Draudikas patvirtina, kad šioje Sutartyje arba įgaliojimuose nurodyti fiziniai asmenys yra tinkamai informuoti apie jų duomenų perdavimą, todėl Draudėjas ir Draudikas prisiima atsakomybę už bet kokias galinčias kilti pretenzijas dėl asmens duomenų naudojimo šios Sutarties įgyvendinimo tikslu. Draudėjas ir Draudikas patvirtina, jog gauti asmens duomenys bus apskaitomi ir saugomi tik tiek, kiek tai reikalinga šios Sutarties vykdymu. 
22.3. Šalys susitaria, kad bet koks duomenų subjektas, kuris patyrė žalą dėl to, kad buvo pažeisti bet kurios Šalies šia Sutartimi prisiimti įsipareigojimai, turi teisę reikalauti ir gauti sukeltos žalos atlyginimą iš tos Šalies (pagal šioje Sutartyje nurodytas atsakomybės pasiskirstymo ribas), dėl kurios veiksmų ar neapdairumo buvo pažeistos duomenų subjekto teisės.
22.4. Sutarties Šalys įsipareigoja nedelsdamos raštu pranešti kitai Šaliai apie bet kokių savo duomenų (pavadinimo, buveinės ir/ar veiklos adreso, sąskaitos rekvizitų ir panašiai) pasikeitimą, taip pat apie bet kokias kitas aplinkybes (įmonės nemokumą, įmonei iškeltą bankroto bylą, sprendimą likviduoti įmonę ir panašiai), turinčias įtakos tinkamam šios Sutarties įvykdymui. Visi pranešimai yra laikomi tinkamai įteiktais Sutarties Šalies nurodytu adresu iki to momento, kai kita Sutarties Šalis gauna pranešimą apie pasikeitusią įmonės buveinę ar veiklos vietą. 
22.5. Pagal šią Sutartį bet kokie suderinimai, pritarimai, sprendimai, reikalavimai, pretenzijos, užklausos, atsakymai į užklausas ir t. t. privalo būti raštu ir įteikiami į rankas (pasirašytinai), siunčiami paštu arba pristatomi kurjerio, arba perduodami elektroniniu paštu tam asmeniui, kuris bus paskirtas atstovauti kuriai tai Šaliai jam priskirtos kompetencijos ribose.
22.6. Bet kokios Sutarties nuostatos negaliojimas ar prieštaravimas Lietuvos Respublikos įstatymams ar kitiems norminiams Lietuvos Respublikos teisės aktams šioje Sutartyje neatleidžia Šalių nuo prisiimtų įsipareigojimų vykdymo. Šiuo atveju tokia Sutarties nuostata turi būti pakeista atitinkančia Lietuvos Respublikos teisės aktų reikalavimus kiek įmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.
22.7. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisės aktai.
22.8. Ši Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais, po vieną kiekvienai Sutarties Šaliai.
22.9. Tais atvejais, kai Sutarties nuostatos neatitinka VPĮ nustatytų reikalavimų, taikomos VPĮ normos. 

23. SUTARTIES PRIEDAI

23.1. Sutartį sudarantys dokumentai turi būti traktuojami kaip paaiškinantys vienas kitą. Tuo tikslu nustatomas šitoks dokumentų pirmumas:
23.1.1. Šios Sutarties sąlygos;
23.1.2. Sutarties priedai: 
23.1.2.1. Techninė specifikacija – 1 priedas;
23.1.2.2. Draudiko pasiūlymas – 2 priedas;
23.1.2.3. Nurodomi kiti priedai (jei pridedami).


24. ŠALIŲ REKVIZITAI IR PARAŠAI:

	Draudėjas
Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba
Įmonės kodas: 188668192 
Adresas: Jogailos g. 14, LT- 01116, Vilnius, Lietuva 
PVM mokėtojo kodas: Ne PVM mokėtojas
A. s.  Nr. LT597300010146733319
Bankas: AB Swedbank	
Banko kodas: 73000
Tel.: (8 5) 212 76 08
El. paštas: taryba@kt.gov.lt

	Draudikas
.............................
Įmonės kodas: ……………………………
Adresas: ...............................................
PVM mokėtojo kodas: .................................
A. s. Nr.: ....................................
Bankas: .....................................
Banko kodas: ....................................
Tel.: ..............................................
El. paštas: .....................................
	
	
	

	Pasirašančiojo vardas, pavardė: 
Arūnas Keraminas
Pareigos: Administracijos direktorius

Parašas  ..........................................
Data: ..............................................
A.V.
	Pasirašančiojo vardas, pavardė: 
......................................................
Pareigos: ...........................................

Parašas: ……………………..………
Data: ..……………………….……...
A.V.
	
	
	












