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[bookmark: _Toc192081671]SANTRAUKA
Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija (toliau – Seimo kanceliarija) siekia modernizuoti Teisės aktų registrą (toliau – TAR): atnaujinti pasenusią TAR programinę įrangą, realizuoti naujas procedūras, skirtas duomenims apdoroti, patobulinti teisės aktų (toliau – TA) tvarkymo ir valdymo procesą, kad jis atitiktų naudotojų poreikius, tobulinti duomenų mainų su kitomis informacinėmis sistemomis (toliau –  IS) ir registrais funkcionalumą, tobulinti duomenų teikimo iš TAR funkcionalumą bei užtikrinti sklandų TAR sąveikumą su modernizuojama TAIS. Šiam tikslui pasiekti Seimo kanceliarija planuoja įgyvendinti TAR modernizavimo veiklas (toliau – Projektas,).
[bookmark: _Hlk176275034]Projekto tikslas – sudaryti sąlygas efektyvesniam teisėkūros procesui bei visuomenės įsitraukimo didinimui.
Projekto potikslis – modernizuoti TAR, perkeliant TAR funkcionalumą į naujai kuriamą TAIS, sudarant sąlygas efektyvesniam duomenų pateikimo ir apdorojimo procesui bei visuomenės įsitraukimo didinimui.
Projekto uždaviniai:
realizuoti patogias ir efektyvias procedūras, skirtas duomenims apdoroti;
patobulinti TA tvarkymo ir valdymo procedūras;
perkelti TAR funkcionalumą į naujai kuriamą TAIS;
patobulinti duomenų teikimo iš TAR funkcionalumą;
modernizuoti viešąsias elektronines paslaugas, kad jos atitiktų naudotojų poreikius;
tobulinti duomenų mainų su kitomis IS ir registrais funkcionalumą;
užtikrinti TAR ir modernizuojamos (naujai kuriamos) TAIS sąveikumą.
Projekto naudą patirs visos Projekto tikslinės grupės:
valstybės tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, turintys teisę naudotis TAR ištekliais nustatytoms funkcijoms atlikti;
Visuomenė.

[bookmark: _Toc192081672][bookmark: _Ref89351898]Projekto kontekstas (aplinkos analizė)
Toliau šiame skyriuje nagrinėjama Seimo kanceliarijos veikla, susijusi su planuojamos kompiuterizuoti veiklos sritimi, esamas kompiuterizavimo lygis, analizuojami įstatymai ir kiti TA, kuriais reglamentuojamas teisėkūros procesas, strateginiai dokumentai, analizuojami viešųjų ir administracinių paslaugų gavėjų, institucijų darbuotojų ir kitų galimų TAR naudotojų poreikiai, apibrėžiama TAR paskirtis ir pagrindinės funkcijos.
[bookmark: _Toc192081673]Kompiuterizuojama veikla
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisėkūros pagrindų įstatymo 2 straipsnio 6 dalimi, teisėkūra – procesas, apimantis teisėkūros iniciatyvų pareiškimą, TAP rengimą, TA priėmimą, pasirašymą ir skelbimą.
Teisėkūros stadijos:
1. teisėkūros iniciatyvos pareiškimas;
2. TAP rengimas;
3. TA priėmimas;
4. TA pasirašymas ir paskelbimas.
Teisėkūros stadijos aprašytos toliau esančioje lentelėje. 
. lentelė. Teisėkūros stadijos 
	Stadija
	Aprašymas

	Teisėkūros iniciatyvos pareiškimas
	Įstaigos teisėkūros iniciatyvas paskelbia TAIS, nurodydamos siūlomo nustatyti naujo ar keičiamo galiojančio teisinio reguliavimo pagrindinius principus ir motyvus, preliminarų TAP pavadinimą, TAP rengimo priežastis ir tikslą, taip pat gali nurodyti TAP rengimo pradžios ir pabaigos terminus, TAP rengėją.

	TAP rengimas
	TAP rengiantis subjektas TAP rengia vadovaudamasis Lietuvos Respublikos teisėkūros pagrindų įstatymo 3 straipsnyje nurodytais teisėkūros principais ir TAP formai, struktūrai, turiniui ir kalbai keliamais reikalavimais. 
Išvadas dėl TAP atitikties Europos Sąjungos teisei, Europos Sąjungos Teisingumo Teismo sprendimams, Lietuvos Respublikos tarptautinėms sutartims, Europos žmogaus teisių ir pagrindinių laisvių apsaugos konvencijai ir Europos žmogaus teisių teismo sprendimams teikia Vyriausybės įgaliotos institucijos. Šios Vyriausybės įgaliotų institucijų išvados pateikiamos ir teisės aktą priimančiam subjektui.
Visi asmenys turi teisę teikti pasiūlymus dėl TAIS paskelbto TAP. Gautus pasiūlymus, kurie pateikti ne TAIS, teisės aktų projektus rengiantys subjektai taip pat turi perkelti ir paskelbti TAIS. TAP rengiantis subjektas įvertina visus pateiktus pasiūlymus.
TAP rengti gali būti sudaryta darbo grupė (komisija). Darbo grupės (komisijos) nariais gali būti valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų, nevyriausybinių organizacijų, mokslo ir studijų institucijų atstovai, atitinkamų sričių specialistai, kiti asmenys.
Įstatymų ir kitų teisės aktų projektai rengiami elektroniniu būdu TAIS. TAIS sudaroma galimybė TAP rengiančiam subjektui viešinti TAP rengimo eigą, t. y. skelbti skirtingas rengiamo TAP redakcijas ir su TAP rengimu susijusią informaciją. Rengiant teisės aktų projektus elektroniniu būdu paprastai dalyvauja įstaigos, su kuriomis numatoma derinti TAP. Rengiant teisės aktų projektus elektroniniu būdu taip pat gali dalyvauti kiti asmenys ar asmenų grupės, teikdami pasiūlymus dėl rengiamo TAP. TAP išvadoms gauti teikiamas paskelbiant jį TAIS ir nurodant subjektus, kurių išvados turi būti gautos. Išvados dėl TAP teikiamos paskelbiant jas TAIS. Kai dėl TAP buvo konsultuotasi su visuomene, konsultavimosi su visuomene rezultatai, taip pat subjektų, kuriems TAP buvo teikiamas išvadoms gauti, gautų pastabų ir pasiūlymų įvertinimas turi būti pateikti teisės aktą priimančiam subjektui.

	TA priėmimas
	Teisės aktus priima teisės aktų tam įgalioti subjektai. Priimtas TA negali būti taisomas, išskyrus po TA priėmimo pastebėtas rašybos ir gramatines klaidas, nekeičiančias TA turinio ir prasmės.

	TA pasirašymas ir paskelbimas
	Priimtus teisės aktus pasirašo tam įgaliojimus turintys subjektai teisės aktų nustatyta tvarka. Priimti teisės aktai gali būti pasirašomi saugiu elektroniniu parašu. Teisės aktų nustatytus įgaliojimus turinčio subjekto pasirašytas TA, kuris yra TAR objektas, ne vėliau kaip kitą darbo dieną po pasirašymo įregistruojamas ir paskelbiamas TAR. TA įregistravimas ir paskelbimas TAR laikomas oficialiu TA paskelbimu.
Teisės taikymo aktas, kuris yra TAR objektas, įsigalioja nuo paskelbimo TAR, jeigu pačiame teisės taikymo akte nenumatyta vėlesnė įsigaliojimo data.
Norminis teisės aktas įsigalioja kitą dieną po oficialaus paskelbimo TAR, jeigu pačiame teisės akte nenumatyta vėlesnė įsigaliojimo data.
Informacija apie teisės akte nustatyto galiojančio teisinio reguliavimo poveikio ex post vertinimą skelbiama TAR.


TA įregistruojamas ir skelbiamas TAR, kuris yra pagrindinis valstybės registras, kuriame registruojami TAR objektai, TA nustatyta tvarka renkami, kaupiami, apdorojami, sisteminami, saugomi ir teikiami TAR duomenys, atliekami kiti TA nustatyti TAR duomenų tvarkymo veiksmai.
TAR skirtas Teisėkūros pagrindų įstatymo 6 straipsnio 2 dalyje nurodytų TAR objektų registravimui, skelbimui, apskaitai, sisteminimui ir informacijos teikimui.
TAR registruojami objektai:
· Konstitucija;
· konstituciniai įstatymai;
· kiti įstatymai;
· Seimo statutas;
· Seimo nutarimai;
· kiti Seimo priimti teisės aktai;
· Lietuvos Respublikos tarptautinės sutartys, išskyrus Europos Sąjungos ir Lietuvos Respublikos, kaip Europos Sąjungos valstybės narės, atstovaujančių vienai tarptautinės sutarties šaliai, tarptautines sutartis, kurios lietuvių kalba skelbiamos Europos Sąjungos oficialiajame leidinyje, Lietuvos Respublikos ar Lietuvos Respublikos Vyriausybės vardu sudaromi susitarimai, kurie nėra tarptautinės sutartys ir kuriuos skelbti TAR privaloma pagal teisės aktus, ir Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministerijos teikiami pranešimai dėl visų Lietuvos Respublikos tarptautinių sutarčių įsigaliojimo, galiojimo, pakeitimo, laikino taikymo, sustabdymo, nutraukimo, prieštaravimo sutarties pakeitimui ar išlygoms; 
· Respublikos Prezidento dekretai ir potvarkiai;
· Vyriausybės nutarimai, sprendimai ir rezoliucijos;
· Konstitucinio Teismo reglamentas;
· ministrų, Vyriausybės įstaigų, kitų valstybės institucijų ir įstaigų vadovų ir kolegialių institucijų norminiai teisės aktai;
· Ministro Pirmininko potvarkiai;
· Seimo Pirmininko potvarkiai;
· Seimo valdybos sprendimai;
· Lietuvos banko norminiai teisės aktai;
· savivaldybių institucijų norminiai teisės aktai, taip pat savivaldybių merų priimami teisės aktai, kuriuos skelbti TAR privaloma pagal teisės aktus;
· įgaliotų atlikti viešąjį administravimą asociacijų, valstybės ar savivaldybės įmonių, viešųjų įstaigų, bendrovių, kurių savininkė ar dalininkė yra valstybė ar savivaldybė, valdymo organų ir regionų plėtros tarybų kolegijų priimti norminiai teisės aktai. Kitų asociacijų, valstybės ar savivaldybės įmonių, viešųjų įstaigų, kurių savininkė ar dalininkė yra valstybė ar savivaldybė, valdymo organų priimti teisės aktai TAR objektais yra tik tais atvejais, kai šiuos teisės aktus skelbti TAR privaloma pagal teisės aktus; 
· ministrų, Vyriausybės įstaigų, kitų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų vadovų ir kolegialių institucijų, taip pat Lietuvos banko valdybos ar valdybos pirmininko, teisės aktų nustatyta tvarka įgaliotų atlikti viešąjį administravimą asociacijų, valstybės ar savivaldybės įmonių, viešųjų įstaigų, kurių savininkė ar dalininkė yra valstybė ar savivaldybė, valdymo organų ir regionų plėtros tarybų kolegijų priimti teisės taikymo aktai, kuriuos skelbti TAR privaloma pagal teisės aktus; 
· Konstitucinio Teismo nutarimai ir sprendimai dėl Konstitucinio Teismo nutarimo išaiškinimo, taip pat Konstitucinio Teismo pirmininko pranešimai dėl ginčijamo akto galiojimo sustabdymo ir dėl sustabdyto akto galiojimo atnaujinimo;
· Lietuvos Aukščiausiojo Teismo ir Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo sprendimai, nutartys, nutarimai, taip pat įsiteisėję administracinių teismų sprendimai dėl norminių administracinių aktų teisėtumo, Lietuvos Respublikos pilietybės netekimo.
TAR duomenys prieinami neatlygintinai. Tais atvejais, kai TAR duomenys teikiami Lietuvos Respublikos įstatymuose, kituose teisės aktuose nustatyta tvarka asmenims, turintiems teisę juos gauti ir turintiems tikslą teikti paslaugas tretiesiems asmenims, arba kai asmenys pageidauja gauti duomenis, kuriems parengti ir pateikti reikalingos papildomos sąnaudos, TAR tvarkytojas nustato atlyginimo už šias paslaugas dydį, atsižvelgdamas į teikiamų duomenų kiekį ir naudojamus informacinių technologijų sprendimus. Atlyginimo už teikiamas paslaugas dydis viešai skelbiamas TAR tvarkytojo interneto svetainėje.
TAR duomenys tvarkomi vadovaujantis Teisėkūros pagrindų įstatymu, Valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymu, kitais įstatymais, Seimo nutarimu patvirtintais TAR nuostatais ir kitais TA. Kiti įstatymai TAR duomenų tvarkymui taikomi tiek, kiek to nenustato Teisėkūros pagrindų įstatymas.
Suvestinė TA redakcija (tais atvejais, kai viename TA numatytas skirtingas tam tikrų keičiamo TA nuostatų įsigaliojimas, – atitinkamos kelios suvestinės TA redakcijos) TAR paskelbiama (paskelbiamos) ne vėliau kaip per tris darbo dienas po to, kai paskelbtas TA, kuriuo yra keičiamas ar papildomas šis TA. TAR tvarkytojas atsako už tinkamą suvestinės teisės akto redakcijos parengimą ir paskelbimą.
[bookmark: _Ref182388072][bookmark: _Toc192081674]Esamas TAR kompiuterizavimo lygis
[bookmark: _Toc192081675]TAR paskirtis
TAR paskirtis – registruoti TAR objektus, rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti ir teikti apie juos duomenis, informaciją, dokumentus ir (arba) jų kopijas, atlikti kitus TAR duomenų tvarkymo veiksmus.
[bookmark: _Toc192081676]TAR funkcijos
TAR funkcijos:
· TA ir juos aprašančių duomenų tvarkymas;
· TA registravimas;
· TA teksto struktūrizavimas, suvestinių redakcijų rengimas;
· TA indeksavimas, paieška ir publikavimas įvairiais turinio formatais;
· kaupiamų elektroninių dokumentų ir duomenų kokybės užtikrinimas;
· keitimasis elektroniniais dokumentais ir duomenimis su išorinėmis sistemomis;
· statistinių ataskaitų apie TA formavimas ir pateikimas;
· susijusių klasifikatorių (įskaitant Europos terminų žodyno „Eurovoc“) duomenų tvarkymas.
[bookmark: _Toc192081677]TAR objektai
TAR objektai pateikiami šios Galimybių studijos  skyriaus 3.1 lentelėje.
[bookmark: _Toc192081678]TAR naudotojai
TAR duomenų teikėjai:
· Seimo kanceliarija;
· Respublikos Prezidento kanceliarija;
· Vyriausybės kanceliarija;
· Užsienio reikalų ministerija;
· kitos ministerijos;
· Vyriausybės įstaigos;
· kitos valstybės institucijos ir įstaigos;
· Lietuvos bankas;
· savivaldybių administracijos;
· įgaliotos atlikti viešąjį administravimą asociacijos, valstybės ar savivaldybės įmonės, viešosios įstaigos, kurių savininkė ar dalininkė yra valstybė ar savivaldybė;
· kitos asociacijos, valstybės ar savivaldybės įmonės, viešosios įstaigos, kurių savininkė ar dalininkė yra valstybė ar savivaldybė;
· Konstitucinis Teismas;
· Nacionalinė teismų administracija.

TAR el. paslaugų gavėjai:
· visuomenė (fiziniai ir juridiniai asmenys);

TAR vidiniai naudotojai – TAR tvarkytojo (Seimo kanceliarijos) darbuotojai.

Žemiau esančioje lentelėje pateikiami TAR naudotojų į TAR teikiami duomenys. 
[bookmark: _Toc192081655]. lentelė. TAR duomenų teikėjų teikiami duomenys
	TAR duomenų teikėjai
	TAR naudotojų teikiami duomenys

	Seimo kanceliarija
	Lietuvos Respublikos Konstitucija, Respublikos Prezidento negrąžinti ir nepasirašyti įstatymai, kuriuos pasirašo ir oficialiai teikia skelbti Seimo Pirmininkas, Seimo Pirmininko pasirašytas Seimo statutas, Seimo Pirmininko pasirašyti Seimo nutarimai ir kiti Seimo priimti teisės aktai; taip pat Seimo Pirmininko potvarkiai, Seimo Pirmininko ar kito įgalioto Seimo valdybos nario pasirašyti Seimo valdybos sprendimai, norminiai Seimo kanclerio teisės aktai.

	Respublikos Prezidento kanceliarija
	Respublikos Prezidento pasirašyti konstituciniai įstatymai, kiti įstatymai, Respublikos Prezidento dekretai ir potvarkiai

	Vyriausybės kanceliarija
	Teisės aktų įgaliotų subjektų pasirašyti Vyriausybės nutarimai, sprendimai, rezoliucijos, Ministro Pirmininko potvarkiai

	Užsienio reikalų ministerija 
	Lietuvos Respublikos tarptautinės sutartys, pranešimai dėl visų LR tarptautinių sutarčių (įsi)galiojimo

	Kitos ministerijos
	Ministrų pasirašyti norminiai teisės aktai ir teisės taikymo aktai, kuriuos skelbti TAR privaloma pagal teisės aktų reikalavimus

	Vyriausybės įstaigos
	Vyriausybės įstaigų vadovų pasirašyti norminiai teisės aktai ir teisės taikymo aktai, kuriuos skelbti TAR privaloma pagal teisės aktų reikalavimus

	Kitos valstybės institucijos ir įstaigos
	ių institucijų ir įstaigų vadovų pasirašyti ar įgaliotų subjektų pasirašyti kolegialių valdymo institucijų priimti norminiai teisės aktai ir teisės taikymo aktai, kuriuos skelbti TAR privaloma pagal teisės aktų reikalavimus

	Lietuvos bankas
	Lietuvos banko valdybos pirmininko pasirašyti Lietuvos banko norminiai teisės aktai ir Lietuvos banko valdybos ar valdybos pirmininko teisės taikymo aktai, kuriuos skelbti TAR privaloma pagal teisės aktų reikalavimus

	Savivaldybių administracijos
	Teisės aktų įgaliotų subjektų pasirašyti savivaldybių institucijų norminiai teisės aktai ir savivaldybių merų teisės aktai, kuriuos skelbti TAR privaloma pagal teisės aktų reikalavimus

	
Įgaliotos atlikti viešąjį administravimą asociacijos, valstybės ar savivaldybės įmonės, viešosios įstaigos, kurių savininkė ar dalininkė yra valstybė ar savivaldybė
	
Steigimo dokumentais įgaliotų subjektų pasirašyti šių juridinių asmenų valdymo organų priimti norminiai teisės aktai ir teisės taikymo aktai, kuriuos skelbti TAR privaloma pagal teisės aktų reikalavimus


	Kitos asociacijos, valstybės ar savivaldybės įmonės, viešosios įstaigos, kurių savininkė ar dalininkė yra valstybė ar savivaldybė
	Steigimo dokumentais įgaliotų subjektų pasirašyti šių juridinių asmenų valdymo organų priimti teisės aktai, jeigu šiuos teisės aktus skelbti TAR privaloma pagal teisės aktų reikalavimus

	Konstitucinis Teismas
	Teisės aktų įgaliotų subjektų pasirašyti Konstitucinio Teismo reglamentas, Konstitucinio Teismo nutarimai ir sprendimai dėl Konstitucinio Teismo nutarimo išaiškinimo, taip pat Konstitucinio Teismo Pirmininko pranešimai dėl ginčijamo akto galiojimo sustabdymo ir dėl sustabdyto akto galiojimo atnaujinimo

	Nacionalinė teismų administracija 
	Lietuvos Aukščiausiojo Teismo ir Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo sprendimai, nutartys, nutarimai, taip pat įsiteisėję administracinių teismų sprendimai dėl norminių administracinių aktų teisėtumo


[bookmark: _Toc192081679]TAR funkcinė struktūra
Žemiau esančiame paveiksle pateikiama esama TAR funkcinės architektūros komponentų schema ( pav.).
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[bookmark: _Toc192081664]. pav. TAR esama funkcinė komponentų schema
Žemiau esančioje lentelėje pateikiamas esamos TAR funkcinės architektūros komponentų aprašymas. 
[bookmark: _Toc192081656]. lentelė. TAR esamos architektūros komponentų schemos aprašymas
	Komponentas
	Komponento paskirtis

	Teisės aktų registravimo posistemis
	Įvesti, kaupti ir apdoroti TAR duomenis, parengti publikavimui, atliekant optinio atpažinimo, failų formatų konvertavimo užduotis.

	Prisijungimo ir naudotojų paskyros modulis
	Prisijungti prie paskyros:
autentifikuoti naudotoją;
supažindinti naudotoją su TAR naudotojo instrukcija.

	TA duomenų teikimo modulis
	Įvesti TA duomenis:
įvesti TA (elektroninį dokumentą), pasirašyti vieną ar kelis el. dokumentus, pateikti TA;
pateikti prašymą atsiimti TA;
peržiūrėti TA duomenis, patikrinant el. parašus, peržiūrint turinį, tikrinant rašybos klaidas.


	Pateiktų TA tikrinimo ir registravimo įTAR modulis
	Tikrinti TA duomenis ir registruoti TA:
peržiūrėti TA duomenis, patikrinant el. parašus, peržiūrint turinį, tikrinant rašybos klaidas;
tvarkyti TA duomenis: teksto struktūrą, ryšius tarp dokumentų, (ne)galiojimo būseną ir  datą, ex post duomenis, klasifikuoti TA;
atmesti pateiktus TA duomenis, pažymėti TA registruotinu, paskelbti negaliojančiu;
registruoti TA;
keisti registruoto TA duomenis, rengti TA suvestinę redakciją;
fiksuoti TA klaidą;
tvarkyti EUR-Lex TA nuorodas;
ieškoti pateiktų, registruotų TA, išsaugoti užklausą pakartotiniam naudojimui;
formuoti sąrašus, spausdinti TA.

	Suvestinių redakcijų rengimo modulis
	Rengti TA suvestines redakcijas:
rengti TA suvestinę redakciją;
peržiūrėti parengtą redakciją;
kopijuoti tekstą, struktūrines dalis į rengiamą aktualią suvestinę redakciją;
atlikti koregavimo ir tvarkymo veiksmus redakcijos projekte;
viešinti parengtą redakciją.

	Suvestinių redakcijų peržiūros modulis
	Peržiūrėti TA suvestines redakcijas: 
peržiūrėti parengtas redakcijas;
vykdyti paiešką sąraše.

	Gautų prašymų ir sprendimų tvarkymo modulis
	Gauti prašymus koreguoti TA, atsiimti pateiktus (dar TAR neregistruotus TA):
informuoti TAR darbuotoją apie gautą prašymą atsiimti pateiktą TA , neištaisytas TA klaidas;
informuoti duomenų teikėją apie veiksmus su TA, TA klaidas;
informuoti duomenų paraiškos teikėją / gavėją apie prašymo tenkinimą.

	Automatinių pranešimų siuntimo modulis
	Formuoti ir siųsti pranešimus: 
pranešimų (pavedimų, užduočių) naudotojams siuntimas;
pranešimų apie TA registravimo proceso būsenas (registruoti, atmesti ir kt.).

	Duomenų archyvo modulis
	Archyvuoti TA:
kaupti atsiimtus, atmestus, paskelbtus negaliojančius TA;
kaupti prieš TA duomenų pakeitimą buvusius duomenis;
peržiūrėti sukauptus duomenis.

	Pasirašymo el. parašu komponentas
	Pasirašyti el. parašu.

	Administravimo posistemis
	Administruoti TAR.

	Darbuotojų ir naudotojų administravimo modulis
	Administruoti TAR naudotojus:
administruoti TAR duomenų teikėjus;
administruoti TAR vidinius naudotojus – LRSK darbuotojus.

	Klasifikatorių valdymo modulis
	Administruoti TAR klasifikatorius:
tvarkyti TA priimančių institucijų hierarchinį klasifikatorių;
tvarkyti klasifikatorius:
EUROVOC, visuomenei lengvai suprantamo modelio teisės aktų klasifikacijos sistema;
TA rūšių klasifikatorių;
TA oficialaus paskelbimo šaltinių klasifikatorių;
ryšių tarp dokumentų klasifikatorių;
TA struktūrinių dalių klasifikatorių;
TA galiojimo būsenos klasifikatorių;
nacionalinį kalbų klasifikatorių.

	Įvykių žurnalo kaupimo modulis
	Kaupti įvykius:
kaupti sistemos naudojimo ir duomenų tvarkymo įrašus;
ieškoti, peržiūrėti ir šalinti žurnalo įrašus.

	Periodiškai vykdomų sisteminių užduočių modulis
	Vykdyti sistemines užduotis:
atlikti automatinius veiksmus: registravimą TAR, pateikimą skelbimui portale;
atlikti automatinį naudotojų informavimą artėjant užduočių terminams ar jiems pasibaigus;
atlikti automatinį gautų TA pirminį tikrinimą,
atlikti automatinius veiksmus su TA: turinio indeksavimą, pirminį TA klasifikavimą, sužymėti tekste aptiktas nuorodas į kitus TA;
priimti TA publikavimo posistemyje.

	Integracijų administravimo modulis
	Administruoti integracijas:
tvarkyti integracinių sąsajų parametrus;
konfigūruoti duomenų perdavimo parametrus.

	Integracijos posistemis
	Keistis duomenimis per integracines sąsajas:
priimti TA duomenis iš teisės aktų leidėjų informacinių sistemų (DVS/DBSIS), TAIS;
priimti teismų sprendimų duomenis iš LITEKO;
gauti nuorodas į TAIS paskelbtus teisės aktų projektų (TAP) variantus ir teikti užregistruotų TA duomenis į TAIS;
teikti / gauti ex post duomenis į / iš TAIS;
skelbti užregistruotų ir pakeistų TA duomenis (TAR išorinis portalas);
teikti duomenis į gavėjų informacines sistemas.

	Analitikos ir ataskaitų formavimo komponentas
	Gauti atskaitas:
kurti ataskaitos šabloną;
formuoti statistinę ataskaitą pagal pateiktus kriterijus;
spausdinti statistinę ataskaitą, pateikti ataskaitą XLSX formatu;

	Duomenų saugojimo komponentai
	Saugoti TAR vidinio ir išorinio portalo duomenis.

	Teisės aktų publikavimo posistemis
	Atlikti TAR sukauptų TA paiešką, naujienų prenumeratą, teikti TA duomenis duomenų gavėjams.

	TA publikavimo ir paieškos modulis
	Publikuoti TA ir jų ieškoti:
skelbti naujausių TA duomenis, pastebėtus netikslumus ir atitaisymus;
atlikti TA paiešką;
peržiūrėti TA ir suvestines TA redakcijas;
skelbti TA ir kitus dokumentus;
teikti TA paieškos vadovo, pagalbos, DUK paslaugas;
teikti TAR interneto svetainės versiją mobiliesiems įrenginiams, asmenims su regos negalia;

	Prisijungimo ir paskyros modulis
	Prisijungti ir tvarkyti paskyrą:
autentifikuoti naudotoją;
tvarkyti paskyros duomenis.

	Naujienlaiškio prenumeratos užsakymo modulis
	Prenumeruoti naujienlaiškį:
prenumeruoti naujienlaiškį;
formuoti naujienlaiškį prenumeratoriams.

	Duomenų gavimo iš TAR (duomenų paketų siuntimo) modulis	
	Atsisiųsti TAR duomenų paketus pagal duomenų gavimo sutartį.

	Duomenų mainų modulis
	Teikti TAR duomenis duomenų gavėjams.

	Pranešimų ir naujienlaiškių siuntimo modulis
	Siųsti pranešimus ir naujienlaiškius:
inicijuoti duomenų teikimą duomenų gavėjams;
inicijuoti prenumeratos siuntimą prenumeratoriams (el. paštu).


[bookmark: _Toc192081680]TAR duomenų srautai
Toliau šiame skyriuje aprašomi TAR išoriniai ir vidiniai duomenų srautai. 
1.1.1.1 TAR išoriniai duomenų srautai
Šiame skyriuje aprašomi TAR išoriniai duomenų srautai tarp TAR ir išorinių naudotojų, valstybės registrų, informacinių sistemų, posistemių bei kitų išorės duomenų teikėjų.
Žemiau esančiame paveiksle pateikiama esamų TAR išorinių duomenų srautų schema. 
[image: A diagram of a computer flowchart
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[bookmark: _Toc192081665]. pav. TAR esami išoriniai duomenų srautai
Žemiau esančioje lentelėje pateikiamas esamos TAR išorinių duomenų srautų schemos aprašymas. 
[bookmark: _Toc192081657]. lentelė. TAR esamų išorinių duomenų srautų aprašymas
	ID
	Duomenų teikėjas
	Duomenų gavėjas
	Aprašymas
	Vidutinė apimtis 
	Intensyvumas

	IS1
	Teisės aktų leidėjai
	TAR
	Elektroniniu parašu pasirašytų TA teikimas į TAR. 
Iš registruotų sistemoje duomenų teikėjų informacinių sistemų gaunami elektroniniai dokumentai ADOC formatu.
	0,7 MB
	2.000 kartų per metus

	IS2
	TAIS
	TAR
	Elektroniniu parašu pasirašytų TA teikimas iš TAIS. Iš TAIS gaunami TAIS aplinkoje parengti, priimti ir užregistruoti elektroniniai dokumentai ADOC formatu.
	0,7 MB
	5.000 kartų per metus

	IS3
	TAIS
	TAR
	Gaunami TAIS duomenys apie užregistruotus TA projektus. Iš TAIS sistemos gaunami duomenys apie paskelbtus TA pakeitimų ar pripažinimo netekusiais galios projektus XML formatu.
	7 MB
	120.000 kartų per metus

	IS4
	TAR
	Naudotojai (TAR interneto svetainė)
	TAR duomenys ir informacija teikiama interneto svetainės naudotojams interneto svetainėje.
	250 KB
	1.000 kartų per metus

	IS5
	TAR
	Kiti registrai ir informacinės sistemos
	Duomenys teikiami registrams ir informacinėms sistemoms XML pranešimų, perduodamų SOAP protokolu, priemonėmis.
	50 KB
	Pagal poreikį

	IS6
	TAR
	TAIS
	Užregistruotų TA registravimo duomenys teikiami TAIS XML formatu.
	300 KB
	750.000 kartų per metus (pagal poreikį – daugiau)

	IS7
	VIISP
	TAR
	TAR naudotojų asmens tapatybės patikrinimo duomenys iš VIISP teikiami į TAR.
	-
	2.000 kartų per metus (pagal poreikį – daugiau)

	IS8
	LITEKO
	TAR
	Teismų sprendimų duomenys iš teismų informacinės sistemos LITEKO, kurių saugojimą TAR reglamentuoja Teisėkūros pagrindų įstatymas ar kiti TA. Duomenys teikiami XML pranešimų, perduodamų SOAP protokolu, priemonėmis.
	6 KB
	4.000 kartų per metus

	IS9
	TAR
	Naudotojai
	TAR internetinės svetainės naudotojai užsako pranešimus apie TAR naujienas ir gauna nuorodas į naujai užregistruotus TA. Duomenys teikiami el. pašto žinutės HTML formatu.
	0,7 MB
	2.000 kartų per metus


1.1.1.2 TAR vidiniai duomenų srautai
Žemiau esančiuose paveiksluose ( pav.,  pav.,  pav.,  pav.) pateikiamos esamų TAR vidinių duomenų srautų schemos. 
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[bookmark: _Toc192081666]. pav. TAR esamų vidinių duomenų srautų schema (1 dalis)
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[bookmark: _Toc192081669]. pav. TAR esamų vidinių duomenų srautų schema (4 dalis)
Žemiau esančioje lentelėje pateikiamas esamų TAR vidinių duomenų srautų schemų aprašymas. 
[bookmark: _Toc192081658]. lentelė. TAR esamų vidinių duomenų srautų aprašymas
	ID
	Duomenų teikėjas
	Duomenų gavėjas
	Aprašymas
	Vidutinė apimtis 
	Intensyvumas

	VDS1
	Duomenų teikėjas
	Pateikti TA
	Elektroninių dokumentų duomenų pateikimas. TA pateikimas elektroninių dokumentų pavidalu per TAR naudotojo sąsają
	25 KB
	1000 kartų per metus

	VDS2
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	Duomenų teikėjas
	Pranešimai duomenų teikėjų naudotojams. Pranešimai naudotojams apie duomenų apdorojimo eigą, pastebėtas klaidas, duomenų atsiėmimą, įregistravimą, klaidingų duomenų pašalinimą ir kiti administraciniai pranešimai.
	0,7 MB
	50.000 kartų per metus (įskaitant lydimuosius dokumentus)

	VDS3
	Duomenų teikėjas
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	Paraiškos naudotojų administravimui. Duomenų teikėjų paraiškos naujų naudotojų sukūrimui ir esamų pašalinimui.
	1 KB
	75.000 kartų per metus

	VDS4
	TAR administratorius
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	TAR naudotojų valdymas. Duomenų teikėjų organizacijų paraiškų TAR naudotojų sukūrimui nagrinėjimas ir jų sukūrimas, naudotojų pašalinimas
	50 KB
	200.000 kartų per metus

	
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	TAR administratorius
	
	
	

	VDS5
	Duomenų teikėjas
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	TA atsiėmimas. Duomenų teikėjo pateiktas dokumento atsiėmimo pranešimas duomenų kontrolieriui.
	0,7 MB
	30.000 kartų per metus

	VDS6
	Pateikti TA
	Duomenų kontrolierius
	Duomenų kokybės kontrolė. Duomenų kontrolierių atliekami veiksmai: sutvarkytų duomenų peržiūra ir nukreipimas registravimui ar papildomam tvarkymui, atsiimtų duomenų pašalinimas, klaidingų duomenų pašalinimas.
	40 KB
	45.000 kartų per metus

	VDS7
	Duomenų kontrolierius
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	Pranešimai duomenų teikėjams. Pranešimai duomenų teikėjams apie klaidas pateiktuose duomenyse, TA atsiėmimą, klaidingų duomenų pašalinimą pasibaigus taisymo terminui.
	1 MB
	750.000 kartų per metus (pagal poreikį – daugiau)

	VDS8
	Duomenų tvarkytojas
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	Sutartys dėl duomenų teikimo TAR. Sutarčių su duomenų teikėjais duomenys (taip pat ir sutarčių faksimilės)
	300 KB
	2.000 kartų per metus

	
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	Duomenų tvarkytojas
	
	
	

	VDS9
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	Duomenų kontrolierius
	Klaidingi duomenys. Klaidingi duomenys, apie kuriuos duomenų teikėjams buvo išsiųsti pranešimai ir suteiktas laikas jų pataisymui (VS21 arba VS7) bet per nurodytą laiką iš teikėjų nebuvo sulaukta jokios reakcijos. Tokie duomenys pašalinami iš sistemos ir duomenų teikėjams siunčiamas pranešimas apie duomenų pašalinimą (VS7).
	500 KB
	pagal poreikį

	VDS10
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	TAR administratorius
	Duomenų tvarkymas. Pirminis duomenų tvarkymas po jų pateikimo (VS1, IS1,IS2) ir papildomas tvarkymas po duomenų kontrolės (VS6).
	1 MB
	20.000 kartų per metus

	
	TAR administratorius
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	
	
	

	VDS11
	Duomenų klasifikuotojas
	TAR (užregistruoti TA)
	TA klasifikavimas. Iš TAR gaunami klasifikatorių (EUROVOC ir visuomenei lengvai suprantamo modelio klasifikatoriaus) duomenys ir TA klasifikavimas pagal šiuos duomenis.
	1 MB
	5.000 kartų per metus

	
	TAR (užregistruoti TA)
	Duomenų klasifikuotojas
	
	
	

	VDS12
	Pateikti TA
	Duomenų teikėjas
	Pranešimas apie TA įregistravimą. Registracijos metu suformuojamas pranešimas apie TA įregistravimą TAR.
	1 KB
	350.000 kartų per metus

	VDS13
	Suvestinių redakcijų rengėjas
	TAR (užregistruoti TA)
	Suvestinių redakcijų kūrimas. Struktūrizuoti TA suvestinės redakcijos duomenys, TA pakeitimų ir ankstesnių suvestinių redakcijų tekstai ir kiti duomenys, kuriuos naudojant kuriamos naujos suvestinės redakcijos.
	20 KB
	3.000 kartų per metus

	
	TAR (užregistruoti TA)
	Suvestinių redakcijų rengėjas
	
	
	

	VDS14
	TAR (užregistruoti TA)
	Duomenų kontrolierius
	TAR duomenų keitimas. Pastebėjus klaidingus arba netikslius TAR duomenis, jie turi būti taisomi. Pakeisti (buvę prieš taisymą) duomenys išsaugomi Archyve (VS16) 
	10 KB
	Pagal poreikį

	
	Duomenų kontrolierius
	TAR (užregistruoti TA)
	
	
	

	VDS15
	Pateikti TA
	TAR (užregistruoti TA)
	Registruojami TA. Automatiškai užregistruojamas TA, praėjęs kontrolės etapus ir pripažintas tinkamu registruoti TAR.
	300 KB
	Pagal poreikį

	VDS16
	TAR (užregistruoti TA)
	Archyvas
	Pakeisti TAR duomenys. Keičiant TAR duomenis, pakeisti duomenys išsaugomi archyve.
	400 KB
	Pagal poreikį

	VDS17
	TAR (užregistruoti TA)
	Duomenų teikimo bazė
	TAR duomenys skelbimui. TAR duomenys, kopijuojami (replikuojami) į TAR duomenų teikimo bazę skelbimui.
	50 KB
	Pagal poreikį

	VDS18
	TAR (užregistruoti TA)
	TAR etaloninė kopija
	Etaloniniai duomenys. TAR duomenų kopijavimas iš nutolusios duomenų bazės („etalono“).
	100 KB
	Pagal poreikį

	VDS19
	Pateikti TA
	Archyvas
	Pakeisti pateikti TA. Automatiškai išsaugomi archyve pakeisti arba pašalinti pateiktų (neužregistruotų) TA duomenys.
	10 KB
	Pagal poreikį

	VDS20
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	Duomenų klasifikuotojas
	Pranešimas ir (arba) pavedimas vidiniam sistemos naudotojui (rolei). Pranešimas arba pavedimas konkrečiam vidiniam TAR naudotojui arba rolei, susiję su konkrečių duomenų tvarkymu bet kuriame etape.
	1 MB
	150.000 kartų per metus

	
	Duomenų klasifikuotojas
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	
	
	

	
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	Suvestinių redakcijų rengėjas
	
	
	

	
	Suvestinių redakcijų rengėjas
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	
	
	

	
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	Duomenų administratorius
	
	
	

	
	Duomenų administratorius
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	
	
	

	
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	Duomenų kontrolierius
	
	
	

	
	Duomenų kontrolierius
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	
	
	

	
	Duomenų tvarkytojas
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	
	
	

	
	TAR administratorius
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	
	
	

	
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	TAR administratorius
	
	
	

	VDS21
	Duomenų tvarkytojas
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	Pranešimai duomenų teikėjams. Pranešimai duomenų teikėjams apie klaidas pateiktuose duomenyse, TA priėmimą registravimui ir registravimą.
	1 MB
	50.000 kartų per metus

	VDS22
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	Duomenų kontrolierius
	TA atsiėmimas. Duomenų teikėjo pateiktas TA atsiėmimo pranešimas.
	1,2 MB
	30.000 kartų per metus

	
	Duomenų kontrolierius
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	
	
	

	VDS23
	Duomenų administratorius
	Apdorojimo / administravimo duomenys
	Administravimo duomenys. TAR administravimo duomenų išsaugojimas ir tvarkymas
	0,3 KB
	500.000 kartų per metus

	VDS24
	Duomenų administratorius
	Duomenų teikimo bazė
	TAR administravimas. Visų TAR duomenų administravimas (taip pat ir keitimas bei šalinimas)
	50 KB
	Pagal poreikį

	
	Duomenų teikimo bazė
	Duomenų administratorius
	
	
	

	
	Duomenų administratorius
	Centrinė TAR duomenų bazė
	
	
	

	
	Centrinė TAR duomenų bazė
	Duomenų administratorius
	
	
	

	
	Duomenų administratorius
	TAR etaloninė kopija
	
	
	

	
	TAR etaloninė kopija
	Duomenų administratorius
	
	
	

	VDS25
	ES TA bazė EUR-Lex
	Suvestinių redakcijų rengėjas
	Europos Sąjungos TA. Nuorodos į ES TA, esantį EUR-Lex duomenų bazėje
	25 KB
	1000 kartų per metus

	
	ES TA bazė EUR-Lex
	Duomenų tvarkytojas
	
	
	

	
	ES TA bazė EUR-Lex
	Duomenų kontrolierius
	
	
	


[bookmark: _Ref112683829][bookmark: _Ref120261389][bookmark: _Toc192081681]Suinteresuotos šalys, naudotojų grupės ir jų poreikiai
Suinteresuotos šalys yra išskiriamos į tokias tikslines grupes:
· TAR el. paslaugų gavėjai (išoriniai TAR portalo naudotojai), 
· TAR duomenų teikėjai, 
· vidiniai TAR naudotojai (TAR tvarkytojo – Seimo kanceliarijos – darbuotojai) .
Žemiau esančioje lentelėje pateikiamas suinteresuotų šalių aprašymas ir sąsajos su Projektu. 
[bookmark: _Toc192081659]. lentelė. Suinteresuotų šalių aprašymas
	Nr.
	Suinteresuotų šalių grupė
	Aprašymas

	1. 
	El. paslaugų gavėjai
	TAR portale ieško ir peržiūri TA aktus ar kitą informaciją, užsisako ir gauna TA pakeitimų / naujienų prenumeratas. 

	2. 
	TAR duomenų teikėjai
	Į TAR teikia (tiek integraciniu, tiek per TAR naudotojo sąsają) TA ir jų duomenis, gauna pranešimus apie pateikto TA būsenos pasikeitimus. 

	3. 
	Vidiniai TAR naudotojai (Seimo kanceliarijos darbuotojai)
	Gauna, peržiūri ir tvarko į TAR pateiktus TA, juos registruoja arba atmeta.
Rengia suvestines TA redakcijas. 
Administruoja ir tvarko TAR.
Administruoja sutartis dėl TAR duomenų teikimo ar gavimo.
Registruoja ir tvarko TAR naudotojų paskyras. 



Atlikus TAR naudotojų tyrimą ir poreikių analizę (naudotojų tyrimas buvo atliktas pagal naudotojų tyrimų metodiką) buvo vykdomas visų TAR suinteresuotų šalių kiekybinis ir kokybinis tyrimas.
Kiekybiniam tyrimui buvo naudojamos priemonės: anketinė apklausa
Tikslinė auditorija – El. Paslaugų gavėjai ir TAR duomenų teikėjai.
Kiekybinio tyrimo metodas – diversifikuotas analizės metodas – anoniminė anketa raštu. Tai duomenų rinkimo metodas, kuomet respondentas pats savarankiškai pildo pateiktą klausimyną. Tokiu būdu respondentui sudaromos sąlygos klausimyną pildyti jam patogiu metu, išsaugoti pateiktos informacijos anonimiškumą bei išvengiama galimos apklausos vykdytojo įtakos. Klausimynai buvo pateikti el. priemonėmis, TAIS išorinio ir vidinio portalo naudotojo sąsajoje.
Duomenų analizės metodas – tyrimo metu gauti anketinės apklausos kiekybiniai duomenys analizuoti naudojant duomenų kaupimo ir analizės SPSS (angl. Statistical package for social science) programinį paketą bei MS Excel. 
Kiekybinio tyrimo klausimynas:
El. Paslaugų gavėjų klausimynas – El. Paslaugų gavėjų tyrimo klausimyną sudarė 37 uždari ir atviri klausimai, kurie buvo suskirstyti į šias klausimų grupes: naudojimasis TAR portalu, TAR portalo paieškos naudojimosi patogumas ir naršymas, pasiūlymai ir patobulinimai bei demografinė informacija. Klausimų grupės ir pateikiamų klausimų seka priklausė nuo respondentų atsakymų. 
TAR duomenų teikėjų kiekybinio tyrimo klausimynas – TAR duomenų teikėjų kiekybinio tyrimo klausimyną sudarė 34 uždari ir atviri klausimai, susiję su TAR naudojamumu, problemomis ir apribojimais, pasiūlymai ir patobulinimais bei klausimai apie respondentų demografinę informaciją. TAR duomenų teikėjų anketą sudarė ir klausimai apie TAR portalo naudojamumą, jo patogumą ir trūkumus bei poreikius. Klausimų grupės ir klausimų seka priklausė nuo respondentų atsakymų.

Kokybiniam tyrimui naudotojamos priemonės: interviu.
Tikslinė auditorija – TAR suinteresuotos šalys:
· el. Paslaugų gavėjai;
· TAR duomenų teikėjai;
· TAR vidiniai naudotojai.
Kokybinio tyrimo metodai:
· Veiklos tyrimas (angl. action research)  – tyrimas, kuriame tiesiogiai dalyvauja ir situaciją lemia pats tyrėjas, o tyrimui naudojami kokybiniai metodai. Tyrimas pradedamas bendro pobūdžio klausimais, siekiant išsiaiškinti, kaip tikslinė grupė suvokia nagrinėjamą reiškinį ar problemą. Iš gautų atsakymų sprendžiama apie tai, kokie galėtų būti tolesni klausimai, kaip galima būtų kurti efektyvią sąveiką su respondentų grupe. Veiklos tyrime klausimai negali būti iš anksto suplanuoti. Buvo vykdomi nuotoliniai susitikimai su suinteresuotomis šalimis MS Teams platformoje (perplanuoti susitikimai koreguojant susitikimų tematiką, atsižvelgiant į analizuojamus veiklos procesus ir iškilusius veiklos neaiškumus). Susitikimų metu užfiksuoti pasiūlymai bei pastebėjimai.
· Grupės diskusija (focus grupė) – tikslingai struktūruota diskusija, siekiant surinkti dalyvių įžvalgas tiriamuoju klausimu neutralioje aplinkoje. Nuotoliniai susitikimai MS Teams platformoje su suinteresuotosiomis šalimis (perplanuoti susitikimai koreguojant susitikimų tematiką, atsižvelgiant į analizuojamus veiklos procesus ir iškilusius veiklos neaiškumus). Susitikimų metu užfiksuoti pasiūlymai bei pastebėjimai. 
Kokybinių tyrimų metu surinkti duomenys buvo interpretuojami naudojant pasikartojančių šablonų kategorizavimo metodą. 
Veiklos tyrimo ir grupės diskusijos metu buvo pateikiami klausimai, priklausomai nuo analizuojamos temos ir tyrimo dalyvių auditorijos. 
Tyrimo imtis:
Veiklos tyrimo ir grupės diskusijos metu  įvyko 23 susitikimai su suinteresuotomis šalimis, kurių metu dalyvavo 146 dalyviai:
· Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerijos atstovai – 3 dalyviai;
· Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos atstovai – 3 dalyviai;
· Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos atstovai – 3 dalyviai;
· Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos atstovai – 2 dalyviai;
· Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos atstovai – 2 dalyvis;
· Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos atstovai – 2 dalyviai;
· Švietimo, mokslo ir sporto ministerijos atstovai – 2 dalyviai;
· Lietuvos Respublikos Vyriausybės kanceliarijos atstovai – 7 dalyviai;
· Valstybės įmones „Registrų centras“ atstovai – 2 dalyviai;
· Valstybinės ligonių kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos atstovai – 11 dalyvių;
Savivaldybių (Rokiškio rajono, Šiaulių miesto, Vilniaus rajono, Telšių rajono, Vilniaus miesto, Kauno miesto) atstovai – 9 dalyviai;
Savivaldybių (Elektrėnų, Molėtų rajono, Neringos, Pagėgių) atstovai – 4 dalyviai;
Savivaldybių (Vilkaviškio rajono, Anykščių rajono) atstovai – 11 dalyvių;
Lietuvos Respublikos žemės ūkio ministerijos atstovai – 3 dalyviai;
Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos atstovai – 2 dalyviai;
Lobistų atstovai – 3 dalyviai;
Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos atstovai – 35 dalyviai;
Vyriausiosios archyvaro tarnybos atstovai – 7 dalyviai;
Valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos atstovai – 5 dalyviai;
Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos TAR skyriaus atstovai – 4 susitikimai, iš viso juose dalyvavo 30 dalyvių.

Žemiau pateikiami apibendrinti tyrimo analizės rezultatai pagal kiekvieną tikslinę grupę. 
[bookmark: _Toc192081682]Tikslinių grupių atlikto naudotojų tyrimo rezultatai
Toliau šiame poskyryje pateikiami tikslinių grupių naudotojų kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatai.
[bookmark: _Toc192081683]El. Paslaugų gavėjų naudotojų tyrimo rezultatai
Toliau šiame poskyryje yra aprašomi el. paslaugų gavėjų (TAR portalo išoriniai naudotojai) kiekybinio tyrimo rezultatai.
Apibendrinti respondentų atsakymai ir įvardytos problemos bei poreikiai:
· reikalinga lengvesnė TA paieška TAR portale:
reikalinga paieška pagal raktinius žodžius (dabar tokia paieška vykdoma sudėtingai, pateikiami netikslūs, raktinių žodžių neatitinkantys TA: ieškant pagal raktinius žodžius, o ne parenkant paieškos parametrus, būtina žinoti tikslų jo pavadinimą, kitaip reikiamas TA nėra pateikiamas tarp paieškos rezultatų), be to, dabar paieška nevykdoma neįvedus tikslaus ir viso raktinio žodžio, neišsaugomi praeityje naudotojo įvesti paieškos raktiniai žodžiai);
nežinant tikslaus dokumento pavadinimo užtrunka jo paieška, nes rodomi visi iš eilės (pagal datą) dokumentai, kurių pavadinime yra kodinis žodis. Būtų gerai, kad būtų galima paieškoje pažymėti, kad ieškomas pirminis dokumentas ar pan.; dokumentų su priedais pateikimas at (priedus peržiūrėti galima tik atsisiuntus dokumentą); naujiems vartotojams gali būti ne visos naudojamos sąvokos suprantamos galbūt būtų galima įtraukti daugiau paaiškinimų / komentarų; 
įvykdžius paiešką, naujausi ir aktualiausi TA turėtų būti pateikiami pirmiau kitų;
vykdant paiešką, nėra galimybės nurodyti, ar ieškoma pirminio TA ar jo pakeitimo, taip pat sudėtinga rasti TA, kurie keičia pagrindinį TA. Iš paieškos rezultatų yra sunku suprasti, kuris TA yra pagrindinis ir galiojantis; 
jeigu TA pavadinimas yra pakeistas, tuomet toks TA nėra randamas; įvykdžius paiešką, pateikiama per daug paieškos rezultatų, neretai pateikiami neaktualūs ir nebegaliojantys TA; 
kitose paieškos platformose paieška yra patogesnė ir tikslesnė bei el. paslaugų gavėjo sąsaja yra nepatraukli naudotojui;
paieškos aktualumas turėtų būti pagal metus, su konkrečiomis redakcijomis, galiojusiomis tais metais;
galėtų būti padarytas aiškesnis perėjimo į skirtingas to paties teisės akto redakcijas pateikimas;
paprasta paieška yra per daug paprasta, o išplėstinė per daug sudėtinga; ilgai vykdoma paieška;
turėtų būti tobulinamas dizainas ir naudotojo sąsaja: „paieškos lango bendras vaizdas ekrane gana užšiukšlintas, t. y. visko daug, trūksta raiškumo, susidaro netvarkos įspūdis, atrodo, nėra aiškaus nuostatų prioriteto; paieškos pasirinktys geriau būtų išdėstytos dažnio tvarka, pvz., įstatymų ieškoma dažniau negu dekretų; šrifto dydis galėtų būti draugiškesnis akims“;
turi būti galima pasirinkti, kuriuos išplėstinės paieškos kriterijus rodyti;
trūksta kai kurių sąvokų paaiškinimo išplėstinėje paieškoje, be poreikio atsidaryti naudotojo vadovą;
ne visada aišku, ar atidaromas dokumentas yra aktualios redakcijos;
paieškos rezultatų sąrašas turi būti tikslesnis ir trumpesnis;
turi būti galima vykdyti paiešką TA prieduose;
turi būti galima vykdyti paiešką pagal raktinio žodžio fragmentą, taip pat paieška turi atitikti visus šiuolaikinės intuityvios paieškos standartus;
neaiškus susijusių dokumentų pateikimas ir rikiavimas;
dėl tiesioginių sąsajų su teismų praktika, bei dėl funkcijos, kai gali paspausti ant TA straipsnio ir peržiūrėti visas straipsnio redakcijas – kuo paskutinė skiriasi nuo priešpaskutinės, naudojamas „Infolex“ ne TAR;
pasigendama galimybės patogiai peržiūrėti konkretaus TA rengimo (projekto stadija) ir priėmimo eigą (TAIS informacija): 
sudėtingai randami su TA teikiami dokumentai (aiškinamasis raštas, lyginamasis variantas, komitetų išvados ir t. t.). Visi dokumentai pridedami / susiejami tik su pirminiu projektu, kuris praktiškai niekada nepriimamas. Taigi, kai priimamas TA, jis siejamas su ankstesniu projektu, tas dar su ankstesniu ir t. t. ir tik prie pirminio projekto galima rasti lyginamąjį variantą ir aiškinamąjį raštą. Yra būtina, kad lydimieji dokumentai būtų atskirai, lengvai pasiekiami prie bet kokio projekto varianto;
būtų naudinga, jei prie priimtų įstatymų susijusiuose dokumentuose būtų nuorodos į šių įstatymų projektus su visa susijusia lydimąja medžiaga (analogiškai kaip TAIS sistemoje); reikalingas greitesnis veikimas, tikslesni paieškos rezultatai, sąsaja su TAIS TAP;
turi būti pateikiama visa įgyvendinamųjų TA hierarchija nuo įstatymo iki paskirtos atsakingos institucijos už įgyvendinimą bei kokius ji nutarimus, įsakymus parengė dėl įgyvendinimo. Turi būti aišku ir suprantama, kokie TA yra susiję su įstatymo įgyvendinimu;
· trūksta vertimų į anglų kalbą ir vertimų apskritai, visų pirma, tarptautinės teisės aktų, galimybės greta matyti jų tekstą skirtingomis kalbomis;
· reikėtų QR kodo;
· ne visada yra atsekamumas TA, kai už jį būna atsakinga viena ministerija, o paskui perduodami įgaliojimai kitai ministerijai ir ji pakeičia iki tol galiojusį TA. Tai paieškos užtrunka arba ne visada pavyksta surasti;
· trūksta įstatymo ryšių su poįstatyminiais teisės aktais; 
· būtų aktualu, kad TAR portale būtų galimybė užsiprenumeruoti naujienlaiškius apie konkrečius pasirinktus TA;
· teisės aktai galėtų būti „machine readable“;
· suvestinės redakcijos be straipsnių pakeitimų spausdinimui;
TA spausdinimo funkcija yra nepatogi, nėra galimybės spausdinti versiją, be nuorodų į atskirus atskirų straipsnių / dalių pakeitimus, spausdinamas sąrašas netelpa į puslapio šabloną, negalima pasirinkti spausdinti tik dalį sąrašo ar maketuoti / formatuoti sąrašą, taip pat paminėjo, jog nepatogu, kad sąrašą pirmiau reikia parsisiųsti į kompiuterį;
· UX vizualizacija nėra vizualiai aiški, įvedimo laukai nėra išskirti, t. y. tokios pat spalvos kaip ir jų pavadinimai, dėl to tenka blaškytis po formą;
· trūksta galimybės matyti straipsnių redakcijas, kaip jis keitėsi, t. y. pačio teksto vienoje vietoje su išbraukimais ir naujų nuostatų atsiradimu;
· reikalinga galimybė užsiprenumeruoti naujienlaiškius apie tik jiems aktualios teisėkūros srities TA ir jeigu būtų galimybė nusistatyti naujienlaiškių srautus (dažnumą, parametrus ir pan.). Nors dauguma respondentų nurodė, kad naujų TA naujienlaiškyje pakanka informacijos, tačiau dalis jų įvardino, kad:
turi būti galima filtruoti pagal dominančią teisėkūros sritį, o ne pagal instituciją;
turi būti pateikiama ir TA įsigaliojimo data;
pateikiami ne tik praeitą dieną priimti TA, bet ir senesni;
TA sąrašas turi būti surikiuotas pagal hierarchiją;
· įkėlus dokumentą į TAR, ilgokai reikia laukti, kol gauname patvirtinimą, kad jis tinkamas ir bus užregistruotas TAR; sudėtingas prisijungimas;
· svetainė nepatogi naršant telefone; 
· naujausi TA įkeliami tik kartą per dieną.

Apibendrintai, buvo pateikti šie siūlymai: 
· TA ir suvestinės jų redakcijos turėtų būti sugrupuotos pagal temas ar teisėkūros sritis;
· reikėtų galimybės palyginti teisės aktų redakcijas; 
· turėtų būti galima vykdyti TA paiešką pagal Eurovoc terminus;
· TAR turėtų būti pateikiama teismų praktika, susijusi su TA;
· TA ryšys su susijusiais TA turi būti pateikiamas aiškiau ir suprantamiau;
· reikia daugiau reklamos ir informacijos, kad teisės aktus galima lengvai ir paprastais rasti TAR portale; 
· galėtų būti atskira ES direktyvų, EK reglamentų skiltis, bent peržiūrai, jei tai nėra TAR objektas; 
· TAR turėtų būti pateikiami ir viešinami ir seni TA aktai, pvz., išleisti prieš 30 m.;
· TAR turėtų būti apjungtas su TAIS, nes šiuo metu TAR funkcijas dubliuoja TAIS;
būtų patogu, jeigu būtų susieti ir TA projektai. Dažnu atveju reikia ir aiškinamojo rašto, dėl ko paieška pasunkėja ir užima daug laiko, kol surandamas pats priimtas TA projektas;
vienu mygtuko paspaudimu turėtų būti galima prieiti prie įstatymo projekto (projektų jei buvo daugiau nei 1) ir aiškinamojo rašto / raštų.
· paieška:
turėtų būti galima patogiau įvesti datą;
TAR paieška ir rezultatų pateikimas turėtų būti panašus kaip „Infolex“;
anksčiau ieškotų TA pavadinimai turėtų būti pasirenkami, kad nereikėtų kiekvieną kartą įrašyti TA pavadinimą iš naujo;
paieškoje turi būti galima nurodyti ko ieškoma: pirminio TA ar TA pakeitimo;
pateikti įstatymų ir jų įgyvendinamųjų norminių TA sąrašą pagal sritis (pvz., augalininkystės sritis, energetika ir pan.);
„Įsakymas" turi būti tarp aktyvių pasirenkamų rūšių (šalia įstatymo, nutarimo), vietoj dekreto, nes įsakymų apimtis gerokai platesnė nei dekretų;
TA paieška anglų k. turi būti paprastesnė;
turi būti paieškos galimybės pagal panašius žodžius (kartais nepavyksta tiksliai prisiminti teisės akto pavadinimo);
turi būti tobulinama pateikiamų rezultatų logika (pirmiau turi būti pateikti labiausiai atitinkantys paieškos kriterijus teisės aktai, o tik vėliau turintys panašumų); 
rodyti iš karto suvestinę redakciją šiai dienai. Paieškos rezultatus rodyti ne nuo mažareikšmių TA;
tobulinti teisės aktų paieškos formą, rezultatų sąrašą: reikėtų atskirti norminius teisės aktus nuo teismų aktų, vizualiai geriau nurodyti galiojančius ir negaliojančius teisės aktus. Vaizdavimo galimybės: rodyti kelias redakcijas greta, vizualiai matyti pakeitimus, slėpti pastabas, atvaizduoti teisės akto struktūrą. Susiję aktai: aiškesnės antraštės, logiškesnis suskirstymas – ne šiaip šimtai aktų, kurių pagrindas yra peržiūrimas teisės aktas, o realiai su juo susiję, jį detalizuojantys teisės aktai, teismų sprendimai ir kt.;
Įstaigos suteiktas Nr. pakeisti į teisės akto Nr. ir perkelti į pradžią;
paieškos rezultatų spalvų sistema neaiški, reikėtų instrukcijos arba gerokai patogesnio vartotojui puslapio;
galėtų atsirasti galimybė ieškoti susijusių teisės aktų pagal konkrečius įstatymų straipsnius;
atsidarius paieškos langą galėtų būtų galimybė, neinant į išplėstinę paiešką, ieškoti pagal daugiau pagrindinių kriterijų, ne tik pagal žodžius pavadinime, bet ir pagal teisės akto numerį, rūšį (įstatymas, įsakymas, kt.);
· jeigu tuo pačiu klausimu vieną TA keičia kitas, būtina prie panaikinto TA nurodyti jį pakeitusio akto numerį;
· galėtų būti sudaryta galimybė pamatyti automatizuotą TA vertimą su atžyma, kad automatizuotas vertimas (jei nėra oficialaus). Turėtų būti pateikta informacija, kokios redakcijos tas oficialus vertimas yra;
· turi būti galima TAR portale užsiprenumeruoti naujienlaiškius apie konkrečius pasirinktus TA; turi būti galima užsiprenumeruoti naujienlaiškius pagal temą;
· būtų patogu per sąsajas rasti konkretaus įstatymo visus įgyvendinamuosius teisės aktus;
· tikrai nereikia portale informacijos apie teisėkūros procesą, tai yra priimtų teisės aktų skelbimo ir paieškos sistema;
· reikia automatinės pokalbių sistemos, siekiant užduoti klausimus ir gauti automatinius atsakymus;
· vienodų teisės aktų skirtingų institucijų pateikimas turi būti suvienodintas. Pvz., savivaldybių tarybų sprendimai teikiami skirtingais formatais, vieni priedus talpina atskirai, kiti kaip pagrindinį dokumentą ir pan. Susiję dokumentai kartais būna visai nesusiję. O kurie tikrai turėtų būti susieti – jų nėra;
· aiškesnio pademonstravimo apie konkrečių normų galiojimo pabaigą ir ją keisiančią normą;
· reikėtų tobulinti analogiškai kaip Infolex, pradžioje nurodyti įstatymų straipsnius su pavadinimais (kaip įstatymo turinį). Prie kiekvieno straipsnio nurodyti ryšius su Konstitucinio Teismo nutarimais, Vyriausybės nutarimais ir kitais teisės aktais.


TAR el. paslaugų gavėjai įvardino tokius TAR privalumus / funkcijas, kurios reikalingos ir kurios turi būti perkeltos į naują TAIS sistemą: 
· greita prieiga prie teisės aktų;
· paieška pagal daugelį kriterijų;
· išsami informacija paieškos rezultatų lange;
· lengva teisės aktų paieška;
· lengva surasti teisės aktų suvestines redakcijas;
· pakankamai daug informacijos specialistui, mokančiam naudotis tokiomis sistemomis;
· informacijos gausa;
· oficialus ir nemokamas teisės aktų šaltinis;
· patikima IS, visi teisės aktai yra, matomas keitimų kelias, yra suvestinės redakcijos, bet yra ir patys pakeitimai;
· yra visa aktuali teisėkūra;
· paprasta naudoti, neperkrauta informacija;
· nemokamas, be reklamos, paprastai greitai užkrauna informaciją;
· naujienlaiškių prenumerata.
Respondentai, kuriems TAR trūko informacijos, nurodė, kad jie pasigedo šios informacijos:
· trūksta informacijos, kas įkėlė TA, kas yra TA rengėjas;
· informacija turėtų būti atnaujinama, aktualizuota, panaikinti galimi prieštaravimai;
· pateikiami tik bendri kontaktai. Norėtųsi tikslesnių kontaktų pagal kuruojamą sritį / ministeriją ar pan.;
· paprastiems žmonėms (naujiems darbuotojams) suprantamai aprašytos teisėkūros sistemos: eigos, procesų;
· tiesioginės nuorodos į anglišką vertimą arba įvardijimo, kad jo nėra;
· informacija turi būti aiški ir suprantama paprastam žmogui, o ne skambėti kaip citatos iš teisės aktų. TAR pateikiama informacija yra itin naudinga, bet trūksta vaizdinių iliustracijų, schemų, pavyzdžių. Susidaro įspūdis, kad darbas atliktas valdiškai, nekūrybiškai, tiesiog dėl to, kad reikia.
[bookmark: _Toc192081684]TAR duomenų teikėjų naudotojų tyrimo rezultatai
Toliau šiame poskyryje yra aprašomi TAR duomenų teikėjų tyrimo rezultatai.
Tie respondentai, kurie teigė, kad susiduria su problemomis, kai duomenis į TAR teikia per integracinę sąsają, įvardino šias pagrindines problemas:
· Jeigu įsakymas pasirašytas kelių įstaigų, nėra galimybių per DBSIS pateikti tiesiogiai į TAR, tuomet duomenis reikia pateikinėti per TAR duomenų teikėjo paskyrą. 
· El. paštu, kaip TAR naudotoja, gaunu pranešimą iš TAR apie pateikto dokumento būklę (priimtas / atmestas), o dokumentų valdymo sistemoje DBSIS, ši informacija pateikiama vėliau (kitą dieną).
· Problema yra dėl to, kiek metaduomenų galima perduoti iš DBSIS į TAR – dažnai susiduriama, kai TAR tvarkytojai kreipiasi į DBSIS prižiūrintį IRD dėl iš DBSIS į TAR pateiktų teisės aktų rengėjų – šios informacijos TAR iš DBSIS negauna.
· Techninės klaidos TA (numeracija, antraštės neatitinka ir pan., pareigų nurodymas, kai jos einamos laikinai), todėl turėtų būti automatiškai patikrinama dokumento struktūra ir atitiktis reikalavimams prieš jį pateikiant TAR.
Tie respondentai, kurie teigė, kad susiduria su problemomis, kai duomenis teikia į TAR per TAR naudotojo sąsają, įvardino šias pagrindines problemas:
· nuasmeninimo problemos;
· TA pateikimas turi būti aiškus, greitas su galimybe pataisyti teikiamą dokumentą;
· kartais TAR užstringa ir neleidžia įkelti failo gana ilgą laiko tarpą;
· kartais nepavyksta įkelti didelės apimties dokumentų;
· funkcijos surašytos labai smulkiu šriftu;
· pateikti Tarybos sprendimų, kurių dokumento data yra priėmimo (posėdžio) data, o ne registravimo data, pateikti nėra galimybės, kadangi TAR ima duomenis iš metaduomenų (metaduomenyse – tik registravimo data), o pačiame dokumente datos ir numerio nėra (priėmimo data įrašoma DVS @vilys dokumento kortelėje);
· dėl teisės aktų, pasirašomų dviejų įstaigų;
· TA aprašo duomenų įvedimas į TAR yra nepatogus, siekiant visus veiksmus atlikti tinkamai, duomenų suvedimo eilės tvarką reikia patikrinti atskiruose užrašuose. Sunku surasti visas vietas, kuriose turi kažką pažymėti ar įrašyti. T. y. trūksta duomenų įvedimo į TAR vedlio. 
· TA vizavimo ir pasirašymo procesas yra nepatogus, nes jeigu TA buvo sudarytas kitoje IS, įkėlus jį į TAR, TAR pakeičia sudarytojo / sudarytojų metaduomenis, dėl ko vėliau kyla problemų, jeigu reikia TAR pasirašytą dokumentą grąžinti į DVS – jis laikomas pakeistu. Problemų įstaigoms dėl to sumažėtų, jei įkeliant TA be parašų į TAR, jau būtų įspėjama, kurie metaduomenys nesutampa su TAR turimais ir bus pakeisti – naudotojas žinotų, kas atsitiko ir prieš pradėdamas parašų rinkimą TAR, galėtų išsispręsti problemą DVS pusėje.
· TA pateikimo į TAR procesą bendrai yra patogus, tačiau teikiant ne elektroninius TA per TAR duomenų teikėjo paskyrą, procesas galėtų būti optimalesnis ir patogesnis, prie laukelių galėtų būti paaiškinimai ką rinkis, ko prašoma.
· Tūksta pranešimų, gaunamų iš TAR, pateikus TA (pvz., apie pateikto teisės akto įregistravimo būsenas ir pan.) įvardino, kad trūksta pranešimų apie šiuos įvykius:
nepateikiamas pranešimas su priežastimi, dėl kurios TA neregistruojamas TAR;
pranešimai pateikiami tik telefonu ir/arba el. paštu, tačiau ne TAR;
trūksta pranešimų TA rengėjui tiesiogiai;
jei TA netinkamas, nepateikiamas aiškus detalus nurodymas, ką konkrečiai reiktų taisyti bei kokiu konkrečiai teisiniu pagrindu vadovaujamasi;
trūksta pranešimų apie pateikto TA įregistravimo būsenas ir pan.;
turėtų būti pateikiamas pranešimas, kad TA yra tinkamas paskelbimui TAR.
· TAR pateikiamos informacijos nepakanka ir nurodė, kad trūksta informacijos apie teisėkūros reikalavimus, terminus, konkrečius veiksmus. Pateikiami per daug platūs veiksmų aprašymai.
TAR duomenų teikėjai įvardino tokius TAR privalumus / funkcijas, kurios reikalingos ir kurios turi būti perkeltos į naują TAIS sistemą:
· po įsakymų registracijos TAR'o registravimo datos grąžinamas registracijos numeris/data įstaigos įsakymų registravimo kortelėse (įstaigos dokumentų registre);
· didelis privalumas, kad įkeltas dokumentas patikrinamas, jeigu randama klaida, gaunama aiški žinutė, kur yra problema;
· greitai veikia bet kuriuo paros metu;
· pateikta galiojanti teisės akto redakcija, greitas dokumento paskelbimas, operatyvumas;
· pakeistų TA suvestinės redakcijos;
· didelė duomenų teisės aktų bazė visada pasiekiamoje vietoje;
· gaunami pranešimai dėl teisės akto priėmimo ir užregistravimo / atmetimo.

TAR duomenų teikėjų buvo prašoma įvardinti TAR funkcijas, kurias reikia labiausiai tobulinti. Apibendrinti TAR duomenų teikėjų atsakymai:
· prisijungimas prie TAR duomenų teikėjo paskyros turėtų būti vykdomas per VIISP; 
· turėtų būti siunčiami pranešimai su priežastimi, kai TA atmetamas;
· didelė dalis įstaigų naudoja DBSIS, todėl reikėtų plėsti integracinį funkcionalumą, pvz.: turėti galimybę DBSIS registruoti kelių įstaigų įsakymus kombinuotu registru ir per integraciją pateikti TAR;
· reiktų supaprastinti TA įkėlimui skirtą formą, nes pusė jos nepildoma, palikti tik būtinus laukus;
· susijusių dokumentų / teisės aktų paieška, ryšio rūšims trūksta intuityvumo / aiškumo, terminų (sričių) parinkimas;
· turėtų leisti įkelti jau pasirašytą adoc dokumentą ir nereikėtų vadovams iš naujo pasirašinėti;
· turi būti galima įstaigos vartotojus administruoti lokaliai, be papildomų raštų rengimo ir kreipimosi į TAR skyrių. Gali būti kreipimasis per TAR ir patvirtinimas iš Seimo kanceliarijos. Mes galėtume matyti savo vartotojų sąrašą ir laiku daryti reikiamus pakeitimus;
· tobulinti statistikos skiltį, prie atmestų TA nurodant konkrečias TA atmetimo priežastis;
· prie TAR pateikto TA turi būti matoma būsena – Paskelbta;
· meniu formuluotės ne visada aiškios;
· turi būti draugiškesnė naudotojo sąsaja vartotojui;
· turi būti galima automatiškai išsaugoti prisijungimo duomenis ir pateikėjo duomenis, kad nereikėtų kiekvieną kartą iš naujo žymėti;
· būtų gerai, kad būtų sukurtas įrankis patikrinti, ar nesuklydo rengėjas numeruodamas;
· nustatyme „Priėmusi institucija“ visuomet perkeliama netiksli informacija „Lazdijų rajono savivaldybės administracija“, nors dokumente aiškiai įvardinta teisės aktą priėmusi institucija - „Lazdijų rajono savivaldybės taryba“. Pageidautina neperkelti netikslios informacijos, kadangi ją reikia pirmiausiai panaikinti, o tik paskui pasirinkti teisingą instituciją (papildomi nereikalingi teisės akto pateikimo žingsniai);
· nustatyme „Dokumento data“ perkeliama ne dokumento data, dokumento pateikimo TAR data;
· nustačius techninį netikslumą (pateiktame Tarybos sprendime, kuris jau registruotas TAR, įrašyta kita, nei priėmimo data ir paprasčiausias kelias būtų įrodymas, pateikiant protokolą, kuriame tiksliai nurodyta posėdžio data) reikia pereiti tas pačias akto tikslinimo procedūras (prašymo mero parašu teikimas ir kitos procedūros), kaip esant ir esminiams taisymams;
· netikslaus dokumento turinio koregavimas pačiame TAR;
· labai daug laukelių suvesti informaciją, kai tam, kad pateiktum teisės aktą TAR, pakanka užpildyti tik keletą duomenų laukų. Tai galbūt būtų galima supaprastinti tą pradinį langą, atvaizduojant tik tuos laukelius, kuriuos būtina užpildyti, o kitus prireikus išsiskleisti;
· turi būti tobulinama TA pateikimo į TAR forma;
· informacijos apie dokumento būseną operatyvumas su integruota sąsaja;
· būtų gerai, jei būtų galimybė suformuoti įsakymų, tvarkos aprašų ir pan. aktualias redakcijas su pažymėtais keitimais;
· TAR šiuo metu taikomi perduodamų rinkmenų dydžio apribojimai, kurie nesutampa su ADOC specifikacijoje leidžiamu maksimaliu ADOC rinkmenos dydžiu. Ne visi reikalingi metaduomenys yra galimi perduoti iš DVS į TAR per integracinę sąsają.

TAR duomenų teikėjai įvardino funkcijas, kurių trūksta TAR, apibendrintai šios funkcijos yra:
· turi būti galima atmestą įsakymą – koreguoti, papildomai pasirašyti ir panaudoti tą patį registravimo numerį ir datą;
· nuasmeninimo;
· išeksportavus TA turi būti pateikiamas aktualios redakcijos tekstas be nuorodų į pakeitimus;
· sąsajų su TAIS – TAR portale prie TA duomenų turėtų būti ryšiai su jo teisėkūros medžiaga. TA suvestinių redakcijų palyginimo galimybė (sugeneruojamo lyginamojo varianto tarp pasirinktų redakcijų tekstų);
· TA vertimo į anglų kalbą funkcija;
· pranešimo, kad dokumentas jau pasirašytas vadovo ir kad jį galima publikuoti;
· turi būti galima išimti ar ištrinti su klaida įkeltą dokumentą / netinkamai įkeltą ar atmestą dokumentą;
· vartotojų administravimas;
· pasikeitus vietos savivaldos įstatymui, privalome skelbti visus mero potvarkius savivaldybių svetainėse. Labai norėtume, jog nepanaikintumėte funkcijos, jog perdavus potvarkį į TAIS sistemą, jis tuoj būtų patalpinamas savivaldybės svetainėje. Būtų labai patogu, dėl papildomos funkcijos duomenų nuasmeninimui;
· konsultavimo online funkcijos;
· pageidautina, kad nustatymai „Rūšis“ ir „Grupė“ būtų užpildomi automatiškai. TA būna nurodyta ir jo rūšis ir grupė;
· teikiamo dokumento atpažinimo ir jo korektiškumo įvertinimo funkcija;
· TAR galėtų būti siekiama didesnio integralumo su DBSIS, pvz., perpanaudojant pasirašymo funkcionalumą. Kadangi dauguma viešojo sektoriaus organizacijų dirba su DBSIS, jų darbuotojams būtų patogiau, jeigu darbai apie pasirašytinus / derintinus dokumentus galėtų būti atliekami pačioje DBSIS, nesijungiant prie TAR. Papildomai, jeigu būtų reikalinga pasirašyti / derinti išoriniams (ne DBSIS) naudotojams - jie galėtų naudoti DBSIS išorinį portalą;
· TAR skelbiamuose teisės aktuose įvardinami kiti teisės aktai nėra susiejami aktyviomis nuorodomis, todėl tenka atlikti papildomas paieškas, jeigu norima surasti juos;
· būtų naudinga, jeigu per integraciją pateikus TAR įsakymus, ne tik data ir registracijos numeris automatiškai įsirašytų į DBSIS, bet įsirašytų ir paviešinto įsakymo nuoroda.

TAR duomenų teikėjai įvardino didžiausius TAR trūkumus: 
· Dažniausiai įvardintas trūkumas buvo tas, jog TAR negalima koreguoti įkelto dokumento turinio ar jo duomenų. Nėra išankstinio patikrinimo ar tenkintų TAR teikimo tiasykles. Tik pateikus į TAR pranešamos klaidos. 
Kiti TAR trūkumai:
· negalima ištrinti juodraščių. Dėl jų pašalinimo reikia rašyti prašymą, nurodyti, kokius nebaigtus dokumentus ištrinti;
· įkėlus dokumentą, ilgokai reikia laukti žinutės su patvirtinimu, kad dokumentas yra tinkamas ir bus užregistruotas TAR;
· galėtų būti šablonai;
· TAR portale nėra sąsajų su TAIS – TA teisėkūros medžiagos;
· sistemos veikimo strigimas;
· dokumentų paieškos vaizdo pritaikymas vartotojo patogumui;
· gana painus meniu;
· negalima iš karto pateikti pataisyto dokumento;
· TA įkėlimas, kai TA rengėjas yra kelios institucijos;
· Tarybos sprendimų atmetimas, kuomet TAR nustatytų trūkumų (numeracija, turinys) nėra galimybės tikslinti, kadangi dokumentas neatitiktų kolegialiai priimto įstaigos sprendimo teksto;
· gana siaura TAR paskirtis – daugelis savivaldybių yra įpareigotos viešinti savo priimamus sprendimus, tačiau TAR jų nepriima, todėl savivaldybių administracijos yra priverstos pirkti savo teisės aktų / sprendimų viešinimo paslaugas;
· didelė problema, kai per institucijos dokumentų valdymo sistemą jau pasirašyti ir užregistruoti teisės aktai staiga paaiškėja, kad nėra priimami TAR'o dėl techninių dalykų, pvz., per ilgo pavadinimo, tai yra tiesiog sunkiai suvokiamas dalykas, nes dėl visiškų techninių niuansų tenka ilgą parašų rinkimo procesą kartoti, o ne visada yra galimybė tai padaryti operatyviai, ypač jeigu teisės aktai yra labai skubūs ir turi įsigalioti iš karto.


[bookmark: _Toc192081686]Teisinė aplinka
[bookmark: _Toc192081687]Teisės aktų sąrašas
Žemiau pateikiami TA rengimą, teikimą TAR, viešinimą ir TAR veiklą reglamentuojantys teisės aktai:
· Lietuvos Respublikos teisėkūros pagrindų įstatymas;
· Teisės aktų registro nuostatai;
· Teisės aktų registro duomenų saugos nuostatai;
· Teisės aktų pateikimo, registravimo ir skelbimo Teisės aktų registre tvarkos aprašas, patvirtintas Seimo kanclerio 2013 m. gruodžio 5 d. įsakymu Nr. 400-ĮVK-369 „Dėl Teisės aktų pateikimo, registravimo ir skelbimo Teisės aktų registre tvarkos aprašo patvirtinimo“;
· Duomenų apie teismų procesinius sprendimus perdavimo Teisės aktų registrui tvarkos aprašas, patvirtintas Teisėjų tarybos 2014 m. sausio 31 d. nutarimu Nr. 13P-14-(7.1.2) „Dėl Duomenų apie teismų procesinius sprendimus perdavimo Teisės aktų registrui tvarkos aprašo patvirtinimo“;
· Įstaigų vadovų, kolegialių institucijų teisės aktų registravimo ir jų bylų sudarymo, įgyvendinant Lietuvos Respublikos teisėkūros pagrindų įstatymo reikalavimus, rekomendacijos;
· Elektroninių duomenų teikimo iš Teisės aktų registro taisyklės, patvirtintos 2013 m. gruodžio 31 d. Lietuvos Respublikos Seimo kanclerio įsakymu Nr. 400-ĮVK-391;
· Teisės aktų registro duomenų teikimo paslaugų įkainiai;
· Duomenų mainų instrukcija (DOK-6.1 TAR integravimo su kitomis sistemomis API dokumentacija).
[bookmark: _Toc181634681][bookmark: _Toc192081688]Kompiuterizuojamos veiklos procesų analizė
[bookmark: _Toc192081689]TA pateikimas į TAR ir registravimas TAR
Žemiau esančiame paveiksle pateikiama TA pateikimo į TAR ir registravimo TAR proceso schema. 
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. pav. TA pateikimo ir registravimo TAR proceso schema
Žemiau esančioje lentelėje pateikiamas TA pateikimo ir registravimo TAR proceso aprašymas. 
[bookmark: _Toc192081660]. lentelė. TA pateikimo ir registravimo TAR proceso aprašymas
	Eil. Nr.
	Žingsnio pavadinimas
	Proceso dalyvis
	Aprašymas

	1.
	Prisijungti
	Duomenų teikėjas 
	Duomenų teikėjas, siekiantis pateikti į TAR TA, prisijungia prie TAR portalo. 

	2.
	Įkelti ADOC
	Duomenų teikėjas 
	Duomenų teikėjas gali teikti suformuotą ADOC dokumentą. ADOC dokumentas pasirenkamas iš kompiuterio duomenų saugyklos. 

	3.
	Įkelti dokumentą 
	Duomenų teikėjas 
	Duomenų teikėjas gali teikti TA ir susijusius dokumentus.
TA ir dokumentai pasirenkami iš kompiuterio duomenų saugyklos.

	4.
	Įvesti TA duomenis
	Duomenų teikėjas 
	Naudotojas įveda TA duomenis ir TA aprašymo metaduomenis.

	5.
	Patikrinti TA turinį
	Duomenų teikėjas 
	TAR automatiškai patikrina TA turinio ir aprašymo duomenis. 
Apie automatinio patikrinimo rezultatus turi būti informuojamas naudotojas. 

	6.
	Tikslinti TA turinį
	Duomenų teikėjas 
	Jei nustatyta neatitikimų, tuomet pateikiamas pranešimas naudotojui. 
Jeigu nustatyta neatitikimų, turi būti galima peržiūrėti nustatytų neatitikimų vietas ir paaiškinimus.
Naudotojas turi galėti patikslinti TA turinį / metaduomenis / pridedamus dokumentus.

	7.
	Vizuoti / pasirašyti
	Duomenų teikėjas 
	Jeigu klaidų / neatitikimų nenustatyta, tuomet naudotojas turi galėti inicijuoti teikiamo TA vizavimą / pasirašymą.
Turi būti galima pasirinkti daugiau nei vieną vizuojantį / pasirašantį asmenį. 
Apie poreikį vizuoti / pasirašyti turi būti automatiškai informuojamas (-i) vizuojantis (-ys) / pasirašantis (-ys) naudotojai.
Vykdomas pasirašymas.
ADOC pateikto TA paketo vizuoti / pasirašyti nereikia. 

	8.
	Pateikti TA
	Duomenų teikėjas 
	Pasirašytas TA ir dokumentai pateikiami TAR.

	9.
	Peržiūrėti TA
	TAR vidinis naudotojas
	Vidinis TAR naudotojas automatiškai informuojamas apie pateiktą TA, neatsižvelgiant, ar jis pateiktas per TAR portalą, ar automatiškai per integracinę sąsają.
Peržiūrimas TA ir pateikti duomenys.

	10.
	Įvesti atmetimo priežastis
	TAR vidinis naudotojas
	Jeigu TA negali būti registruojamas TAR, tuomet naudotojas pažymi atmetimą ir įveda atmetimo priežastis. 

	11.
	Atmesti pateiktą TA
	TAR vidinis naudotojas
	Atmetamas pateiktas TA ir apie atmetimo priežastis automatiškai informuojamas duomenų teikėjas.

	12.
	TA paruošti registravimui
	TAR vidinis naudotojas
	Jeigu TA yra tinkamas registruoti TAR, tuomet vykdomas TA paruošimas registravimui. 
Atliekamas gautų TA tekstų formato keitimas į registravimui tinkamą formatą ir, esant poreikiui, kiti korekciniai veiksmai. Gautų TA tekstas neredaguojamas. Pabaigus tekstą tvarkyti, išrenkamos TA struktūrinės dalys.
Vykdomas TA klasifikavimas: naudotojas, naudodamasis TAR programinėmis priemonėmis, kuriomis galima TA priskirti klasifikatoriaus grupėms, ir atsižvelgdamas į TA suindeksavimo EUROVOC terminais rezultatus, registruotinus TAR TA suklasifikuoja ES tezauro EUROVOC terminais (priskiria aktus klasifikatoriaus grupėms).

	13.
	Publikuoti TA
	TAR vidinis naudotojas
	Naudotojui patvirtinus, automatiškai įregistruojamas ir publikuojamas TA ir duomenys. 

	14.
	Suvestinės redakcijos kūrimas
	TAR vidinis naudotojas
	Jeigu reikia, vykdomas subprocesas „Suvestinės redakcijos kūrimas“. Subprocesas vykdomas taip, kaip aprašyta  poskyryje.


[bookmark: _Toc192081690]TAR neregistruoto TA atsiėmimas
Žemiau esančiame paveiksle pateikiama TAR neregistruoto TA atsiėmimo proceso schema.
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. pav. TA atsiėmimo proceso schema
Žemiau esančioje lentelėje pateikiamas TA atsiėmimo proceso aprašymas.
[bookmark: _Toc192081661]. lentelė. TA atsiėmimo proceso aprašymas
	Eil. Nr.
	Žingsnio pavadinimas
	Proceso dalyvis
	Aprašymas

	1.
	Prisijungti
	Duomenų teikėjas
	Esant poreikiui atsiimti pateiktą, bet dar neužregistruotą TA, duomenų teikėjas turi prisijungti prie TAR portalo. 

	2.
	Pažymėti pateikto TA atsiėmimą
	Duomenų teikėjas
	Naudotojas pažymi pateikto, bet dar neužregistruoto (gali būti būsena registruotinas) TA atsiėmimą ir nurodo atsiėmimo priežastis. 

	3.
	Pažymėti TA atsiėmimą
	TAR vidinis naudotojas
	TAR vidinis naudotojas automatiškai informuojamas apie gautą prašymą atsiimti pateiktą TA. 
Peržiūri prašymo atsiimti pateiktą TA duomenis ir patvirtina pateikto TA atsiėmimą. 
Turi būti galima atmesti prašymą atsiimti pateiktą TA ir įvesti prašymo atmetimo priežastis. 
Apie pateikto TA atsiėmimo patvirtinimą ar prašymo atsiimti pateiktą TA atmetimą, turi būti automatiškai informuojamas duomenų teikėjas.  

	4.
	Nutraukti procedūras
	TAR vidinis naudotojas
	Patvirtinus pateikto TA atsiėmimą, turi būti automatiškai nutraukiamos pateikto TA vertinimo ir paruošimo registravimui procedūros. Apie tai turi būti automatiškai informuojami susiję naudotojai. 


[bookmark: _Ref182952353][bookmark: _Toc192081691]Suvestinės TA redakcijos kūrimas
Žemiau esančiame paveiksle pateikiama suvestinės TA redakcijos kūrimo schema.
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. pav. Suvestinės TA redakcijos kūrimo proceso schema
Žemiau esančioje lentelėje pateikiamas suvestinės TA redakcijos kūrimo proceso aprašymas.
[bookmark: _Toc192081662]. lentelė. Suvestinės TA redakcijos kūrimo proceso aprašymas
	Eil. Nr.
	Žingsnio pavadinimas
	Proceso dalyvis
	Aprašymas

	1.
	Inicijuoti suvestinės redakcijos parengimą
	TAR vidinis naudotojas
	Esant poreikiui, vidinis TAR naudotojas turi galėti inicijuoti suvestinės TA redakcijos parengimą. 

	2.
	Sugeneruoti suvestinę redakciją
	TAR vidinis naudotojas
	Turi būti automatiškai sugeneruojama suvestinė TA redakcija. 

	3.
	Peržiūrėti suvestinę redakciją
	TAR vidinis naudotojas
	TAR vidinis naudotojas turi galėti peržiūrėti automatiškai sugeneruotą TA suvestinę redakciją.

	4.
	Atmesti sugeneruotą suvestinę redakciją
	TAR vidinis naudotojas
	Automatiškai sugeneruotoje TA suvestinėje redakcijoje nustačius trūkumų, turi būti galima atmesti automatiškai sugeneruotą TA suvestinę redakciją. 

	5.
	Koreguoti sugeneruotą suvestinę redakciją
	TAR vidinis naudotojas
	Automatiškai sugeneruotoje TA suvestinėje redakcijoje nustačius trūkumų, turi būti galima koreguoti automatiškai sugeneruotą TA suvestinę redakciją. 

	6.
	Patvirtinti suvestinę redakciją
	TAR vidinis naudotojas
	Jeigu automatiškai sugeneruotoje TA suvestinėje redakcijoje trūkumų nebuvo nustatyta ar juos pašalinus, naudotojas turi galėti patvirtinti automatiškai sugeneruotą TA suvestinę redakciją. 
Patvirtinus TA suvestinę redakciją, ji turi būti automatiškai publikuojama. 


[bookmark: _Toc192081692]TA paieška ir peržiūra
Žemiau esančiame paveiksle pateikiama TA paieškos ir peržiūros proceso schema.
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. pav. TA paieškos ir peržiūros proceso schema
Žemiau esančioje lentelėje pateikiamas TA paieškos ir peržiūros proceso aprašymas.
[bookmark: _Toc192081663]. lentelė. TA paieškos ir peržiūros proceso aprašymas
	Eil. Nr.
	Žingsnio pavadinimas
	Proceso dalyvis
	Aprašymas

	1.
	Vykdyti greitąją paiešką
	TAR išorinis naudotojas
	Išorinio portalo naudotojas turi galėti vykdyti greitąją TA ar susijusių dokumentų paiešką. 
Greitąją paiešką turi būti galima vykdyti pagal paieškos žodžio fragmentą ar kitus, detalios analizės etapo metu identifikuotus paieškos kriterijus. 

	2.
	Pateikti paieškos kriterijus atitinkančius TA
	TAR išorinis naudotojas
	Turi būti automatiškai pateikiami paieškos kriterijus atitinkantys paieškos rezultatai.

	3.
	Pasirinkti išplėstinės paieškos kriterijus
	TAR išorinis naudotojas
	Turi būti galima inicijuoti išplėstinę paiešką ir parinkti išplėstinės paieškos kriterijus. 
Turi būti pateikiami paieškos kriterijus atitinkantys paieškos rezultatai.

	4.
	Pasirinkti ir peržiūrėti TA
	TAR išorinis naudotojas
	TAR naudotojas turi galėti pasirinkti reikiamą TA ar susijusius dokumentus.
Pasirinktas TA ar susiję dokumentai turi būti pateikiami peržiūrai.
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