PERSONALO VALDYMO, MOKSLO REZULTATU APSKAITOS IR DARBO

UZMOKESCIO SISTEMOS BONUS PALAIKYMO, APTARNAVIMO BEI PAPILDOMUY

1.

PASLAUGUY PIRKIMO

Techniné specifikacija
|. BENDROJI INFORMACIJA

Viesoji jstaiga Lietuvos agrariniy ir misky moksly centras (toliau vadinama -
Klientas) siekia jsigyti jau jdiegtos Bonus60 platformoje ir pilnai veikiancios
personalo valdymo, mokslo rezultaty apskaitos ir darbo uzZmokescio
programos (toliau - Sistema) aptarnavimo bei papildomas paslaugas.

2.1.Kliento naudojama Sistema yra skirta personalo valdymo ir mokslo
rezultaty procesams elektroninéje erdvéje uztikrinti: personalo valdymas,
mokslo rezultaty apskaita, darbo laiko apskaita, darbo uzmokescio apskaita,
nepanaudoty atostogy rezervo apskaita, privalomy ataskaity sarasas.
Sistema jdiegta ir naudojama.

2.2.Sistemos naudotojy skaicius:
darbo uzmokestis - 4 naudotojai (unikalis);
personalo valdymas - 4 naudotojai (unikalus);
mokslo rezultaty apskaita - 15 naudotojy (unikalus);
darbo laiko apskaitos valdymas - 40 naudotojy (unikalus) ;
kiti vartotojai - 3 naudotojai (unikalus);

2. Paslaugy teikimo terminas: 24 mén. nuo sutarties pasirasymo.

3.

ll. APTARNAVIMO PASLAUGA

Uz Kliento mokama meénesinj aptarnavimo mokestj tiekéjas turi teikti Sias
aptarnavimo paslaugas Bonusé60 sistemai:

Konsultavimas nuotoliniu budu - Klientui suteikiama konsultacija per
klienty aptarnavimo HelpDesk sistema arba prisijungus prie Kliento
Sistemos ar Kliento darbo vietos (pavyzdziui, per Team Viewer, Anydesk
ir pan.).

Konsultavimas telefonu - Klientui suteikiama konsultacija telefonu
(nesijungiant prie Kliento darbo vietos ar Sistemos).

Sistemos naujinimas (instaliavimas) - Klientui atnaujinama Sistema
(instaliuojama nauja Sistemos versija). | paslaugos apimtj jeina ir tiekéjo
atliekamas Sistemos pasileidimo testavimas po atnhaujinimo.

Duomeny tikrinimas, tvarkymas - tikrinami duomenys ieskant juose
netikslumy, koreguojami netikslis duomenys ir panasiai. Jeigu tikrinimo
metu paaiskéja, kad duomenys nekorektiski dél Sistemos klaidy, tai
vertinama kaip Palaikymo paslaugy dalis.

Pirminés/preliminarios analizés ir pasitlymo rengimo paslaugos bty teikiamos uz
mokama meénesinj aptarnavimo mokestj, t.y. papildomai nekainuoty.



Pasiulymy rengimas - parengiamas ir Klientui pateikiamas komercinis pasitlymas
uz mokama meénesinj aptarnavimo mokestj, t.y. papildomai nekainuotu.

Konfigiravimas dél LR jstatymy pasikeitimy - Kliento naudojamy
parametry konfiglravimas, reikalingas dél LR jstatymy pasikeitimo.
Pavyzdziui, koreguojami esami Sablonai, koreguojamos formulés, keiciami
esami Sistemos nustatymai, keic¢iami Sistemos parametrai.
Konfigiravimo paslaugos apima tik tas paslaugas, kurias galima atlikti
Sistemos priemonémis be programavimo.

4. Aptarnavimo paslaugos, kurios yra mokamos, perkamos pagal papildomy

paslaugy valandinij jkainj.

5. Uz Kliento mokama ménesinj aptarnavimo mokestj tiekéjas paslaugas turi
teikti vadovaujantis toliau nurodytais Kliento Tiekéjui pateikty pranesimy
reakcijos ir sprendimo laikais:
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Kritinis poveikis veiklai
Kritinio lygio PraneSima nusako Sios
charakteristikos:
Sistema neveikia (angl. ,,crash“) arba

" Neveikia Sistemos funkcionalumas, Klientas

§ dél to negali testi savo veiklos ir néra 4 6

2 alternatyvaus funkcionalumo (kelio) apéjimui

X arba

Duomeny praradimas ar duomeny

sugadinimas ir Klientas dél to negali testi savo
veiklos arba

Atminties nutekéjimas (angl. ,,Memory leak“).




Svarbus poveikis veiklai

Svarbaus lygio Pranesima nusako Sios
charakteristikos:

Dalis Sistemos funkcionalumo neveikia arba
duoda klaidinga rezultata ir Klientas gali testi
savo veikla, taciau po 3 (trijuy) ar maziau darbo
dieny negalés testi savo veiklos, ir néra

Konsultavimas telefonu.

g alternatyvaus funkcionalumo/kelio  klaidos
2 apéjimui arba 8
©
% Neveikia Sistemos funkcionalumas,
neveikiantis (netinkamai veikiantis)
funkcionalumas yra skirtas jgyvendinti esminj
Kliento veiklos procesa ir néra alternatyvaus
funkcionalumo (kelio) apéjimui arba
Duomeny praradimas ar duomeny
sugadinimas ir Klientas del to gali testi savo
veikla
Minimalus poveikis veiklai
Minimalaus poveikio PranesSima nusako Sios
charakteristikos:
Dalis SISTEMOS funkcionalumo neveikia arba
duoda klaidinga rezultata, Klientas gali vykdyti
" savo veikla ir neveikiantis (netinkamai
3 veikiantis) funkcionalumas néra skirtas
g igyvendinti esminj Kliento veiklos procesa 16
= arba
= Dalis SISTEMOS funkcionalumo neveikia arba
duoda klaidingg rezultata, tacdiau vyra
alternatyvus funkcionalumas (kelias) apéjimui
arba
Neteisingas SISTEMOS ,elgesys“ nejtakojantis
rezultaty teisingumo
Nominalus poveikis veiklai
g Nominalaus poveikio Pranesima nusako Sios
E charakteristikos: 32
g Konsultavimas nuotoliniu budu,
z

6. Klientas numato pagal poreikj pirkti papildomas paslaugas:

lll. PAPILDOMOS PASLAUGOS




Diegimo paslauga - Sistemos diegimo paslauga ar paslauga, apimanti su
Kliento turima (eksploatuojama) Sistema susijusias diegimo ir
konfigliravimo paslaugas. Sistemos diegimas dazZniausiai apima:
Sistemos instaliavima, paleidima, konfiguravima ir kitas paslaugas, Saliy
suderinta apimtimi. Su Kliento eksploatuojama Sistema susijusios
diegimo paslaugos dazniausiai apima: vartotojo paskyros sukirima
Sistemoje ir instaliavima darbo vietoje, teisiy rinkinius, koreguojamas
naudotojy ataskaitas, sukuriamus ar koreguojamus esamus Sablonus,
koreguojamas formules, atliekamus kitus Sistemos konfigliravimo darbus
pagal Kliento poreikj. Kei¢iami esami Sistemos nustatymai, keiCiami
Sistemos parametrai dél infrastuktiros ar treciy saliy informaciniy
sistemy pakeitimy. Kartu su diegimo paslaugomis gali buti atliekamas ir
Sistemos naujinimas. Sios paslaugos apima tik tas paslaugas, kurias
galima atlikti Sistemos priemonémis be Vystymo paslaugos.

Sistemos testavimas - Sistemos testavimo paslauga. Pavyzdziui,
testuojamas Sistemos sasajos su treciyjy saliy informacine sistema
veikimas, testavimas po Vystymo paslaugos atlikimo. Paslauga gali buti
atliekama tiek Paslaugy teikejo testineéje aplinkoje, tiek Kliento testinéje
ir (arba) gamybinéje aplinkoje.

Greitaveikos testavimas ir optimizavimas - Sistemos testavimas dél
greitaveikos efektyvinimo ar kity priezasC¢iy ir (arba) greitaveikos
optimizavimo paslaugos.

Mokymai - Sistemos naudojimo mokymai. Mokymai gali bati atliekami
tiek suderintu laiku nuotolinémis priemonémis, tiek darbo vietoje.

Kliento poreikio analizé - atliekama analizé Sistemos vystymui ir (arba)
kitoms paslaugoms suteikti, apimanti Kliento poreikio identifikavimg ir
detaly aprasyma - si paslauga turi bati nemokama.

Projekto valdymas - Paslaugos susijusios su diegiamo projekto,
numatomo pakeitimo administravimu ir valdymu.

Vystymas - kirimo paslauga, pavyzdziui, sukuriant papildomas funkcijas,
modulius, veiksmus, ataskaitas ar kitaip programavimo priemonémis
keiCiant ir (ar) papildant esama Sistemos funkcionaluma. Paslauga gali
apimti ir poreikio projektavima, prototipo kiirima, instrukcijy paruosima.
Paslauga teikiama pagal Saliy suderinta uzsakyma.

7. Papildomos paslaugos perkamos pagal valandinj jkainj. Planuojamas
papildomy paslaugy kiekis - 600 val. per 24 mén.. Klientas Siy paslaugy
iSpirkti nejsipareigoja, jas pirks tik esant poreikiui susiderinus iS anksto.

IV. KITI REIKALAVIMAI

8. Paslaugy teikéjas privalo laikytis visy Kkibernetinio saugumo jstatymo
reikalavimy®* ir duomeny saugumo uztikrinimo.

9. Paslaugy teikéjas privalo turéti veikiancia elektronine klienty aptarnavimo
sistema (HelpDesk), kuri atitikty Siuos reikalavimus:

turi buti prieinama internetu;



turi turéti pranesimy (incidenty, problemy, paklausimy, pakeitimy
prasymuy) registravimo funkcionaluma;

turi turéti galimybe registruoti pranesimus (incidentus, problemas,
paklausimus, pakeitimy uzsakymus) nustatant jy kritiSkumo lygius (tipa);

turi uztikrinti naudotojy informavima apie incidenty, problemuy,
paklausimy ir sistemos pakeitimy uzregistravima sistemoje;

turi bati galimybé naudotojams matyti registruoty pranesimy (incidentuy,
problemy, paklausimy ir sistemos pakeitimy uzsakymy) vykdymo
blsena.

galimybe apvalinti dirbty valandy kiekj kas 15 minuciuy;
kiekvieng ménesj turi biati su klientu suderinta darby laiko ataskaita;
V. KAINA

10. Klientas planuoja, kad aptarnavimo mokestis be papildomy darby negali buti
didesnis kaip 300€ be PVM per ménesj (mokama kas meénesj) t.y. ne daugiau
kaip 7200€ per dvejus sutarties metus be PVM, papildomos valanduy, kurios
bus perkamos atskirai. kiekis numatomas 600 val per sutarties laikotarpj , o
kaina vienos valandos negali buti didesné nei 60€ per darbo valanda.

11. Bendra pirkimo suma negali buti didesné nei 43200 € be PVM.

*8 p. nustatyta, kad paslaugy teikéjas privalo laikytis visy kibernetinio saugumo jstatymo
reikalavimy. Tiekéjas turi atitikti Kibernetinio saugumo reikalavimy aprase, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d. nutarimu Nr. 818 (Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2024 m. lapkricio 6 d. nutarimo Nr. 945 redakcija), (toliau - ,,Aprasas“) nustatytus reikalavimus.
Atsizvelgiant | Apraso Sesto skyriaus nuostatas, t.y. i kibernetinio saugumo subjektams keliamus
reikalavimus dél tiekimo grandinés saugumo, bei atsizvelgiant j Perkanciosios organizacijos Siuo
pirkimu jsigyjamas paslaugas, tiekéjas, kuris atitiks Zemiau lenteléje jvardintus reikalavimus, bus
laikomas atitinkanciu Pirkimo dokumenty Techninés specifikacijos 8 p.

Nr. Techniniai reikalavimai
1. turi bati naudojamas TLS standartas (1.3 versija arba naujesné);
2. Administratoriaus funkcijos turi buti atliekamos naudojant atskirg

tam skirtg paskyra, kuri negali buti naudojama kasdienéms
naudotojo funkcijoms atlikti.

3. Naudotojams negali buti suteikiamos administratoriaus teisés.
4, Kiekvienas naudotojas turi buti unikaliai atpazjstamas.
5. Naudotojas ir administratorius turi patvirtinti savo tapatybe

slaptazodziu ir papildoma tapatumo nustatymo priemone (keliy
veiksniy tapatumo nustatymo priemones).

6. Naudotojo teisé dirbti su konkrecia tinkly ir informacine sistema
turi buti sustabdoma, kai naudotojas nesinaudoja tinkly ir
informacine sistema ilgiau kaip 3 ménesius.

7. Slaptazodis turi bati sudarytas is didziyjy ir mazyjy raidziy, skaiciy
ir specialiyjy simboliy.

8. Turi bati nustatytas maksimalus leistinas naudotojy méginimy




Nr. Techniniai reikalavimai

prisijungti prie tinkly ir informaciniy sistemy skaicius - ne daugiau
negu 5 kartai is eilés. Po numatyto bandymy skaiciaus prisijungti
prie tinkly ir informaciniy sistemy paskyra turi uzsiblokuoti.
Atblokuoti gali tik jgalioti asmenys.

9. Naudotojo slaptazodzio reikalavimai:

9.1. slaptazodis turi biti keiciamas ne reciau kaip kas 6 ménesius;

9.2. slaptazodj turi sudaryti ne maziau kaip 10 simboliy;

9.3. pirmakart jungiantis prie tinkly ir informaciniy sistemu, turi bati
reikalaujama, kad naudotojas pakeisty slaptazodj;

9.4. naudotojas turi turéti galimybe bet kuriuo metu pasikeisti
slaptazodi.

10. Papildomi atpazinties, tapatumo patvirtinimo ir naudojimosi

kontrolés reikalavimai (kibernetinio saugumo subjekto svetainéms,
pasiekiamoms i$ viesyjy elektroniniy rysiy tinkly):

10.1. programiniame kode draudziama iSsaugoti duomenis (varda,
slaptazodj, aplikacijy programavimo sasajas (angl. Application
programming interface) raktus / Zenklus (angl. Token) ir kt.),
kuriuos atskleidus gali buti pasinaudota prieiga prie jrenginiy,
resursy, paskyry ar valdikliy.

Atsizvelgiant j teikiamy paslaugy pobudj (Apraso 34 p.). ir j tai, kad tiekéjas néra kibernetinio
saugumo subjektas, tiekéjas negali buti jpareigotas:
o teikti kibernetinio saugumo politikos dokumentg Nacionaliniam kibernetinio saugumo centrui
prie Krasto apsaugos ministerijos (5 p.)

o teikti rizikos vertinimo ataskaitos ir rizikos valdymo plano patvirtinimo duomenis
Nacionaliniam kibernetinio saugumo centrui prie Krasto apsaugos ministerijos (13 p.)

e NKSC informuoti apie paskirtus uz kibernetinj sauguma atsakingus asmenis (16 p.)

e Irpan.
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