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Techninėje specifikacijoje naudojamų sąvokų sąrašas.
	Sąvoka
	Paaiškinimas

	APVA 
	Aplinkos projektų valdymo agentūra

	IS
	Informacinė sistema

	ŠB
	Šiaulių bankas

	UAT
	Sistemos priėmimo testavimas (User acceptance test)

	ILTE
	UAB ILTE (iki 2023-07-31 Viešųjų investicijų plėtros agentūra, iki 2024-09-08 UAB Investicijų ir verslo garantijos)

	VMSA
	Vilniaus miesto savivaldybės administracija

	VMSA SIS
	Vilniaus miesto savivaldybės administracijos Socialinių išmokų skyrius

	Tiekėjas
	Paslaugų teikėjas, teikėjas

	Užsakovas
	Paslaugų gavėjas
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Funkciniai reikalavimai pateikti naudojant naudotojų pasakojimus atskiroms vykdomos veiklos rolėms pagal funkcines sritis. 
	Nr.
	Rolė
	Aprašymas

	1
	Kreditų administravimo specialistas
	Užsakovo darbuotojas, kuris tvarko sistemoje kreditų grąžinimo valdymo veiklos duomenis.

	2
	Sistemos administratorius
	Užsakovo darbuotojas, kuris konfigūruoja sistemą, administruoja sistemos naudotojus ir teises.
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[bookmark: _Toc148293423]Naudos gavėjų ir įsipareigojimų sukūrimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.1.1.1
	Registruoti naudos gavėją
	
	

	FR.1.1.1.1
	Galiu registruoti naudos gavėją - fizinį asmenį
	Vardas, pavardė.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.1.1.2
	Galiu registruoti naudos gavėją - juridinį asmenį
	Įmonės kodas, pavadinimas.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.1.1.3
	Galiu registruoti naudos gavėjui PVM mokėtojo duomenis
	PVM kodas, nuo kada.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.1.1.4
	Galiu įrašyti naudos gavėjo korespondencijai skirtus pašto adresus, elektroninius paštus ir jų paskirtis
	Paskirtis: Asmeninis, darbo ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.1.1.5
	Galiu nurodyti kokia forma teikiami naudos gavėjui skolos pranešimai ir kiti dokumentai
	Įprastu paštu, el. paštu, savitarna.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.1.1.6
	Galiu nurodyti kokia forma teikiami naudos gavėjui mokėjimo pranešimai ir PVM sąskaita-faktūra
	Įprastu paštu, el. paštu, savitarna, e. sąskaita.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.1.1.7
	Galiu įrašyti naudos gavėjo kontaktinį telefono numerį
	Darbo, asmeninis ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.1.1.9
	Galiu priskirti automatiškai naudos gavėjui unikalų nekintantį naudos gavėjo kodą (mokėtojo kodą)
	Tai nėra kodas, kuris yra suteikiamas turto vienetui.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.1.1.10
	Galiu įrašyti laike naudos gavėjui pastabas ir komentarus pagal poreikį
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.1.1.12
	Galiu registruoti naudos gavėjo atsiskaitymo knygelės numerį
	Jis naudojamas identifikacijai importuojant VMSA SIS išduotas pažymas.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.1.2
	Registruoti naudos gavėjui priklausančius daugiabučio namo turto vienetus
	
	

	FR.1.1.2.1
	[bookmark: _Hlk178683443]Galiu priskirti naudos gavėjui daugiabučio namo turto vienetus ir nurodyti priklausančią turto vieneto dalį, nuo kada priklauso naudos gavėjui turto vienetas/dalis

	Turto vienetas gali turėti kelis naudos gavėjus, turinčius tam tikrą turto dalį. Turto dalis nurodoma trupmena. Vienas turto vienetas gali turėti vienu metu kelis naudos gavėjus su jų dalimis.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.1.2.2
	Galiu įrašyti naudos gavėjui priklausančių daugiabučio namo turto vienetų plotus
	Bendras plotas, naudingas plotas.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.1.3
	Registruoti daugiabučio namo naudos gavėjų įsipareigojimus
	
	

	FR.1.1.3.1
	Galiu įrašyti naudos gavėjo dalį bendroje daugiabučio namo kredito dalyje procentais, pinigais

	Bendras plotas, naudingas plotas
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.1.4
	Peržiūrėti naudos gavėjo kortelę
	
	

	FR.1.1.4.1
	Galiu peržiūrėti naudos gavėjo kortelėje registruotus duomenis, matyti veiksmų su naudos gavėju istoriją
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.1.4.2
	Galiu matyti ar naudos gavėjui suteikta kompensacija
	Iš VMSA duomenų apie suteiktas kompensacijas.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.1.5
	Peržiūrėti naudos gavėjų sąrašą
	
	

	FR.1.1.5.1
	Galiu peržiūrėti naudos gavėjų sąrašą,
filtruoti sąrašą pagal naudos gavėjo kortelės duomenis 
	
	Kreditų administravimo specialistas
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	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.1.2.1
	Registruoti naudos gavėjo duomenų pakeitimus
	
	

	FR.1.2.1.1
	Galiu keisti naudos gavėjo vardą, pavardę, pavadinimą, išsaugoti pakeitimų istoriją
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.2.1.2
	Galiu keisti naudos gavėjo PVM mokėtojo registracijos duomenis
	Situacijos: registracijos metu PVM mokėtojas ir po kurio laiko nebe; registracijos metu ne PVM mokėtojas ir po kurio laiko tapo. Kai naudos gavėjas yra PVM mokėtojas, tai jam yra formuojamas PVM sąskaita-faktūra dėl kredito administravimo mokesčio.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.2.1.3
	Galiu keisti naudos gavėjo korespondencijai skirtą pašto adresą, elektroninį paštą, nurodyti naujo įsigaliojimo pradžią, išsaugoti pakeitimų istoriją, matyti jų panaudojimą korespondencijos siuntimų istorijoje
	Sistema korespondencijos siuntimui turi automatiškai naudoti tik aktualus adresus, el. paštus.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.2.1.4
	Galiu keisti naudos gavėjo telefono numerį 
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.2.1.5
	Galiu įrašyti laike naujas naudos gavėjui pastabas ir komentarus pagal poreikį, matyti jų įrašymo laiką
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.2.2
	Registruoti naudos gavėjui daugiabučio namo turto vieneto dalies pasikeitimą
	
	

	FR.1.2.2.1
	Galiu keisti naudos gavėjo daugiabučio namo turto vieneto dalį, nurodyti pakeitimo įsigaliojimo datą, išsaugoti pakeitimo istoriją

	Pradžia, pabaiga. Atliekant pakeitimo registravimą, turi būti užtikrinta istorinių priskaičiavimų ir mokėjimų atsekamumas turėtoms dalims. 
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.2.3
	Registruoti daugiabučio namo naudos gavėjų įsipareigojimų pakeitimą
	
	

	FR.1.2.3.1
	Galiu įrašyti naudos gavėjo dalį bendroje daugiabučio namo kredito dalyje procentais, pinigais, pasikeitus turto vieneto daliai

	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.2.4
	Registruoti daugiabučio namo turto vienetui naudos gavėjo pasikeitimą
	
	

	FR.1.2.4.1
	Galiu įrašyti esamam naudos gavėjui turėto daugiabučio namo turto vieneto nuosavybės pabaigos datą
	Žr. pažymos notarui suformavimo reikalavimą.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.2.4.3
	Galiu registruoti naująjį naudos gavėją, kai jam nėra naudos gavėjas neregistruotas sistemoje
	Žr. „Registruoti naudos gavėją“ funkcionalumą.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.2.4.4
	Galiu registruoti naujajam naudos gavėjui daugiabučio namo turto vienetą
	Žr. „Registruoti naudos gavėjui priklausančius namo turto vienetus“ funkcionalumą.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.2.5
	Išregistruoti naudos gavėją
	
	

	FR.1.2.5.1
	Galiu išregistruoti naudos gavėją, įvykdžius finansinius įsipareigojimus
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.2.5.2
	Galiu išregistruoti naudos gavėją, netekus nuosavybės teisių į daugiabučio namo turto vienetus
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.2.5.3
	Galiu uždėti požymį, kad naudos gavėjas neaktyvus/aktyvus
	
	Kreditų administravimo specialistas
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	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.1.3.1
	Registruoti daugiabučio namo pastatą
	
	

	FR.1.3.1.1
	Galiu registruoti daugiabučio namo pastatą
	Unikalus pastato numeris, adresas, statybos metai, turto vienetų skaičius, daugiabučio naudingas plotas, turto vienetų naudingas plotas, adresas ir pan.

	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.3.1.2
	Galiu įrašyti daugiabučiam namui kredito administratoriaus suteiktą kodą
	Dėl ataskaitų, rengiamų iš skirtingų sistemų duomenų (BI) (pvz.: projektų administravimo sistema).
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.3.2
	Registruoti daugiabučio namo turto vienetus
	
	

	FR.1.3.2.1
	Galiu registruoti daugiabučio namo turto vienetus, nurodyti jiems paskirtį naudojimo paskirtį, įrašyti pastabas dėl turto naudojimo paskirties, naudingą ir bendrąjį plotą, VĮ Registrų centras suteiktą unikalų turto numeris

	Turto vienetas paskirtis: gyvenamas, negyvenamas. Turto vieneto naudojimo paskirtis: butas, maitinimo patalpa, gydymo, kita ir pan. Mokėjimo grafikas formuojamas gyvenamai paskirčiai nuo naudingo, o negyvenamai nuo bendro ploto.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.3.2.2
	Galiu įrašyti daugiabučiam namo turto vienetui kredito administratoriaus suteiktą unikalų kodą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.3.2.3
	Galiu įrašyti daugiabučiam namo turto vienetui kredito administratoriaus suteiktą kodą turtą iš projektų valdymo sistemos
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.3.2.4
	Galiu pažymėti, kad daugiabučio namo butas priklauso VSMA ir naudoti šį požymį, sudengiant įsipareigojimus tokiems butams su LR Finansų ministerijos mėnesines įmokas
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.3.3
	Registruoti daugiabučio namo valdytoją
	
	

	FR.1.3.3.1
	Galiu registruoti daugiabučio namo valdytoją ir jo registrinius duomenis
	Kodas, pavadinimas, adresas, el. paštas, ryšio priemonės ir jų numeriai, kontaktinis asmuo ir tel. Nr.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.3.4
	Registruoti pavedimo sutartį su daugiabučio namo valdytoju
	
	

	FR.1.3.4.1
	Galiu registruoti daugiabučio namo valdytojo pavedimo sutartį su kredito administratoriumi
	Sutarties data, sutarties numeris, sutarties šalis atstovaujantys ir pan. 
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.3.5
	Registruoti kredito administravimo mokestį
	
	

	FR.1.3.5.1
	Galiu registruoti daugiabučio namo kredito administravimo mokesčio įkainį
	Eurais nuo bendrojo ar naudingo ploto.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.3.5.2
	Galiu netaikyti tam tikriems naudos gavėjams kredito administravimo mokesčio pagal kredito administravimo mokesčio taikymo taisykles
	Kredito administravimo mokesčio taikymo taisyklės (dėl socialiai remtinų, savivaldybės butų ir pan.).
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.3.7
	Registruoti daugiabučio namo kredito administravimo specialistą
	
	

	FR.1.3.7.1
	Galiu priskirti daugiabučio namui kreditų administravimo specialistą
	Tik registruotas daugiabučio namo kredito administratorius gali atlikti veiksmus sistemoje administruojant namo kreditą.
	Sistemos administratorius

	FR.1.3.7.2
	Galiu priskirti daugiabučio namui pavaduojantį kreditų administravimo specialistą ir pavadavimo laikotarpį
	Gali atlikti tuos pačius veiksmus, kaip pavaduojamas kreditų administravimo specialistas pavadavimo laikotarpiu.
	Sistemos administratorius

	FR.1.3.7.3
	Galiu automatiškai fiksuoti prie naujai sukurtų ir keistų sistemos duomenų įrašų kreditų administratorių
	Kad matyti kas tuos duomenis įvedė, keitė.
	Sistema

	FR.1.3.8
	Registruoti daugiabučio namo informaciją apie faktines investicijas, gautą paramą ir kredito likutį
	
	

	FR.1.3.8.1
	Galiu registruoti daugiabučiui namui duomenis apie namo faktines investicijas, gautą paramą ir kredito likutį, importuojant duomenis iš Excel failo
	Tai daroma iki kredito grąžinimo pradžios. Ši informacija siunčiama naudos gavėjams suformuojant dokumentus.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.3.9
	Peržiūrėti daugiabučio namo kortelę
	
	

	FR.1.3.9.1
	Galiu peržiūrėti daugiabučio namo kortelėje registruotus duomenis, matyti veiksmų su daugiabučiu namu istoriją

	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.3.10
	Peržiūrėti daugiabučių namų sąrašą
	
	

	FR.1.3.10.1
	Galiu peržiūrėti daugiabučių namų sąrašą,
filtruoti sąrašą pagal daugiabučio namo kortelės duomenis 
	
	Kreditų administravimo specialistas
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	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.1.4.1
	Registruoti daugiabučiam namui turto vieneto pakeitimus
	
	

	FR.1.4.1.2
	Galiu registruoti daugiabučio namo turto vienetui jo naudingo, bendro ploto pakeitimą, nurodant pakeitimo datą, išsaugoti duomenis
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.4.1.3
	Galiu atlikti mokėjimo grafikų pakeitimus pagal kredito davėjo sprendimą
	Reikalavimai dėl mokėjimo grafikų pakeitimų „Kredito davėjų ir įsipareigojimų sukūrimas“ reikalavimuose.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.4.2
	Registruoti kredito administravimo mokesčio pakeitimą
	
	

	FR.1.4.2.1
	Galiu registruoti daugiabučio namo kredito administravimo mokesčio įkainio pakeitimą, nurodyti datą nuo kada galioja, matyti pakeitimų istoriją
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.1.4.3
	Registruoti daugiabučio namo kredito administravimo specialisto pakeitimą
	
	

	FR.1.4.3.1
	Galiu registruoti daugiabučio namo kreditų administravimo specialisto pakeitimą kitų specialistu, nurodyti datą nuo kada galioja, matyti pakeitimų istoriją
	Tiek nuolatiniam keičiantis specialistui, tiek jį pavaduojančiam.
	Sistemos administratorius
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	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.2.1.1
	Registruoti kredito davėją
	
	

	FR.2.1.1.1
	Galiu registruoti kredito davėją ir jo registrinius duomenis
	Kodas, pavadinimas, adresas, el. paštas, telekomunikacinio ryšio priemonės ir jų numeriai.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.1.2
	Galiu registruoti kredito davėjo kontaktą (darbuotoją) ir jo tel. Nr., el. paštą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.1.3
	Galiu nurodyti kredito davėjo taikomą finansinį mėnesį ir pagal jį vesti automatiškai kredito administravimo apskaitą
	Šiaulių bankas taiko kalendorinį mėnesį. ILTE finansinis mėnuo nuo 25 dienos iki 24 dienos.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.2
	Registruoti daugiabučio namo kreditavimo reikalavimus (sutartis)
	
	

	FR.2.1.2.1
	Galiu registruoti daugiabučio namo atnaujinimo paskolos sutarties duomenis
	Paskolos sutarties numeris, sudarymo data, kredito gavėjas, kredito davėjas, daugiabutis namas, galiojimo terminas ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.2.2
	Galiu registruoti daugiabučio namo banko sąskaitas: kredito, kaupiamųjų lėšų, palūkanų mokėjimo, delspinigių mokėjimo
	Jos naudojamos mokėjimo pavedimų atlikimui ir stebėjimui sąskaitų operacijų, atliktų kredito davėjo. Kaupiamųjų lėšų sąskaita yra naudojama naudos gavėjų mokėjimams.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.2.3
	Galiu įrašyti kredito sumą ir valiutą, panaudojimo terminą, kredito grąžinimo terminą, kredito grąžinimo būdą (anuitetinis, linijinis)
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.2.4
	Galiu registruoti palūkanas ir jų apskaičiavimo taisyklę
	Metinė palūkanų norma (fiksuota, kintanti), EURIBOR, palūkanų galiojimo laikotarpis, taikomas kalendorinių dienų skaičius metuose (365/360).
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.2.5
	Galiu registruoti palūkanų mokėjimo ir kredito mokėjimo dienas ir jų apskaičiavimo taisyklę
	Pvz.: Jei mokėjimo diena sutampa su nedarbo diena, mokėjimas atliekamas pirmą po kalendorinio mėnesio 25 dienos einančią darbo dieną.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.2.6
	Galiu registruoti delspinigius ir jų apskaičiavimo taisyklę
	Pvz.: Delspinigiai skaičiuojami nuo pagal Sutartį laiku nesumokėtos (negrąžintos) kredito ir palūkanų sumos už kiekvieną termino praleidimo dieną.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.2.7
	Galiu registruoti kredito išankstinio grąžinimo sąlygas
	Čia kontrolei išankstinio grąžinimo sumai ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.2.10
	Galiu naudoti registruotus daugiabučio namo kreditavimo reikalavimus naudos gavėjo įsipareigojimų ir jų vykdymo formulėse automatiniam apskaičiavimui
	Visi kreditavimo reikalavimai apsirašomi su tikslu automatiškai apskaičiuoti naudos gavėjų įsipareigojimus ir vykdymo kontrolei.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.3
	Sudaryti daugiabučio namo mokėjimų grafikus iš kredito davėjo parengtų mokėjimo grafikų
	
	

	FR.2.1.3.1
	Galiu sudaryti daugiabučio namo turto vienetams/dalims mokėjimo grafikus, suvesdamas kredito gavėjo mokėjimo grafiką
	Atvejis, kai kredito davėjas pateikia turto vienetams mokėjimo grafikus ir juos reikia suvesti. 
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.3.2
	Galiu sudaryti daugiabučio namo turto vienetams/dalims mokėjimo grafikus importuodamas kredito gavėjo mokėjimo grafikus iš struktūruotų failų
	Atvejis, kai kredito davėjas pateikia turto vienetams mokėjimo grafikus struktūruotu formatu ir juos galima importuoti.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.4
	Sudaryti daugiabučio namo mokėjimų grafikus, atliekant viso namo kredito paskirstymą turto vienetams/dalims
	
	

	FR.2.1.4.1
	Galiu sudaryti automatiškai mokėjimo grafikus: kredito grąžinimui (grąžinama kredito suma ir palūkanos) ir atidėtoms palūkanoms
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.4.2
	Galiu sudaryti automatiškai daugiabučio namo turto vienetui mokėjimo grafiką pagal kreditavimo sąlygas ir mokėjimo grafiko sudarymo taisykles
	Paaiškinimai: Vienas mokėjimų grafikas turto vienetui, nepriklausomai kiek atskirų jame yra dalių, apskaičiuojama nuo naudingo patalpos ploto.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.4.5
	Galiu sudaryti automatiškai daugiabučio namo turto vienetui mokėjimo grafiką, pasikeitus turto vieneto dalims
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.4.6
	Galiu sudaryti automatiškai daugiabučio namo turto vienetui mokėjimo grafiką, pasikeitus naudos gavėjui
	Tiek turto vieneto daliai, tiek visam turto vienetui.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.4.7
	Galiu sudaryti automatiškai visiems daugiabučio namo turto vienetams mokėjimo grafikus kredito administravimo pradžioje
	Tiek gyvenamosios, tiek negyvenamosios paskirties.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.4.8
	Galiu sudaryti automatiškai daugiabučio namo turto vienetui mokėjimo grafiką, atlikus dalinį kredito išankstinį grąžinimą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.4.9
	Galiu sudaryti automatiškai daugiabučio namo turto vienetui mokėjimo grafiką nuo nurodytos datos
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.4.10
	Galiu įtraukti automatiškai, keičiantis daugiabučio namo turto vieneto naudos gavėjui, į mokėjimo grafiką praeito naudos gavėjo mokėjimų balansą (likutį)
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.5
	Užtikrinti daugiabučio namo turto vienetų/dalių mokėjimų grafikų atitikimą daugiabučio namo kreditavimo reikalavimams
	
	

	FR.2.1.5.1
	Galiu užtikrinti automatiškai visų daugiabučio namo turto vienetams/dalims mokėjimų grafikų atitikimą daugiabučio namo kreditavimo sąlygoms prie bet kokių mokėjimo grafikų ar kreditavimo sąlygų pasikeitimų
	Kontrolė, kad mokėjimo grafikai ir sumos visuomet sutaptų su bendru namo kreditu, mokėjimu.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.6
	Suformuoti daugiabučio namo kreditavimo dokumentų spausdinius
	
	

	FR.2.1.6.1
	Galiu suformuoti daugiabučiam namui paskolos gavėjų sąrašą
	Turto vieneto Nr. Turto vieneto naudingas plotas, Turto vieneto savininkas ir jo turto dalis ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.6.2
	Galiu suformuoti daugiabučio namo turto vienetui paskolos grąžinimo ir palūkanų mokėjimo grafiką
	Grąžinimo data, Kredito likutis, Grąžinama kredito suma, Mokamų palūkanų suma, Iš viso įmoka ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.6.3
	Galiu suformuoti daugiabučio namo turto vienetui atidėtų palūkanų mokėjimo grafiką
	Grąžinimo data, Palūkanų suma prieš grąžinimą, Grąžinama suma, Negražintų palūkanų likutis ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.7
	Peržiūrėti kredito davėjo kortelę
	
	

	FR.2.1.7.1
	Galiu peržiūrėti kredito davėjo kortelėje registruotus duomenis, matyti veiksmų su kredito davėju istoriją
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.8
	Peržiūrėti kredito davėjų sąrašą
	
	

	FR.2.1.8.1
	Galiu peržiūrėti kredito davėjų sąrašą, filtruoti sąrašą pagal kredito davėjo kortelės duomenis 
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.11
	Peržiūrėti daugiabučio namo kreditavimo reikalavimų kortelę
	
	

	FR.2.1.11.1
	Galiu peržiūrėti daugiabučio namo kredito reikalavimų kortelėje registruotus duomenis, matyti veiksmų su kredito reikalavimais istoriją
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.12
	Peržiūrėti daugiabučių namų kreditavimo reikalavimų sąrašą
	
	

	FR.2.1.12.1
	Galiu peržiūrėti daugiabučių namų kreditavimo reikalavimų sąrašą, filtruoti sąrašą pagal kreditavimo reikalavimų kortelės duomenis 
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.13
	Peržiūrėti mokėjimų grafiko kortelę
	
	

	FR.2.1.13.1
	Galiu peržiūrėti daugiabučio namo turto vieneto/turto vieneto dalies mokėjimų grafiko kortelėje registruotus duomenis
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.14
	Peržiūrėti mokėjimo grafikų sąrašą
	
	

	FR.2.1.14.1
	Galiu peržiūrėti daugiabučio namo turto vienetų/turto vieneto dalių mokėjimo grafikų sąrašą, filtruoti sąrašą pagal mokėjimo grafiko kortelės duomenis 
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.1.15
	Sudaryti daugiabučio namo bendrą mokėjimų grafiką
	
	

	FR.2.1.15.1
	Galiu sudaryti viso daugiabučio namo mokėjimo grafiką
	Kontrolė, kad AM ir kredito įstaigos viso namo mokėjimo grafikai sutaptų.
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293429]Kredito davėjų ir įsipareigojimų keitimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.2.2.1
	Registruoti kredito davėjo pakeitimus
	
	

	FR.2.2.1.1
	Galiu pakeisti kredito davėjo kontaktą nauju jo kontaktu, matyti pakeitimų istoriją
	Kai kredito gavėjo kontaktas išeina iš darbo arba jis nėra atsakingas už tas veiklas.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.2.2
	Registruoti daugiabučio namo kreditavimo reikalavimų (sutarties) pakeitimą
	
	

	FR.2.2.2.1
	Galiu keisti laike kredito palūkanas ir jų apskaičiavimą, nurodant jų galiojimą, išsaugant palūkanų pakeitimų istoriją
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.2.2.2
	Galiu sudaryti automatiškai naujus daugiabučio namo turto vienetams/dalims mokėjimo grafikus, pasikeitus kredito davėjo daugiabučio namo kreditavimo reikalavimams
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.2.2.3
	Galiu sudaryti naujus daugiabučio namo turto vienetams/dalims mokėjimo grafikus importuodamas pakeistus kredito gavėjo mokėjimo grafikus iš struktūruotų failų
	Atvejis, kai kredito davėjas pateikia turto vienetams mokėjimo grafikus struktūruotu formatu ir juos galima importuoti.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.2.2.4
	Galiu matyti daugiabučio namo turto vienetams/dalims mokėjimo grafikų istoriją dėl kreditavimo reikalavimų pasikeitimo
	Prieš tai sudarytus grafikus ir jų eilutes.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.2.3
	Registruoti daugiabučio namo kreditavimo reikalavimų (sutarties) pakeitimą, pasikeitus Euribor
	
	

	FR.2.2.3.1
	Galiu keisti laike pasikeitus Euribor, nurodant jų galiojimą, išsaugant Euribor pakeitimų istoriją
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.2.3.2
	Galiu sudaryti automatiškai naujus daugiabučio namo turto vienetams/dalims mokėjimo grafikus, pasikeitus Euribor
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.2.3.3
	Galiu matyti daugiabučio namo turto vienetams/dalims mokėjimo grafikų istoriją dėl Euribor pasikeitimo
	Prieš tai sudarytus grafikus ir jų eilutes.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.2.4
	Registruoti kredito davėjo kredituojamo daugiabučio namo turto vienetui kredito įsipareigojimų pakeitimus
	
	

	FR.2.2.4.1
	Galiu atlikti rankinį daugiabučio namo turto vienetui kredito įsipareigojimų pakeitimus pagal kredito davėjo pateiktus duomenis
	Kai sistemos skaičiavimai ir kredito gavėjo skaičiavimai skiriasi (skola, delspinigiai ir pan.).
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.2.4.2
	Galiu matyti daugiabučio namo turto vienetams/dalims įsipareigojimų rankinio keitimo istoriją pagal kredito davėjo teiktus duomenis
	Prieš tai sudarytus grafikus ir jų eilutes.
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293430]Kredito likučių su kredito davėju suderinimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.2.3.1
	Parengti kredito likučių ataskaitą
	
	

	FR.2.3.1.1
	Galiu suformuoti kredito likučių ataskaitą daugiabučio namui
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.3.1.2
	Galiu suformuoti kredito likučių ataskaitą daugiabučio namo visiems ar pasirinktiems turto vienetams
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.3.1.3
	Galiu išsiųsti kredito likučių ataskaitą kredito davėjui el. paštu, išsaugant išsiustą el. laišką sistemoje
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.3.2
	Atlikti rankinį naudos gavėjų grąžinimo įmokų ir įsipareigojimų sudengimą pagal suderintus likučius
	
	

	FR.2.3.2.1
	Galiu registruoti suderintus su kredito davėju daugiabučio namo/turto vieneto kredito likučius išsaugant kredito likučių ataskaitos failą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.2.3.2.2
	Galiu atlikti rankinį naudos gavėjų sumokėtų įmokų ir įsipareigojimų sudengimą pagal suderintą kredito likučių ataskaitą, esant likučių neatitikimams
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293431]Mokėjimo pranešimai ir sąskaitos
[bookmark: _Toc148293432]Mokėjimų pranešimų ir sąskaitų suformavimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.3.1.1
	Apskaičiuoti delspinigius
	
	

	FR.3.1.1.1
	Galiu apskaičiuoti automatiškai naudos gavėjams delspinigius už pradelstus mokėjimus pagal daugiabučio namo kreditavimo reikalavimų sąlygas
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.1.2
	Parengti mokėjimų pranešimus
	
	

	FR.3.1.2.1
	Galiu suformuoti automatiškai mokėjimo pranešimų dokumentus naudos gavėjams pagal jų mokėjimo grafikus, įtraukiant kredito administravimo mokestį (pagal jo taikymo taisykles), įtraukiant pradelstus mokėjimus ir priskaičiuotus delspinigius, VMSA kompensacijas ir išsaugant suformuotus dokumentus sistemoje
	Tipinė mokėjimo pranešimo forma iš trijų dalių: Mokėjimo pranešimas, Kredito ir palūkanų mokėjimo kvitas, Kredito administravimo mokėjimo kvitas.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.1.2.2
	Galiu formuoti mokėjimo pranešimų dokumentus naudos gavėjams pasirinktinai: kreditų administravimo specialisto visiems namams, pasirinktam vienam ar keliems namams/turto vienetams, pasirinktam kredito davėjui
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.1.2.3
	Galiu formuoti mokėjimo pranešimą naudos gavėjui, pasirinkdamas prieš tai koks mokėjimo pranešimo turinys formuojamas, t.y. ar jam spausdinama einamojo kredito mokėjimo ir kredito administravimo mokesčio duomenys ar vieną iš jų
	Kiekvieno naudos gavėjo mokėjimo pranešimui galiu nurodyti individualiai.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.1.3
	Parengti PVM sąskaitas-faktūras kredito administravimo mokesčiui
	
	

	FR.3.1.3.1
	Galiu sukurti automatiškai PVM mokėtojams dėl kredito administravimo mokesčio PVM sąskaitas-faktūras, suteikiant sąskaitos seriją ir numerį pagal buhalterinės apskaitos taisykles
	Buhalterinės apskaitos taisyklės.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.1.3.2
	Galiu suformuoti automatiškai PVM sąskaitų-faktūrų dokumentus, išsaugant juos sistemoje
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.1.3.3
	Galiu formuoti PVM sąskaitas-faktūras kartu su mokėjimo pranešimais
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293433]Mokėjimo pranešimų ir sąskaitų įteikimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.3.2.1
	Išsiųsti mokėjimų pranešimus naudos gavėjams el. paštu
	
	

	FR.3.2.1.1
	Galiu išsiųsti mokėjimo pranešimo dokumentą naudos gavėjui el. paštu su dokumentą apsaugančiu slaptažodžiu, nurodytu naudos gavėjo kortelėje
	Jei nurodyta naudos gavėjui, kad jis sutiko gauti el. paštu.
Visi fiziniams asmenims siunčiami dokumentai privalo būti apsaugoti slaptažodžiu dėl BDAR.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.2.1.2
	Galiu išsiųsti mokėjimo pranešimų dokumentus el. paštu naudos gavėjams pasirinktinai: kredito administravimo specialisto visiems namams, pasirinktam vienam ar keliems namams/turto vienetams, pasirinktam kredito davėjui
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.2.1.3
	Galiu sukonfigūruoti tipinius mokėjimo pranešimo el. laiško šablonus ir juos naudoti formuojant mokėjimo pranešimų el. laiškus
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.2.2
	Išsiųsti PVM sąskaitas-faktūras el. paštu
	
	

	FR.3.2.2.1
	Galiu išsiųsti PVM sąskaitos-faktūros dokumentą už kredito administravimo mokestį kartu su mokėjimo pranešimo dokumentu
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.2.2.2
	Galiu išsiųsti PVM sąskaitos-faktūros dokumentą už kredito administravimo mokestį atskiru el. laišku
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.2.3
	Išsiųsti mokėjimų pranešimus naudos gavėjams per kurjerių tarnybą
	
	

	FR.3.2.3.1
	Galiu formuoti mokėjimo pranešimų dokumentus pašto kurjerio tarnybai, pasirinktinai: kredito administravimo specialisto visiems namams, pasirinktam vienam ar keliems namams/turto vienetams, pasirinktam kredito davėjui
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.2.3.2
	Galiu suformuoti automatiškai į failą pašto kurjerio tarnybai mokėjimo pranešimų dokumentus, išsaugant failus sistemoje
	Viename PDF faile visi mokėjimo pranešimai.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.2.3.3
	Galiu suformuoti pašto kurjerio tarnybai perduodamam mokėjimo pranešimų dokumentų failui pranešimų gavėjų sąrašo failą, išsaugant jį sistemoje
	Struktūruotas Excel gavėjų sąrašas: gavėjo vardas pavardė, siuntimo adresas, pašto kodas, mokėtojo kodas, pranešimo tipas ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.2.3.4
	Galiu išsiųsti el. paštu pašto kurjerio tarnybai mokėjimo pranešimų dokumentų ir pranešimų gavėjų sąrašo failus
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293434]Kredito administravimo mokesčio administravimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.3.3.1
	Formuoti mėnesines ataskaitas
	
	

	FR.3.3.1.1
	Galiu suformuoti kredito administravimo mokesčio apyvartos žiniaraštį pagal daugiabučius namus
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.3.1.2
	Galiu suformuoti kredito administravimo mokesčio apyvartos žiniaraštį (detalizacija pagal butus)
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.3.1.3
	Galiu suformuoti kredito administravimo mokesčio suvestinę PVM deklaracijai
	Įstaigos vyriausiajam finansininkui.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.3.1.4
	Galiu suformuoti išrašytų kredito administravimo mokesčio PVM sąskaitų-sąskaitų registrą VMI deklaracijai
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.3.2
	Formuoti ketvirtines ataskaitas
	
	

	FR.3.3.2.1
	Galiu suformuoti kredito administravimo mokesčio likučių inventorizacijos ataskaitą
	Įstaigos vyriausiajam finansininkui.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.3.3.3
	Formuoti administravimo mokesčio skolų suderinimo aktus
	
	

	FR.3.3.3.1
	Galiu suformuoti kredito administravimo mokesčio skolų suderinimo aktus juridiniams asmenims
	Suderinimo aktas gali būti formuojamas esant poreikiui ir už kitą (ne metinę) laikotarpį.
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293435]Gautinos įmokos
[bookmark: _Toc148293436]Perlas Finance įmokų apdorojimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.4.1.1
	Sukelti per Perlas terminalus sumokėtas naudos gavėjų įmokas iš Perlas Finance failo
	
	

	FR.4.1.1.1
	Galiu importuoti naudos gavėjų sumokėtas kredito administravimo mokesčio įmokas iš Perlas Finance pateikto struktūruoto failo
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.1.1.2
	Galiu importuoti naudos gavėjų sumokėtas kredito, palūkanų ir delspinigių įmokas iš Perlas Finance pateikto struktūruoto failo
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.1.1.3
	Galiu atlikti naudos gavėjų įmokų failų importą kelis kartus per mėnesį
	Šiuo metu tai daroma mėnesio 19 (prieš ŠB mokėjimą), 23 (prieš ILTE mokėjimą) ir paskutinę mėnesio dieną.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.1.1.4
	Galiu suformuoti importuotų įmokų sukėlimo ataskaitą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.1.2
	Parengti suderinimo aktą su Perlas Finance
	
	

	FR.4.1.2.1
	Galiu suformuoti importuotų įmokų ataskaitą dėl Skolų suderinimo akto su Perlas Finance
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293437]Banko įmokų apdorojimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.4.2.1
	Sukelti per banką sumokėtas naudos gavėjų įmokas iš banko išrašo failo
	
	

	FR.4.2.1.1
	Galiu importuoti naudos gavėjų sumokėtas kredito administravimo mokesčio įmokas iš duomenų failo ISO 20022 XML formatu
	Visiems administruojamiems daugiabučiams namams vienas failas.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.2.1.2
	Galiu importuoti naudos gavėjų sumokėtas kredito, palūkanų ir delspinigių įmokas iš duomenų failo ISO 20022 XML formatu
	Kiekvienam daugiabučiam namui du atskiri failai.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.2.1.3
	Galiu atlikti naudos gavėjų banko išrašų įmokų failų importą kelis kartus per mėnesį
	Šiuo metu tai daroma mėnesio 19 (prieš ŠB mokėjimą), 23 (prieš ILTE mokėjimą) ir paskutinę mėnesio dieną.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.2.3
	Atlikti importuotų įmokų patikrą
	
	

	FR.4.2.3.1
	Galiu suformuoti importuotų įmokų patikros ataskaitą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.2.4
	Sukelti mėnesinę įmoką už savivaldybės butus
	
	

	FR.4.2.4.1
	Galiu importuoti LR FM įmoką už savivaldybės butus iš duomenų failo ISO 20022 XML formatu 
	Viena mėnesio suma už visus namo savivaldybės butus.
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293438]Įmokų ir įsipareigojimų sudengimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.4.3.1
	Atlikti automatinį naudos gavėjų įmokų ir įsipareigojimų sudengimą
	
	

	FR.4.3.1.1
	Galiu atlikti automatinį naudos gavėjų sumokėtų įmokų ir įsipareigojimų sudengimą pagal automatinio sudengimo taisykles
	Įmokų ir įsipareigojimų automatinio sudengimo taisyklės.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.1.2
	Galiu peržiūrėti ir filtruoti atliktą automatinį įmokų ir įsipareigojimų sudengimą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.1.3
	Galiu suformuoti automatinio įmokų ir įsipareigojimų sudengimo patikros ataskaitas
	Kai moka kelis kartus per mėnesį ir kai moka ne pagal grafiką. Ataskaitos Kredito administravimo mokesčiui ir paskolos mokėjimams.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.1.4
	Galiu atšaukti visus ar pasirinktus automatinius įmokų ir įsipareigojimų sudengimus
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.1.5
	Galiu atlikti pakartotiną automatinį naudos gavėjų sumokėtų įmokų ir įsipareigojimų sudengimą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.1.6
	Galiu atlikti pasirinktų įmokų automatinį naudos gavėjų sumokėtų įmokų ir įsipareigojimų sudengimą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.1.7
	Galiu atlikti automatinį naudos gavėjo permokos sudengimą su būsimais įsipareigojimais pagal mokėjimų grafiką pagal permokos sudengimo taisykles
	Čia atveju, kai įmoka nėra išankstinio paskolos grąžinimo prašymo.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.2
	Atlikti rankinį naudos gavėjų įmokų ir įsipareigojimų sudengimą
	
	

	FR.4.3.2.1
	Galiu peržiūrėti ir filtruoti neatpažintas naudos gavėjų įmokas
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.2.2
	Galiu paskirstyti neatpažintas įmokas sudengimui kreditų administravimo specialistams pagal paskirstymo taisykles
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.2.3
	Galiu atlikti neatpažintoms įmokoms sugretinimo su įsipareigojamais analizę ir juos susieti
	Naudos gavėjas, už ką mokama, laikotarpis ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.2.4
	Galiu sugretinti ir sudengti vieną įmoką su keliais įsipareigojimais
	Situacijos: Naudos gavėjas gali sumokėti viena įmoka už kelis savo įsipareigojimus. Naudos gavėjas gali sumokėti viena įmoka už savo ir kito naudos gavėjo įsipareigojimus.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.2.5
	Galiu sugretinti ir sudengti vieną įsipareigojimą keliomis įmokomis
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.2.6
	Galiu suformuoti rankinio įmokų ir įsipareigojimų sudengimo patikros ataskaitas
	Ataskaitos Kredito administravimo mokesčiui ir paskolos mokėjimams.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.2.7
	Galiu atšaukti visus ar pasirinktus rankinius įmokų ir įsipareigojimų sudengimus
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.3
	Atlikti kredito davėjo kredituojamo daugiabučio namo kredito, palūkanų, delspinigių koregavimą turto vienetams
	
	

	FR.4.3.3.3
	Galiu atlikti daugiabučio namo turto vienetams apskaičiuotos palūkanų rankinį koregavimą, sulyginant su kredito davėjo paskaičiuotu kreditu, palūkanomis, delspinigiais 
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.3.4
	Galiu matyti kuriems daugiabučio namo turto vienetams atliktas apskaičiuotų kredito, palūkanų, delspinigių rankinis koregavimas
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.4
	Atlikti LR FM įmokos už savivaldybės butus ir įsipareigojimų sudengimą
	
	

	FR.4.3.4.1
	Galiu atlikti automatinį LR FM įmokos už savivaldybės butus ir tokius butus turinčių naudos gavėjų įsipareigojimų sudengimą pagal registruotus savivaldybės butus (atžyma, kad savivaldybės)
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.4.2
	Galiu atlikti LR FM įmokos ir įsipareigojimų automatinio sudengimo pakeitimus rankiniu būdu pagal poreikį
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.4.3
	Galiu suformuoti LR FM įmokos ir įsipareigojimų sudengimo patikros ataskaitas
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.5
	Atlikti perkėlimus tarp kredito administravimo mokesčio ir kredito grąžinimo įmokų
	
	

	FR.4.3.5.1
	Galiu nurodyti, kad kredito administravimo mokesčio ir kredito grąžinimo įmokoms yra sumokėtos į klaidingą banko sąskaitą, nurodyti jos sumą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.5.2
	Galiu suformuoti klaidingai sumokėtų kredito administravimo mokesčio ir kredito grąžinimo įmokų ataskaitą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.5.4
	Galiu atžymėti, kad naudos gavėjas pasirašė klaidingai sumokėtos įmokos užskaitymo prašymą ir pridėti pasirašyto prašymo failą prie klaidingai sumokėtos įmokos
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.5.5
	Galiu suformuoti klaidingai sumokėtų įmokų perkėlimo pagal naudos gavėjų pasirašytus užskaitymo prašymus ataskaitą, skirtą atlikti bankinius pavedimus
	Mokėjimai atliekami vyr. finansininko.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.5.6
	Galiu suformuoti klaidingai sumokėtų įmokų perkėlimo ataskaitą pagal naudos gavėjų pasirašytus užskaitymo prašymus
	Mokėjimai atliekami vyr. finansininko.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.5.7
	Galiu atlikti klaidingai sumokėtų įmokų perkėlimo pagal naudos gavėjų pasirašytus užskaitymo prašymus sutvarkymą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.4.3.5.8
	Galiu atpažinti ir sutvarkyti tokius užskaitymus banko išrašo failo importo metu
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293439]Mokėtinos įmokos
[bookmark: _Toc148293440]Mokėjimų suformavimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.5.1.1
	Suformuoti mokėjimus kredito davėjams
	
	

	FR.5.1.1.1
	Galiu suformuoti, sutvarkius mėnesio gautas įmokas, mėnesines ILTE mokėtinas įmokas, apskaičiuojant pagal kreditavimo ir mokėjimo sąlygas
	Mokama į kelias ILTE sąskaitas pagal finansavimo šaltinius/priemones. Mokama 25 dieną.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.5.1.1.2
	Galiu suformuoti ILTE mokėtinų įmokų ataskaitą
	Mokėjimai atliekami vyr. finansininko.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.5.1.1.3
	Galiu suformuoti ILTE mokėtinoms įmokoms bankinių pavedimų failą, skirtą įkelti bankinius pavedimus į banko sistemą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.5.1.2
	Pateikti ILTE finansuojamo daugiabučio namo mėnesio mokėjimų detalizaciją
	
	

	FR.5.1.2.1
	Galiu suformuoti, sutvarkius mėnesio gautas įmokas, mėnesinę ILTE finansuojamo daugiabučio namo mėnesio mokėjimų detalizaciją pagal naudos gavėjus
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293441]Mokėjimo atlikimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.5.2.1
	Sukelti sumokėtas kredito gavėjų įmokas iš banko išrašo failo
	
	

	FR.5.2.1.1
	Galiu importuoti kredito gavėjų sumokėtas įmokas iš duomenų failo ISO 20022 XML formatu

	ILTE yra daromas bankinis pavedimas. Šiaulių bankas nusirašo pats, suėjus terminui, sumas nuo sąskaitos.
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293442]Naudos gavėjų skolos
[bookmark: _Toc148293443]Skolos pranešimų suformavimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.6.1.1
	Parengti naudos gavėjams skolų pranešimų sąrašus
	
	

	FR.6.1.1.1
	Galiu suformuoti automatiškai naudos gavėjų, kuriems turi būti siunčiamas „raginimas sumokėti skolą“, sąrašą (skolininkų sąrašas)
	Naudos gavėjai, skolos suma ir susidarymo data, vėluojamas dienų skaičius ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.1.1.2
	Galiu suformuoti automatiškai naudos gavėjų, kuriems turi būti siunčiamas „priminimas dėl įsiskolinimo sumokėjimo“, sąrašą (skolininkų sąrašas)
	Naudos gavėjai, skolos suma ir susidarymo data, vėluojamas dienų skaičius ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.1.1.3
	Galiu suformuoti automatiškai naudos gavėjų, kuriems turi būti siunčiamas „reikalavimas sumokėti įsiskolinimą“, sąrašą (skolininkų sąrašas)
	Naudos gavėjai, skolos suma ir susidarymo data, vėluojamas dienų skaičius ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.1.1.4
	Galiu suformuoti skolininkų sąrašus ataskaitiniam laikotarpiui kartą į mėnesį nustatytai mėnesio datai pagal kredito administravimo tvarką
	Įprastai vieną kartą.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.1.1.5
	Galiu performuoti skolininkų sąrašą esant poreikiui
	Pagal kredito davėjo pareikalavimą.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.1.1.6
	Galiu suformuoti skolininkų sąrašus pasirinktinai: kredito administravimo specialisto visiems namams, pasirinktam vienam ar keliems namams, pasirinktam kredito davėjui
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.1.2
	Suformuoti skolininkų sąrašui skolos pranešimų dokumentus
	
	

	FR.6.1.2.1
	Galiu formuoti automatiškai į skolininkų sąrašą įtrauktiems naudos gavėjams skolos pranešimo dokumentus, išsaugant juos sistemoje
	Trys tipai skolos pranešimų dokumentai priklausomai į kurį skolininkų sąrašą naudos gavėjas pateko: 1) raginimas sumokėti skolą, 2) priminimas dėl įsiskolinimo sumokėjimo, 3) reikalavimas sumokėti įsiskolinimą.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.1.2.2
	Galiu priskirti automatiškai pagal taisyklę kiekvienam pranešimo dokumentui unikalų pranešimų registro numerį
	Pranešimo numerio suteikimo taisyklė.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.1.2.4
	Galiu suformuoti skolos pranešimų dokumentus, pasirinkdamas skolos pranešimų sukūrimo kriterijus
	Kriterijai: Laikotarpis, namas, turto vienetas, skolos sumos dydis, skolos pranešimo tipas, už kreditą ar administravimo mokestį ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.1.3
	Peržiūrėti skolininkų sąrašą
	
	

	FR.6.1.3.1
	Galiu matyti skolininkų sąrašą, filtruoti sąrašą pagal naudos gavėjo kortelės duomenis 

	Adresas, mokėtojo kodas, detalizuotos sumos, vėlavimo terminas, skolos pranešimo suformavimo, išsiuntimo datos, iki kada turi apmokėti ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.1.3.2
	Galiu filtruoti skolininkų sąrašą, taikydamas skolininkų įrašų atrankos kriterijus (tiek pagal vieną, tiek pagal atrankos kriterijų logines tarpusavio kombinacijas)
	Skolininkų atrankos: 1) pagal namą, 2) pagal kredito davėją, 3) pagal vėlavimo terminus, pasirenkant vėlavimo dienų skaičių 4) pagal skolos sumą, pasirenkant jos dydį „iki“ ar „nuo“ 5) pagal naudos gavėją (mokėtojo kodas, vardas, pavardė) 6) pagal ataskaitinį laikotarpį 7) pagal turto vienetą 8) pagal skolos dokumento pranešimo tipą 9) pagal praleistų įmokų (pagal grafiką) skaičių.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.1.3.3
	Galiu peržiūrėti ir filtruoti praeitų ataskaitinių laikotarpių skolininkų sąrašus
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.1.4
	Peržiūrėti turto vieneto skolos istoriją
	
	

	FR.6.1.4.1
	Galiu matyti turto vieneto skolas (skolų istoriją) pagal naudos gavėjus
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.1.5
	Peržiūrėti naudos gavėjo skolos istoriją
	
	

	FR.6.1.5.1
	Galiu matyti naudos gavėjo kortelėje jo įtraukimus į skolininkų sąrašus ir jų istoriją
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.1.6
	Suformuoti skolų apyvartą
	
	

	FR.6.1.6.1
	Galiu suformuoti ataskaitinių laikotarpių skolų apyvartą
	Mėnesis, ketvirtis, pusmetis, metai.
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293444]Skolos pranešimų įteikimas skolininkams per pašto kurjerį
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.6.2.2
	Suformuoti skolos pranešimų dokumentus, skirtus perduoti pašto kurjerio tarnybai
	
	

	FR.6.2.2.1
	Galiu formuoti skolos pranešimų dokumentus pašto kurjerio tarnybai, pasirinkdamas skolos pranešimų dokumentų sukūrimo kriterijus
	Kriterijai: Laikotarpis, namas, turto vienetas, skolos sumos dydis, skolos pranešimo tipas, už kreditą ar administravimo mokestį ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.2.2.2
	Galiu suformuoti automatiškai į failus pašto kurjerio tarnybai skolos pranešimų dokumentus pagal skolos pranešimo tipą, išsaugant failus sistemoje
	Trys tipai skolos pranešimų dokumentai priklausomai į kurį skolininkų sąrašą naudos gavėjas pateko: 1) raginimas sumokėti skolą, 2) priminimas dėl įsiskolinimo sumokėjimo, 3) reikalavimas sumokėti įsiskolinimą. Viename PDF faile visi vieno tipo skolos pranešimai.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.2.2.4
	Galiu suformuoti pašto kurjerio tarnybai perduodamam skolos pranešimų dokumentų failui pranešimų gavėjų sąrašo failą, išsaugant jį sistemoje
	Struktūruotas Excel gavėjų sąrašas: gavėjo vardas pavardė, siuntimo adresas, pašto kodas, mokėtojo kodas, pranešimo tipas ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.2.3
	Perduoti suformuotus skolos pranešimų dokumentus pašto kurjerio tarnybai
	
	

	FR.6.2.3.1
	Galiu išsiųsti el. paštu pašto kurjerio tarnybai skolos pranešimų dokumentų ir pranešimų gavėjų sąrašų failus, išsaugant el. laišką sistemoje
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.2.4
	Registruoti skolos pranešimo dokumentų įteikimą gavėjams
	
	

	FR.6.2.4.1
	Galiu atžymėti skolos pranešimo dokumentui jo įteikimo/neįteikimo faktą rankiniu būdu
	Įteikimo data, neįteikimo priežastis ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.2.5
	Peržiūrėti pašto kurjerio tarnybai skolos pranešimų perdavimus
	
	

	FR.6.2.5.1
	Galiu matyti skolos pranešimų perdavimų pašto kurjerio tarnybai sąrašą, filtruoti sąrašą pagal perdavimo duomenis 
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293445]Skolos pranešimų išsiuntimas skolininkams elektroniniu paštu
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.6.3.1
	Išsiųsti skolos pranešimą skolininkui el. paštu
	
	

	FR.6.3.1.1
	Galiu suformuoti automatiškai skolos pranešimo el. laišką naudos gavėjui su skolos pranešimo tekstu laiške, prisegtu pasirašytu skolos pranešimo dokumentu su dokumentą apsaugančiu slaptažodžiu dėl BDAR

	Trys tipai skolos pranešimų laiškai, priklausomai į kurį skolininkų sąrašą naudos gavėjas pateko: 1) raginimas sumokėti skolą, 2) priminimas dėl įsiskolinimo sumokėjimo, 3) reikalavimas sumokėti įsiskolinimą.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.3.1.2
	Galiu nurodyti ar skolos pranešimo el. laiške yra siunčiamas skolos pranešimo dokumentas
	Kai siunčiama tik skolos suma.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.3.1.3
	Galiu išsiųsti skolos pranešimo el. laišką naudos gavėjui elektroniniu paštu, nurodytu naudos gavėjo kortelėje

	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.3.1.4
	Galiu sukonfigūruoti tipinius skolos pranešimo el. laiško šablonus ir juos naudoti siunčiant skolos pranešimo el. laiškus
	Visi siunčiami dokumentai turi būti apsaugoti su slaptažodžiu
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.3.2
	Išsiųsti skolos pranešimus skolininkų sąrašui el. paštu
	
	

	FR.6.3.2.1
	Galiu suformuoti ir išsiųsti automatiškai pasirinktam skolininkų sąrašui skolos pranešimo el. laiškus su skolos pranešimo dokumentais
	Vienu metu sąrašui (ne po vieną).
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.3.2.2
	Galiu pasirinkti kokiam skolininkų sąrašui siunčiami skolos pranešimo el. laiškai, atsirinkdamas sąrašą pagal skolininkų ir skolos kriterijus
	Kriterijai: Laikotarpis, namas, turto vienetas, skolos sumos dydis, skolos pranešimo tipas, už kreditą ar administravimo mokestį ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293446]Kredito davėjo informavimas apie skolininkus
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.6.4.1
	Pateikti periodines kredito davėjui ataskaitas
	
	

	FR.6.4.1.1
	Galiu suformuoti kredito davėjui ataskaitą apie skolininkus nustatytai mėnesio datai pagal kredito administravimo tvarką
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293447]Skolų išieškojimo administravimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.6.5.1
	Pateikti skolų išieškojimo įmonei (skolų išieškotojui) skolininkų sąrašus
	
	

	FR.6.5.1.1
	Galiu suformuoti skolų ieškotojui naudos gavėjų, kuriems turi būti siunčiamas „raginimas sumokėti skolą“, sąrašą-ataskaitą (skolininkų sąrašas)
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.5.1.2
	Galiu suformuoti skolų ieškotojui naudos gavėjų, kuriems turi būti siunčiamas „priminimas dėl įsiskolinimo sumokėjimo“, sąrašą-ataskaitą (skolininkų sąrašas)
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.5.1.3
	Galiu suformuoti skolų ieškotojui naudos gavėjų, kuriems turi būti siunčiamas „reikalavimas sumokėti įsiskolinimą“, sąrašą-ataskaitą (skolininkų sąrašas)
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.5.1.4
	Galiu suformuoti skolininkų sąrašus ataskaitiniam laikotarpiui kartą į mėnesį nustatytai mėnesio datai pagal skolininkų administravimo tvarką
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.5.1.5
	Galiu performuoti skolininkų sąrašą esant poreikiui
	Pagal skolų išieškotojo pareikalavimą.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.5.1.6
	Galiu suformuoti skolininkų sąrašus pasirinktinai: kredito administravimo specialisto visiems namams, pasirinktam vienam ar keliems namams, pasirinktam kredito davėjui
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.5.1.7
	Galiu suformuoti skolininkų sąrašus pagal pradelstų dienų skaičių ir/ar skolos sumos dydį (nuo, iki ir pan.)
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.5.2
	Pateikti skolų išieškotojui skolininko informaciją
	
	

	FR.6.5.2.1
	Galiu suformuoti skolų išieškotojui skolininko įsipareigojimų ir mokėjimų ataskaitą, išsaugant ją sistemoje 
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.5.3
	Pateikti skolų išieškotojui skolininkų mokėjimų informaciją
	
	

	FR.6.5.3.1
	Galiu suformuoti skolų išieškotojui ataskaitą apie skolininkų įmokas per ataskaitinį laikotarpį, išsaugant ją sistemoje 
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.5.5
	Užskaityti naudos gavėjui skolų išieškotojo atliktą bankinį pavedimą į kaupiamąją sąskaitą dėl naudos gavėjo klaidingai sumokėtų įmokų
	
	

	FR.6.5.5.1
	Galiu atlikti skolos išieškotojo bankinių pavedimų į kaupiamąją sąskaitą, kai naudos gavėjas klaidingai sumoka skolą į skolos išieškotojo sąskaitą, sudengimą su naudos gavėjo įsipareigojimais rankiniu būdu
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.5.6
	Grąžinti skolos išieškotojui naudos gavėjo klaidingai atliktą bankinį pavedimą į kaupiamąją sąskaitą už skolos išieškojimo išlaidas
	
	

	FR.6.5.6.1
	Galiu atlikti naudos gavėjo klaidingo bankinio pavedimo į kaupiamąją sąskaitą už skolos išieškojimo išlaidas grąžinimą skolos išieškotojui rankiniu būdu
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.5.7
	Peržiūrėti skolų išieškotojui perduotą naudos gavėjų (skolininkų) sąrašą
	
	

	FR.6.5.7.1
	Galiu peržiūrėti skolos išieškotojui perduotų skolininkų sąrašą, filtruoti sąrašą pagal naudos gavėjo kortelės duomenis 
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.5.8
	Peržiūrėti skolų išieškotojui duomenų teikimus
	
	

	FR.6.5.8.1
	Galiu peržiūrėti skolos išieškotojui duomenų apie skolininkus teikimus
	Ataskaitos, sąrašai
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.5.9
	Peržiūrėti skolos išieškojimą naudos gavėjo kortelėje
	
	

	FR.6.5.9.1
	Galiu matyti naudos gavėjo kortelėje informaciją apie skolos išieškojimą
	.
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293448]Įsiskolinimo mokėjimo dalims administravimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.6.6.1
	Registruoti susitarimą dėl naudos gavėjo įsiskolinimo mokėjimų dalimis
	
	

	FR.6.6.1.1
	Galiu sukurti naudos gavėjo susitarimą dėl įsiskolinimo mokėjimų dalimis 
	Susitarimo data, naudos gavėjas, grąžinama skolos suma, grąžinimo terminai ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.6.1.2
	Galiu registruoti įsiskolinimo mokėjimo dalimis mokėjimo grafiką
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.6.2
	Užskaityti naudos gavėjui įmokas pagal susitarimo dėl įsiskolinimo mokėjimo dalims grafiką
	
	

	FR.6.6.2.1
	Galiu atlikti naudos gavėjo įmokų sudengimą su naudos gavėjo įsipareigojimais pagal susitarimą dėl įsiskolinimo mokėjimo dalimis mokėjimo grafiką
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.6.3
	Kontroliuoti naudos gavėjo susitarimo dėl įsiskolinimo mokėjimo dalims vykdymą
	
	

	FR.6.6.3.1
	Galiu suformuoti naudos gavėjo susitarimo dėl įsiskolinimo mokėjimo dalims vykdymo ataskaitą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.6.4
	Peržiūrėti susitarimo dėl įsiskolinimo mokėjimo dalimis kortelę
	
	

	FR.6.6.4.1
	Galiu peržiūrėti susitarimo dėl įsiskolinimo mokėjimo dalimis kortelėje registruotus duomenis matyti veiksmų su susitarimu istoriją
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.6.4.2
	Galiu matyti kokiomis įmokomis sudengtas sutarimas dėl skolos grąžinimo dalimis
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.6.6.5
	Peržiūrėti susitarimų dėl įsiskolinimų mokėjimo dalimis sąrašą
	
	

	FR.6.6.5.1
	Galiu peržiūrėti susitarimų dėl įsiskolinimų mokėjimo dalimis sąrašą, filtruoti sąrašą pagal prašymo kortelės duomenis 
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293449]Paraiškos ir kompensacijos
[bookmark: _Toc148293450]Pažymų priėmimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.7.1.1
	Registruoti VMSA SIS teikiamas pažymas el. paštu
	
	

	FR.7.1.1.1
	Galiu registruoti VMSA SIS el. paštu pateiktas socialiai remtiniems naudos gavėjams išduotas pažymas dėl teisės į kredito, paimto daugiabučiam namui atnaujinti (modernizuoti) ir palūkanų apmokėjimą, išsaugant pažymų dokumento failą ir el. laišką sistemoje
	VMSA (Vilniaus miesto savivaldybės administracija), SIS (Socialinių išmokų skyrius). Pažymos gaunamos nuolat mėnesio bėgyje. Viename atsiųstame faile gali būti viena ir daugiau pažymų. Pažymos išduodamos ir už praeitus laikotarpius.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.7.1.2
	Registruoti VMSA SIS pažymas iš pateikto mėnesio pažymų sąrašo failo
	
	

	FR.7.1.2.1
	Galiu importuoti naudos gavėjams VSMA SIS išduotas pažymas iš struktūruoto pažymų sąrašo (Excel) faile
	Pateikiami duomenys: Naudos gavėjas, turto adresas, pažymos data ir numeris, teisės į kompensacija pradžia ir pabaiga, atsiskaitymo knygelės nr. Failas pateikiamas el. paštu ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.7.1.3
	Peržiūrėti pažymos kortelę
	
	

	FR.7.1.3.1
	Galiu peržiūrėti pažymos kortelėje registruotus duomenis, matyti veiksmų su pažyma istoriją
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.7.1.4
	Peržiūrėti pažymų sąrašą
	
	

	FR.7.1.4.1
	Galiu peržiūrėti pažymų sąrašą, filtruoti sąrašą pagal pažymos kortelės duomenis 
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293451]Paraiškų suformavimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.7.2.1
	Registruoti naudos gavėjams, turintiems teisę į kompensaciją, paraiškas dėl kredito ir palūkanų apmokėjimo
	
	

	FR.7.2.1.1
	Galiu sukurti automatiškai naudos gavėjams, turintiems teisę į kompensaciją, paraiškas dėl kredito ir palūkanų apmokėjimo iš importuotų VMA SIS pažymų duomenų
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.7.2.2
	Perduoti paraiškas dėl kredito ir palūkanų apmokėjimo
	
	

	FR.7.2.2.1
	Galiu suformuoti naudos gavėjams, turintiems teisę į kompensaciją, paraiškų dėl kredito ir palūkanų apmokėjimo dokumentus į failą ir jų lydraštį
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.7.2.2.2
	Galiu suformuoti naudos gavėjams, turintiems teisę į kompensaciją, paraiškų dėl kredito ir palūkanų apmokėjimo išrašą į struktūruotą sąrašą Excel faile
	Naudos gavėjas, turto adresas, pažymos data ir numeris, pažyma nuo iki, kredito likutis, mokėjimo mėnuo, mokamas kreditas ir palūkanos, mokėjimui banko sąskaita ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.7.2.2.3
	Galiu suformuoti paraiškas VMS SIS
	
	

	FR.7.2.2.4
	Galiu suformuoti paraiškas atskirai pagal finansuotojus
	
	

	FR.7.2.2.5
	Galiu išsiųsti el. laišku į VMSA SIS suformuotą paraiškų dėl kredito ir palūkanų apmokėjimo struktūruotą sąrašą, išsaugant el. laišką sistemoje
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.7.2.3
	Peržiūrėti paraiškos kortelę
	
	

	FR.7.2.3.1
	Galiu peržiūrėti paraiškos kortelėje registruotus duomenis, matyti veiksmų su paraiška istoriją
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293452]Kompensacijų administravimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.7.3.1
	Registruoti mėnesio VSMA sumokėtas pagal paraiškas kompensacijų įmokas daugiabučiams namams
	
	

	FR.7.3.1.1
	Galiu registruoti daugiabučiams namams VMSA sumokėtas pagal paraiškas kompensacijų įmokas rankiniu būdu pagal poreikį
	Už vieną daugiabučio namą viena įmoka.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.7.3.1.2
	Galiu importuoti VMSA sumokėtas pagal paraiškas kompensacijų įmokas iš duomenų failo ISO 20022 XML formatu 
	Už vieną daugiabučio namą viena įmoka.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.7.3.2
	Atlikti sudengimą VMSA sumokėtų įmokų pagal paraiškas su naudos gavėjų įsipareigojimais
	
	

	FR.7.3.2.1
	Galiu atlikti automatinį VMSA sumokėtų pagal paraiškas kompensacijų įmokų ir naudos gavėjų įsipareigojimų sudengimą pagal registruotas paraiškas
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.7.3.2.2
	Galiu atlikti VMSA sumokėtų pagal paraiškas kompensacijų įmokų ir naudos gavėjų įsipareigojimų automatinio sudengimo pakeitimus rankiniu būdu pagal poreikį
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.7.3.2.3
	Galiu suformuoti VMSA sumokėtos pagal paraiškas kompensacijų įmokų ir naudos gavėjų įsipareigojimų sudengimo patikros ataskaitas
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.7.3.3
	Užtikrinti kredito administravimo mokesčio netaikymą naudos gavėjams, kuriems išduotos pažymos
	
	

	FR.7.3.3.1
	Galiu netaikyti kredito administravimo mokesčio naudos gavėjams, turintiems išduotas pažymas dėl teisės į kreditą, paimtą daugiabučiam namui atnaujinti (modernizuoti) ir palūkanų apmokėjimą
	Kredito administravimo mokesčio taikymo taisyklės.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.7.3.3.2
	Galiu taikyti kredito administravimo mokestį naudos gavėjams, turintiems išduotas pažymas pagal kredito administravimo mokesčio taikymo taisyklėse numatytus atvejus
	.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.7.3.3.3
	Galiu konfigūruoti/keisti laike kredito administravimo mokesčio netaikymą/taikymą naudos gavėjams, turintiems išduotas pažymas, pagal poreikį
	Atlikti kredito administravimo mokesčio taikymo pakeitimus, keisdamas taikymo parametrus (be programavimo).
	Sistemos administratorius

	FR.7.3.4
	Užtikrinti mokėjimų pranešimų neteikimą naudos gavėjams, kuriems išduotos pažymos
	
	

	FR.7.3.4.1
	Galiu išimti/išjungti automatiškai mokėjimo pranešimo dokumentų siuntimą naudos gavėjams el. paštu ir/ar per kurjerį, kai yra išduotos pažymos ir netaikomas kredito administravimo mokestis, nėra skolų
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293453]Išankstinis kredito grąžinimas
[bookmark: _Toc148293454]Kredito išankstinio grąžinimo prašymo valdymas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.8.1.1
	Registruoti naudos gavėjo kredito išankstinio dalinio grąžinimo prašymą
	
	

	FR.8.1.1.1
	Galiu sukurti naudos gavėjo kredito išankstinį gražinimo prašymą daliai kredito sumos (dalinis)
	Prašymo data, naudos gavėjas, grąžinama kredito suma ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.1.2
	Galiu įrašyti kredito išankstinio dalinio grąžinimo sumą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.2
	Registruoti naudos gavėjo kredito išankstinio galutinio grąžinimo prašymą
	
	

	FR.8.1.2.1
	Galiu registruoti naudos gavėjo kredito išankstinio gražinimo prašymą visai kredito sumai (galutinis)
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.2.2
	Galiu apskaičiuoti automatiškai kredito išankstinio galutinio grąžinimo sumą pagal naudos gavėjo įsipareigojimus
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.3
	Registruoti naudos gavėjo kredito išankstinio (dalinio, galutinio) grąžinimo sumos paskirstymą
	
	

	FR.8.1.3.1
	Galiu suformuoti automatiškai prašymui kredito išankstinės grąžinamos sumos paskirstymo pagal naudos gavėjo įsipareigojimus (paskirstymo projektas)
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.3.2
	Galiu suformuoti kredito davėjui kredito išankstinio grąžinimo sumos paskirstymo failą, užpildant automatiškai duomenimis iš sistemos, išsaugant dokumentą sistemoje
	Excel failas.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.4
	Registruoti naudos gavėjo kredito išankstinio (dalinio, galutinio) grąžinimo sumos paskirstymą pagal kredito davėją
	
	

	FR.8.1.4.1
	Galiu registruoti prašymui kredito išankstinio grąžinamos sumos paskirstymą pagal kredito davėjo pateiktus apskaičiavimus
	Kai finansuotojas pateikia savo skaičiavimus, nes veda apskaitą turto vieneto detalumu.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.4.2
	Galiu atlikti naudos gavėjo atliktų mokėjimų sudengimo pakeitimus pagal kredito davėjo paskirstymą, esant neatitikimui su sistemos duomenimis
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.5
	Pateikti naudos gavėjui kredito išankstinio grąžinimo prašymo dokumentą užpildymui
	
	

	FR.8.1.5.1
	Galiu suformuoti kredito išankstinio (dalinio, galutinio) grąžinimo prašymo dokumentą, užpildant automatiškai duomenimis iš sistemos ir išsaugant dokumentą sistemoje
	„Atnaujinkime miestą“ nustatyta forma.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.6
	Pateikti naudos gavėjui kredito išankstinio (dalinio, galutinio) grąžinimo mokėjimo pranešimą pagal išankstinio grąžinimo prašymą
	
	

	FR.8.1.6.1
	Galiu suformuoti išankstinio dalinio kredito grąžinimo mokėjimo pranešimo dokumentą pagal prašymo duomenis, užpildant automatiškai duomenimis iš sistemos ir išsaugant dokumentą sistemoje 
	Čia turi būti naudojama suderintas su Kredito davėjo paskirstymas kredito išankstinio grąžinimo mokėjimo.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.6.2
	Galiu suformuoti kredito išankstinio galutinio grąžinimo mokėjimo pranešimo dokumentą pagal prašymo duomenis, užpildant automatiškai duomenimis iš sistemos ir išsaugant dokumentą sistemoje 
	Galutinis kredito grąžinimo mokėjimo pranešimo dokumentas formuojamas suderinus galutinę mokėtiną sumą su kredito davėju.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.7
	Pateikti kredito davėjui kredito išankstinio (dalinio, galutinio) grąžinimo prašymą
	
	

	FR.8.1.7.1
	Galiu suformuoti Šiaulių bankui kredito išankstinio grąžinimo prašymo dokumentą, užpildant automatiškai duomenimis iš sistemos ir išsaugant dokumento failą sistemoje
	Šiaulių banko nustatyta forma.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.7.2
	Galiu suformuoti ILTE kredito išankstinio grąžinimo prašymo dokumentą, užpildant automatiškai duomenimis iš sistemos ir išsaugant dokumento failą sistemoje
	ILTE nustatyta forma.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.8
	Pateikti kredito davėjui kredito išankstinio (dalinio, galutinio) grąžinimo prašymų suvestinę už mėnesį
	
	

	FR.8.1.8.1
	Galiu suformuoti Šiaulių bankui kredito išankstinio grąžinimo prašymų suvestinę, užpildant automatiškai duomenimis iš sistemos ir išsaugant suvestinės failą sistemoje
	Šiaulių banko nustatyta forma.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.8.2
	Galiu suformuoti ILTE kredito išankstinio grąžinimo prašymų suvestinę, užpildant automatiškai duomenimis iš sistemos ir išsaugant suvestinės failą sistemoje
	ILTE nustatyta forma.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.10
	Peržiūrėti kredito išankstinio grąžinimo prašymo kortelę
	
	

	FR.8.1.10.1
	Galiu peržiūrėti kredito išankstinio grąžinimo prašymo kortelėje registruotus duomenis, matyti veiksmų su prašymu istoriją
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.10.2
	Galiu matyti kokiomis įmokomis sudengtas kredito išankstinio grąžinimo prašymas 
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.1.11
	Peržiūrėti kredito išankstinio grąžinimo prašymų sąrašą
	
	

	FR.8.1.11.1
	Galiu peržiūrėti kredito išankstinio grąžinimo prašymų sąrašą, filtruoti sąrašą pagal prašymo kortelės duomenis
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293455]Kredito išankstinio apmokėjimo apdorojimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.8.2.1
	Sukelti per banką sumokėtas naudos gavėjų kredito išankstinio grąžinimo įmokas iš banko išrašo failo
	
	

	FR.8.2.1.1
	Žr. „Banko įmokų apdorojimas“ reikalavimus
	Išankstinis mokėjimas gali būti atliktas per vieną ir daugiau mokėjimų.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.2.3
	Sukelti per Perlas terminalus sumokėtas naudos gavėjų kredito išankstinio grąžinimo įmokas
	
	

	FR.8.2.3.1
	Žr. „Perlas įmokų apdorojimas“ reikalavimus
	Išankstinis mokėjimas gali būti atliktas per vieną ir daugiau mokėjimų.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.2.4
	Atlikti automatinį naudos gavėjų kredito išankstinio grąžinimo įmokų ir įsipareigojimų sudengimą
	
	

	FR.8.2.4.1
	Galiu atlikti automatinį naudos gavėjų sumokėtų kredito išankstinio grąžinimo įmokų ir įsipareigojimų sudengimą pagal prašymui sudarytą kredito išankstinio grąžinimo sumos paskirstymą (mokėjimo pranešimą)
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.2.4.2
	Galiu atlikti rankinį naudos gavėjo kredito išankstinio įmokos tvarkymą, esant permokai arba nepriemokai
	Svarbu daliniam ir galutiniam.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.2.5
	Atlikti rankinį naudos gavėjų kredito išankstinio grąžinimo įmokų ir įsipareigojimų sudengimą
	
	

	FR.8.2.5.1
	Galiu atlikti rankinį naudos gavėjų sumokėtų kredito išankstinio grąžinimo įmokų ir įsipareigojimų sudengimą pagal prašymui sudarytą kredito išankstinio grąžinimo sumos paskirstymą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.2.6
	Registruoti pakeitimą daugiabučio namo kreditavimo reikalavimų dėl kredito išankstinio (dalinio, galutinio) grąžinimo
	
	

	FR.8.2.6.1
	Galiu registruoti pakeitimą daugiabučio namo kreditavimo reikalavimų pagal kredito davėjo duomenis
	Kredito davėjas pateikia pakeitimą.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.2.7
	Registruoti pakeitimą naudos gavėjo mokėjimų grafiko pakeitimo dėl kredito išankstinio dalinio grąžinimo
	
	

	FR.8.2.7.1
	Galiu registruoti naudos gavėjo mokėjimo grafiko pakeitimą pagal kredito davėjo duomenis rankiniu būdu arba importuojant iš failo
	Kai kredito davėjas pats sudaro turto vienetams mokėjimo grafikus
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.2.7.2
	Galiu sudaryti naują naudos gavėjo mokėjimo grafiko pagal pakeistas daugiabučio namo kreditavimo sąlygas ir atliktą kredito išankstinio gražinimo mokėjimo sudengimą
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.2.8
	Registruoti pakeitimą naudos gavėjo mokėjimų grafiko, kai kredito davėjas automatiškai pripažįsta permoką, kaip išankstinį kredito grąžinimą (be atskiro prašymo)
	
	

	FR.8.2.8.1
	Galiu registruoti naudos gavėjo mokėjimo grafiko pakeitimą pagal kredito davėjo duomenis importuojant iš failo
	
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.2.9
	Registruoti galutinį kreditinių įsipareigojimų įvykdymą
	
	

	FR.8.2.9.1
	Galiu registruoti naudos gavėjo kreditinių įsipareigojimų įvykdymo faktą
	Patvirtinus naudos gavėjas archyvuojamas ir sistema jam neatlieka jokių skaičiavimų ir automatinio laiškų siuntimo ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.8.2.10
	Pateikti naudos gavėjui pažymą apie galutinį kreditinių įsipareigojimų įvykdymą
	
	

	FR.8.2.10.1
	Galiu suformuoti naudos gavėjui pažymą apie pilną atsiskaitymą 
	„Atnaujinkite miestą“ forma. Tik kai naudos gavėjas įvykdė visus kreditinius įsipareigojimus.
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293456]Informavimas
[bookmark: _Toc148293457]Naudos gavėjų informavimo valdymas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.9.1.1
	Pateikti pirminę informaciją naudos gavėjams pasibaigus namo renovacijai (prieš kredito grąžinimą)
	
	

	FR.9.1.1.2
	Galiu suformuoti naudos gavėjui kredito mokėjimo grafiką ir kitus dokumentus prieš kredito grąžinimo pradžią, naudojant parengtus sistemoje dokumentų šablonus, užpildant duomenimis iš sistemos
	Formuojamų dokumentų sąrašas: 
1. Apibendrinta informacija apie faktinės investicijos dydį, gautą paramą bei kredito likutį 
2. Mokėjimo pranešimas su einamojo mėnesio mokėjimų informacija 
3. Pirminiai kredito, palūkanų ir atidėtų palūkanų grąžinimo grafikai 
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.9.1.2
	Pateikti informaciją naudos gavėjams pasikeitus kreditavimo sąlygoms
	
	

	FR.9.1.2.1
	Galiu suformuoti naudos gavėjui kredito mokėjimo grafiką ir kitus dokumentus pasikeitus kreditavimo sąlygoms
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293458]Kredito davėjų informavimo valdymas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.9.2.1
	Parengti ILTE periodines ataskaitas
	
	

	FR.9.2.1.1
	Galiu suformuoti mėnesinę projekto administratoriaus ataskaitą kredito davėjui
	Turto vienetas, kreditas, kredito likutis, ataskaitinio mėnesio kredito, palūkanų, sukauptų palūkanų duomenys (įmokos pradelsta sumos ir dienos), atlikti veiksmai su vėluojančiomis įmokoms ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.9.2.2
	Parengti Šiaulių bankui periodines ataskaitas
	
	

	FR.9.2.2.1
	Galiu suformuoti mėnesinę projekto administratoriaus ataskaitą kredito davėjui
	Turto vienetas, kreditas, kredito likutis, ataskaitinio mėnesio kredito, palūkanų, sukauptų palūkanų duomenys (įmokos pradelsta sumos ir dienos), atlikti veiksmai su vėluojančiomis įmokoms ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.9.2.3
	Parengti kredito davėjui pažymas
	
	

	FR.9.2.3.1
	Galiu suformuoti kredito davėjui pažymą apie fizinio/juridinio asmens duomenų pasikeitimą
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293459]Kitų suinteresuotų asmenų informavimo valdymas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.9.3.3
	Parengti VMSA periodines ataskaitas
	
	

	FR.9.3.3.1
	Galiu suformuoti „Vilniaus miesto būstas“ ketvirtinę ataskaitą apie savivaldybės butų atliktus mokėjimus ir paskolos likučius
	Suvestinė ir detalizacija. Vilniaus miesto savivaldybei priklausančių butų ar kitų patalpų kreditų likučių, įskaitant atidėtas palūkanas, informaciją.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.9.3.4
	Parengti pažymą suinteresuotai šaliai
	
	

	FR.9.3.4.1
	Galiu suformuoti tipinę standartizuotą pažymą (vienodą visoms suinteresuotoms šalims) apie naudos gavėjo įsipareigojimus
	Kredito įstaigos, Notaras, Turto bankas, Vilniaus miesto būstas ir pan.
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.9.3.6
	Suformuoti naudos gavėjo mokėjimo grafiką pagal poreikį
	
	

	FR.9.3.6.2
	Galiu suformuoti naudos gavėjo mokėjimo grafiką suinteresuotai šaliai
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293461]  Kredito administratoriaus registravimas 
[bookmark: _Toc148293462] Kredito administratoriaus sukūrimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.10.1.1
	Registruoti kredito administratorių
	
	

	FR.10.1.1.1
	Galiu registruoti kredito administratorių ir jo registrinius duomenis
	
	Sistemos administratorius

	FR.10.1.2
	Registruoti kredito administratoriaus darbuotojus
	
	

	FR.10.1.2.1
	Galiu registruoti kredito administratoriaus darbuotojus, nurodyti jų funkcijas kreditų grąžinimo administravimo procese
	
	Sistemos administratorius

	FR.10.1.2.2
	Galiu registruoti kredito administratoriaus darbuotojams pavaduojančius darbuotojus ir pavadavimo laikotarpius
	
	Sistemos administratorius

	FR.10.1.4
	Naudoti kredito administratoriaus ir jo darbuotojų duomenis spausdiniuose, el. laiškuose
	
	

	FR.10.1.4.1
	Galiu naudoti automatiškai registruotus kredito administratoriaus ir jo darbuotojų duomenis, formuojant sistemoje dokumentų spausdinius, el. laiškus
	Vardas, pavardė, pareigos, ir parašo atvaizdas
	Kreditų administravimo specialistas

	FR.10.1.5
	Peržiūrėti kredito administratoriaus darbuotojo kortelę
	
	

	FR.10.1.5.1
	Galiu peržiūrėti kredito administratoriaus darbuotojo kortelėje registruotus duomenis, matyti veiksmų su kredito administratoriaus darbuotoju istoriją
	
	Sistemos administratorius

	FR.10.1.6
	Peržiūrėti kredito administratoriaus darbuotojų sąrašą
	
	

	FR.10.1.6.1
	Galiu peržiūrėti kredito administratoriaus darbuotojų sąrašą, 
	
	Sistemos administratorius

	FR.10.1.7
	Peržiūrėti kredito administratoriaus kortelę
	
	

	FR.10.1.7.1
	Galiu peržiūrėti kredito administratoriaus kortelėje registruotus duomenis, matyti veiksmų su kredito administratoriumi istoriją
	
	Sistemos administratorius


[bookmark: _Toc148293463] Kredito administratoriaus duomenų keitimas
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.10.2.1
	Registruoti kredito administratoriaus duomenų pakeitimus
	
	

	FR.10.2.1.1
	Galiu keisti kredito administratoriaus darbuotojo funkcijas kreditų grąžinimo atsakomybę, nurodyti pakeitimo įsigaliojimo datą, matyti pakeitimų istoriją
	
	Sistemos administratorius

	FR.10.2.2
	Registruoti kredito administratoriaus darbuotojų duomenų pakeitimus
	
	

	FR.10.2.2.1
	Galiu atžymėti, kad darbuotojas nedirba ar laikina nedirba
	Kai kredito administratoriaus kontaktas išeina iš darbo arba jis nėra atsakingas už tas veiklas.
	Sistemos administratorius

	FR.10.2.2.2
	Galiu keisti darbuotojo kontaktinius duomenis, pavardę
	
	Sistemos administratorius


[bookmark: _Toc148293464] Kita
	Nr.
	Funkcija/Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas
	Rolė

	FR.10.3.1
	Palaikyti daugiabučių namų kredito grąžinimo bendrą duomenų bazę
	
	

	FR.10.3.1.1
	Galiu administruoti visas daugiabučių namų kredito grąžinimo sutartis vienoje duomenų bazėje
	
	Sistemos administratorius

	FR.10.3.2
	Palaikyti daugiabučių namų kredito grąžinimo sutarčių duomenų prieigos teisių ribojimus
	
	

	FR.10.3.2.1
	Galiu suteikti kreditų administravimo specialistams prieigos teises tik prie jų administruojamų daugiabučių namų kredito grąžinimo sutarčių duomenų
	
	Sistemos administratorius

	FR.10.3.2.2
	Galiu suteikti kreditų administravimo specialistą pavaduojančiam darbuotojui prieigos teises prie pavaduojamo specialisto administruojamų namų tokiomis pačiomis teisėmis
	
	Sistemos administratorius

	FR.10.3.2.3
	Galiu suteikti pasirinktiems kredito administratoriaus darbuotojams prieigos teises prie visų daugiabučių namų kredito grąžinimo sutarčių duomenų
	
	Sistemos administratorius

	FR.10.3.2.4
	Galiu nustatyti pasirinktiems kredito administratoriaus darbuotojams su pasirinktais duomenų rinkiniais leidžiamus veiksmus (matyti, įrašyti naujus, keisti esamus duomenis, šalinti) įrašo, lauko lygiu
	
	Sistemos administratorius

	FR.10.3.2.5
	Galiu administruoti kredito administratoriaus darbuotojų teises, sudarydamas tipinius prieigos teisių rinkinius (naudotojų grupes) ir jiems priskirti kredito administratoriaus darbuotojus
	
	Sistemos administratorius

	FR.10.3.2.6
	Galiu šalinti suteiktas prieigos teises ir matyti teisių suteikimo/šalinimo istoriją
	
	Sistemos administratorius

	FR.10.3.3
	Užtikrinti dinaminę ataskaitoms stulpelių struktūrą
	
	

	FR.10.3.3.1
	Galiu konfigūruoti dinamiškai ataskaitoms stulpelių struktūrą, pasirenkant sistemos duomenų lentelių stulpelius ir juos filtruoti duomenis pagal stulpelių reikšmes
	
	Sistemos administratorius

	FR.10.3.4
	Užtikrinti ataskaitų eksportą į failą
	
	

	FR.10.3.4.1
	Galiu eksportuoti/išsaugoti bet kurią ataskaitą Excel, pdf formato faile
	
	Kreditų administravimo specialistas


[bookmark: _Toc148293469]Nefunkciniai reikalavimai
[bookmark: _Toc148293470]Bendrieji
	Nr.
	Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas

	NR.1.1
	Visos sistemos funkcijos naudotojams turi būti prieinamos ir per naršyklę.
	

	NR.1.2
	Sistema turi būti suderinta su naršyklėmis: Edge, Chrome, Safari.
	

	NR.1.3
	Sistemoje neturi riboti įkeliamų ir saugomų failų tipų ir dydžių.
	

	NR.1.4
	Sistema turi leisti sukonfigūruoti kokie failų tipai yra leidžiami įkelti į sistemą ir leidžiamą maksimalų įkeliamo failo dydį. 
	

	NR.1.5
	Sistema turi formuoti sistemos įvykių žurnalus (klaidos, duomenų keitimai ir pan.) ir turėti jų peržiūrą.
	

	NR.1.6
	Sistemos moduliai turi būti integruoti duomenų lygyje, t.y. nereikalauti įvesti tų pačių duomenų pakartotinai, jei jie jau viename modulyje buvo suvesti.
	

	NR.1.7
	Sistema turi būti integruota su Microsoft Office 365 programomis (Excel, Word, Outlook). 
	

	NR.1.8
	Sistema turi leisti naudoti Clipboard funkcionalumą ekraninių formų ir ataskaitų turiniui kopijuoti ir duomenims įklijuoti (angl. cut/paste).
	

	NR.1.9
	Sistemos architektūra turi leisti pilnai atstatyti visą sistemą iš rezervinės kopijos (duomenis, konfigūracijos parametrai, sąsajos, OS nustatymai, programinis kodas ir pan.). Turi būti galimybes rezervines kopijas daryti kasdienes, savaitines, mėnesines.
	

	NR.1.10
	Sistema turi leisti atstatyti tik duomenis iš rezervinės kopijos (konfigūracija ir kiti parametrai tokiu atveju lieka neatstatyti, o tokie kokie yra) į nustatytą periodą.
	

	NR.1.11
	Sistema turi palaikyti keletą skirtingų pilnai tarpusavyje nepriklausomų aplinkų.
Privalomos aplinkos:
 - PROD – darbinė aplinka, su kuria dirba IS naudotojai. Šioje aplinkoje niekada nevyksta sistemos programavimo darbai.
- TEST – testavimo aplinka, į kurią išbandymui įkeliamas sukurtas naujas (ar atnaujintas) funkcionalumas. Dirba techniniai specialistai ir veiklos specialistai atsakingi už testavimą.
- DEV – vystymo aplinka, kurioje vykdomas sistemos programavimas, keitimas. Dirba techninis personalas.
	

	NR.1.12
	Sistema turi turėti priemonės, leidžiančias periodiškai atnaujinti duomenis DEV ir TEST aplinkoms iš PROD aplinkos duomenų.
	

	NR.1.13
	Sistema turi turėti aplinkų valdymo ir funkcionalumo perkėlimo mechanizmus. Pvz., turi būti galimybė perkelti ištestuotą sistemą iš DEV į TEST ir iš TEST į PROD. Pakeitimai atskirose aplinkose neturi būti diegiami rankiniu būdu, atkartojant nustatymus.
	

	NR.1.14
	Sistemos architektūra turi palaikyti plečiamumą (angl. scalability), aukštą patikimumą (angl. high availibility), apkrovos paskirstymą (angl. load balancing) ir gedimų kontrolės (angl. fail over) technologijas.
	


[bookmark: _Toc148293471]Ergonomika ir naudotojo sąsaja
	Nr.
	Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas

	NR.2.1
	Naudotojo sąsaja turi būti lietuvių kalba.
	

	NR.2.2
	Sistema turi leisti naudotojui keisti stulpelių kiekį sąrašuose.
	

	NR.2.3
	Sistema turi leisti naudotojui, esant poreikiui, pridėti/išimti sąraše(-o) jam aktualius stulpelius, jo atlikti stulpelių pasirinkimai turi būti išsaugomi. Išsaugoti gali tik sau arba visiems sistemos naudotojams.
	

	NR.2.4
	Sistema turi leisti naudotojui rūšiuoti įrašų sąrašus pagal pasirinktą bet kurį sąrašo stulpelį arba stulpelių kombinacijas.
	

	NR.2.5
	Sistema turi leisti naudotojui filtruoti bet kurį sąrašą pagal bet kurį sąrašo stulpelį ar stulpelių rinkinius.
	

	NR.2.6
	Sistemoje turi leisti atlikti išplėstinę įrašų paiešką įrašų sąrašuose: pagal vieną ar kelis kriterijus, pagal reikšmės fragmentą ir pan.
	

	NR.2.7
	Sistema turi leisti jungti keletą filtravimo kriterijų pagal skirtingas sąlygas (AND, NOT, OR ir pan.), laikotarpius (atitinkamo laikotarpio ir nuo nustatytos datos).
	

	NR.2.8
	Sistema turi leisti naudotojui išsisaugoti sąrašuose savo sukurtus filtrų kriterijus, jiems suteikti savo pavadinimus ir panaudoti pakartotinai, dalintis jais su kitais naudotojais.
	

	NR.2.9
	Sistema turi leisti ieškoti įrašų, kai vietoj diakritinių simbolių naudojami lotyniški atitikmenys, pavyzdžiui, ieškant žodžio „irengimas“ gali būti rastas atitikmuo „įrengimas“.
	

	NR.2.10
	Sistema turi leisti bet kuriame sąraše sukurti įrašą kopijuojant esamą sąrašo įrašą.
	

	NR.2.11
	Sistema turi leisti sąraše naudoti spalvinį įrašų žymėjimą pagal įmonės nuožiūra sudarytą logiką.
	

	NR.2.12
	Sistema turi fiksuoti prie įrašo jo sukūrimo datą ir laiką, sukūrusi naudotoją, paskutinio pakeitimo datą laiką ir pakeitusį naudotoją.
	

	NR.2.13
	Sistemoje turi leisti naudotojui įrašo redagavimo /peržiūros formose išjungti /įjungti ir pridėti laukus. Išjungtų laukų sistema turi nerodyti naudotojui.
	

	NR.2.14
	Sistemoje turi būti galimybė prie bet kurio įrašo turėti tekstinį lauką, skirtą įrašyti tekstą naudotojo nuožiūra.
	

	NR.2.15
	Sistemoje turi būti galimybė prie bet kurio įrašo naudotojui komentuoti, sistema turi fiksuoti jo komentaro datą ir laiką bei atvaizduoti visų naudotojų komentarus išdėstytus pagal laiką. 
	

	NR.2.16
	Sistemoje turi būti leisti naudotojui iš bendrojo lygio pereiti į detalųjį lygį (angl. Drill-down) iki pirminio įrašo (dokumento) atidarymo.
	

	NR.2.17
	Sistema turi leisti naudotojui atsiversti/ pereiti į tiesiogiai susijusio įrašo kortelę.
	

	NR.2.18
	Sistema turi automatiškai adaptuoti naudotojo sąsają pagal naudotojo ekrano parametrus.
	

	NR.2.19
	Sistema turi veikti vienodu funkcionalumu ir būti patogi naudoti skirtingų ekranų dydžių įrenginiuose (angl. responsive design).
	


[bookmark: _Toc148293472]Licencijavimas
	Nr.
	Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas

	NR.3.1
	Sistemos licencija turi būti neterminuota.
Sistemos licencija neturi riboti sistemos naudotojų skaičiaus. Sistemos naudotojų skaičius apima prie Sistemos prisijungiančius Užsakovo darbuotojus ir prie Sistemos savitarnos prisijungiančius naudos gavėjus.
	

	NR.3.2
	Sistemos licencijos neturi riboti integracijų su trečiųjų šalių sistemomis.
	

	NR.3.3
	Sistemos licencijos turi užtikrinti galimybę naudotis minimaliai 3 sistemos aplinkomis: PROD, TEST, DEV. TEST, DEV aplinkai neturi būti reikalaujama papildomos licencijos.
	

	NR.3.4
	Sistemoje apdorojamos duomenų apimtys, transakcijų skaičius neturi būti ribojamos.
	

	NR.3.5
	Sistemos licencija neturi būti ribota jokiais kitokiais duomenų objektais, jų kiekiu, intervalais.
		

	NR.3.6
	Sistemos DBVS licencija neturi būti apribota tik Sistemos prisijungimo galimybėmis. Prie Sistemos DBVS turi būti leidžiama jungtis bet kokiais trečios šalies įrankiais.
	

	NR.3.7
	Sistemos licencijos turi leisti Užsakovui ir jo įgaliotiems asmenims atlikti programinio kodo keitimą, prieigą prie programos kodo keitimo įrankių, jeigu Tiekėjo įmonė skelbia bankrotą ar yra likviduojama ir nėra visų įsipareigojimų perėmėjo.
	


[bookmark: _Toc148293473]Prieigos valdymas, saugumas
	Nr.
	Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas

	NR.4.1
	Sistema turi turėti vieningą prieigos valdymo mechanizmą visiems sistemos moduliams, kuris užtikrintų naudotojų valdymą: autentifikavimą, teisių prie funkcijų suteikimą ir kontroliavimą, teisių prie duomenų suteikimą ir kontroliavimą.
	

	NR.4.2
	Sistemos naudotojų prieigos valdymas turi priklausyti nuo to, kokiai naudotojų grupei (-ėms) priskirtas naudotojas.
	

	NR.4.3
	Prieiga prie sistemos funkcijų, duomenų turi priklausyti nuo naudotojo suteiktų teisių. Naudotojo teisės gali būti suteiktos konkrečiam naudotojui ir naudotojų grupei. Naudotojų grupės teisių suteikimus turi paveldėti grupės naudotojai, kurie priskirti nurodytai naudotojų grupei. Naudotojai gali priklausyti kelioms naudotojų grupėms.
	

	NR.4.4
	Sistemos prieiga turi užtikrinti prieigos kontrolę ir prieigos nustatymų valdymą apimant:
1. Prieigą prie duomenų įrašų lygmenyje; 
2. Prieigą funkcijų lygmenyje.
	

	NR.4.5
	Sistemoje turi būti galimybė naudoti Active Directory autentifikaciją ir į sistemą jungtis be papildomo slaptažodžio.
	

	NR.4.6
	Sistemoje turi būti galimybė peržiūrėti realiu laiku aktyvių prisijungusių naudotojų sąrašą.
	

	NR..4.7
	Sistemoje turi būti galimybė žurnalizuoti (angl. logging) visus naudotojų veiksmus.
	Turi būti galimybė pasirinktinai įjungti arba išjungti tokį funkcionalumą.

	NR4.8
	Sistemoje turi būti realizuota galimybė konfigūruoti asmens duomenų saugojimo laikotarpį 
	Pagal BDAR (angl. GDPR) reikalavimus.

	NR.4.9
	Sistemoje turi būti realizuota galimybė asmeniui teisė būti pamirštam.
	Pagal BDAR (angl. GDPR) reikalavimus.

	NR.4.10
	Sistemoje turi būti galimybė suformuoti ataskaitą apie sistemoje sukauptą apie asmenį informaciją (asmens duomenų ataskaita).
	Pagal BDAR (angl. GDPR) reikalavimus.

	NR.4.11
	Sistemoje turi būti realizuota galimybė centralizuotai atlikti asmens duomenų koregavimus pagal subjektų prašymus.
	Pagal BDAR (angl. GDPR) reikalavimus.

	NR.4.12
	Sistema turi atitikti asmens duomenų apsaugą reglamentuojančius teisės aktus.
	BDAR (angl. GDPR) reikalavimai.

	NR.4.13
	Sistemos programinė įranga turi turėti apsaugą nuo pagrindinių per tinklą vykdomų atakų: SQL įskverbties (angl. SQL Injection), XSS (angl. Cross Site Scripting), atkirtimo nuo paslaugos (angl. DOS), dedikuoto atkirtimo nuo paslaugos (angl. DDOS) ir kitų.
	Pagrindinių per tinklą vykdomų atakų sąrašas skelbiamas Atviro tinklo programų saugumo projekto (angl. The Open Web Application Security Project (OWASP) interneto svetainėje www.owasp.org.

	NR.4.14
	Sistema turi užtikrinti atsparumą nuo testavimo metu aktualių OWASP TOP10 pažeidžiamumų. Nustačius trūkumus, Tiekėjas jas turi juos pašalinti neatlygintinai.
	


[bookmark: _Toc148293474]Greitaveika
	Nr.
	Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas

	NR.5.1
	Sistema privalo užtikrinti našų visos sistemos ir taip pat bet kurios jos dalies darbą esant maksimaliam apkrovimui, kai sistema vienu metu naudojasi 15 Užsakovo darbuotojų ir 1000 naudos gavėjų, nepriklausomai nuo prisijungusių naudotojų atliekamų operacijų tipo ir skaičiaus.
	

	NR.5.2
	Vidutinė įprastų naudotojų veiksmų (jungimosi, lango užkrovimo, navigacijos, filtravimo, paieškos rezultatų gavimo, rūšiavimo, įrašo sukūrimo/keitimo/ šalinimo ir išsaugojimo) atlikimo trukmė ne ilgesnė nei 3 sekundės.
	

	NR.5.3
	Ataskaitų generavimo trukmė ne ilgesnė nei 5 sekundės vienam ataskaitos puslapiui.
	

	NR.5.4
	Sistema operacijoms trunkančioms ilgiau nei 5 sekundės turi rodyti operacijos įvykdymo progreso informaciją.
	


[bookmark: _Toc148293475]Integracija su kitomis sistemomis
	Nr.
	Reikalavimas
	Reikalavimo papildymas

	NR.6.1
	Sistemos duomenų mainai su kitomis sistemomis (visomis kryptimis) turi būti vykdomi ir valdomi per API.
	

	NR.6.2
	Sistemoje turi būti galimybė vykdyti duomenų mainų stebėseną (monitoringą): kada ir kokie duomenys buvo perduoti, ar mainai įvyko sėkmingai (iš kokio skaičiaus kiek duomenų praėjo/nepraėjo), kokios klaidos.
	

	NR.6.3
	Sistema turi turėti leisti per API (application programming interface), prieiti prie visų Sistemoje laikomų duomenų.
	


[bookmark: _Toc148293476]Reikalavimai su integracijoms
Sistemoje turi būti realizuotos tokios integracijos su kitomis sistemomis ir programomis.
	Nr.
	Pavadinimas
	Reikalavimas

	IR.1
	Projektų valdymo sistema Wiseteam
	Integracija su Projektų valdymo sistema dėl daugiabučio namo duomenų gavimo.


[bookmark: _Toc148293477]Reikalavimai paslaugoms
[bookmark: _Toc148293478]Sistemos diegimo paslaugos
[bookmark: _Toc148293479]Bendrieji reikalavimai
	Nr.
	Reikalavimas
	Rezultatas
	Reikalavimo aprašymas

	PR.1.1
	Tiekėjas turi teikti paslaugas Užsakovui bendraudamas lietuvių kalba (žodžiu ir raštu)
	
	

	PR.1.2
	Tiekėjas turi teikti projekto dokumentus lietuvių kalba
	
	

	PR.1.3
	Tiekėjas turi paruošti sistemos dokumentaciją lietuvių kalba
	
	

	PR.1.4
	Tiekėjas turi paruošti sistemos naudotojo sąsają lietuvių kalba
	
	Laukų, stulpelių pavadinimai, sistemos pranešimai naudotojui, pagalbos tekstinė informacija.

	PR.1.5
	Tiekėjas turi būti siūlomos įrangos gamintojas arba turintis teisę platinti, diegti, modifikuoti ir prižiūrėti siūlomą programinę įrangą, taip pat teikti tokios programinės įrangos palaikymo paslaugas
	
	


[bookmark: _Toc148293480]Aplinkų paruošimo paslauga
	Nr.
	Reikalavimas
	Rezultatas
	Reikalavimo aprašymas

	PR.2.1
	Tiekėjas turi paruošti sistemos 2 aplinkas projekto pradžioje ir jas palaikyti
	Paruoštos sistemos mokymų/testavimo (TEST) ir 
kūrimo (DEV) aplinkos
	· Tiekėjas turi paruošti sistemos kūrimo ir mokymų/testavimo aplinkas projekto pradžioje 
· Tiekėjas turi įdiegti projekto pradžioje savo techninėje aplinkoje standartinės siūlomos sistemos konfigūracijas kūrimo ir mokymų/testavimo (DEV, TEST) aplinkose
· Tiekėjas turi paruošti mokymų/testavimo aplinką, atsižvelgiant į reikalavimus, kuriuos siūloma išpildyti standartiniu siūlomo sprendimo funkcionalumu (neįskaitant modifikacijas ir didelės apimties konfigūracijas). Sistema turi būti sukonfigūruota taip, kad būtų galima išbandyti reikalavimus, kuriems nereikia modifikacijų. Mokymams reikalingi duomenys turi būti sukelti Tiekėjo. Ši aplinka turi būti naudojama sistemos naudotojų (mokymams ir analizei (gap fit analysis)
· Tiekėjas turi apmokyti Užsakovo paskirtą darbuotoją, jei už aplinkų valdymą bus atsakingas Užsakovas, valdyti aplinkas

	PR.2.2
	Tiekėjas turi paruošti sistemos (iteracijoms) darbinę (PROD) aplinką bandomajai eksploatacijai 
	Paruošta sistemos gamybinė (PROD) aplinka 
	· Tiekėjas turi paruošti sistemos (sistemos iteracijoms) darbinę aplinką bandomajai eksploatacijai


[bookmark: _Toc148293481]Mokymų paslaugos
	 Nr.
	Reikalavimas
	Rezultatas
	Reikalavimo aprašymas

	PR.3.1
	Tiekėjas turi apmokyti pagrindinius sistemos naudotojus (angl. Key users) sistemos standartinio funkcionalumo prieš analizę
	Apmokyti pagrindiniai sistemos naudotojai naudotis standartiniu sistemos funkcionalumu
	· Tiekėjas turi apmokyti prieš vykdant analizę pagrindinius sistemos naudotojus, supažindindamas su juos standartiniu siūlomu sprendimo funkcionalumu, navigacija, ataskaitų galimybėmis, kad naudotojai galėtų suprasti sistemos standartinio funkcionalumo atitikimą reikalavimams analizės ir projektavimo metu 
· Tiekėjas turi parengti ir suderinti su Užsakovu mokymo temas, mokymo grupes ir tvarkaraštį ne vėliau kaip 1 mėnuo iki mokymų pradžios
· Tiekėjas turi pateikti Užsakovui mokymo darbo vietų kompiuteriams techninius reikalavimus ne vėliau kaip 1 mėnuo iki mokymų pradžios
· Tiekėjas turi naudoti mokymams paties parengtą sistemos mokymų aplinką
· Tiekėjas turi parengti mokymams pravesti reikalingą mokymo medžiagą ir sistemos duomenis mokymų/testavimų aplinkoje
· Tiekėjas turi atlikti mokymus Užsakovo patalpose
· Tiekėjas turi atlikti apmokytų pagrindinių sistemos naudotojų žinių įvertinimą, parengti ir pateikti Užsakovui mokymų atlikimo ir žinių įvertinimo ataskaitą

	PR.3.2
	Tiekėjas turi apmokyti pagrindinius sistemos naudotojus sukurto ir sukonfigūruoto pagal Užsakovo reikalavimus funkcionalumo prieš UAT testavimus
	Apmokyti pagrindiniai sistemos naudotojai naudotis sistema UAT testavimui atlikti
	· Tiekėjas turi apmokyti pagrindinius sistemos naudotojus naudotis sistema kiekvienos diegiamos iteracijos metu, kad jie galėtų atlikti UAT testavimą
· Tiekėjas turi parengti ir suderinti su Užsakovu mokymo temas, mokymo grupes ir tvarkaraštį ne vėliau kaip 1 mėnuo iki mokymų pradžios
· Tiekėjas turi pateikti Užsakovui mokymo darbo vietų kompiuteriams techninius reikalavimus ne vėliau kaip 1 mėnuo iki mokymų pradžios
· Tiekėjas turi naudoti šiems mokymams paties parengtą sistemos mokymų aplinką
· Tiekėjas turi parengti mokymams pravesti reikalingą mokymo medžiagą ir sistemos duomenis mokymų aplinkoje
· Tiekėjas turi pravesti mokymus Užsakovo patalpose 
· Tiekėjas turi atlikti apmokytų pagrindinių sistemos naudotojų žinių įvertinimą, parengti ir pateikti Užsakovui mokymų atlikimo ir žinių įvertinimo ataskaitą

	PR.3.3
	Tiekėjas turi apmokyti sistemos administratorius kaip atlikti sistemos parengimą, palaikymą ir administravimą
	Apmokyti sistemos administratoriai administruoti sistemą
	· Tiekėjas turi apmokyti sistemos administratorius administruoti sistemą
· Tiekėjas turi parengti ir suderinti su Užsakovu mokymo temas, mokymo grupes ir tvarkaraštį ne vėliau kaip 1 mėnuo iki mokymų pradžios
· Tiekėjas turi pateikti Užsakovui mokymo darbo vietų kompiuteriams techninius reikalavimus ne vėliau kaip 1 mėnuo iki mokymų pradžios
· Tiekėjas turi naudoti šiems mokymams paties parengtą sistemos mokymų aplinką
· Tiekėjas turi parengti mokymams pravesti reikalingą mokymo medžiagą ir sistemos duomenis mokymų aplinkoje 
· Tiekėjas turi pravesti mokymus Užsakovo patalpose 
· Tiekėjas turi atlikti apmokytų sistemos administratorių žinių įvertinimą, parengti ir pateikti Užsakovui žinių įvertinimo ataskaitą

	PR.3.4
	Tiekėjas turi apmokyti sistemos naudotojus sukurto ir sukonfigūruoto pagal Užsakovo reikalavimus funkcionalumo prieš sistemos paleidimą (Go-Live)
	Apmokyti sistemos naudotojai naudotis sistema savo funkcinėje darbo vietoje
	· Tiekėjas turi apmokyti sistemos naudotojus naudotis sistema savo funkcinėje darbo vietoje prieš sistemos paleidimą 
· Tiekėjas iki mokymų turi parengti ir suderinti su Užsakovu mokymo temas, mokymo grupes ir tvarkaraštį ne vėliau kaip 1 mėnuo iki mokymų pradžios
· Tiekėjas turi pateikti Užsakovui mokymo darbo vietų kompiuteriams techninius reikalavimus ne vėliau kaip 1 mėnuo iki mokymų pradžios
· Tiekėjas turi naudoti šiems mokymams paties parengtą sistemos mokymų aplinką
· Tiekėjas turi parengti mokymams pravesti reikalingą mokymo medžiagą ir sistemos duomenis mokymų aplinkoje 
· Tiekėjas turi pravesti mokymus Užsakovo patalpose 
· Tiekėjas turi atlikti apmokytų sistemos naudotojų žinių įvertinimą, parengti ir pateikti Užsakovui žinių įvertinimo ataskaitą 


[bookmark: _Toc148293482]Analizės paslauga
	Nr.
	Reikalavimas
	Rezultatas
	Reikalavimo aprašymas

	PR.4.1
	Tiekėjas turi atlikti veiklos procesų ir techninės specifikacijos reikalavimų analizę 
	Paruošta analizės ataskaita ir sistemos projektavimo-programavimo specifikacija
	· Tiekėjas po pagrindinių naudotojų apmokymų turi atlikti Užsakovo veiklos procesų bei techninės specifikacijos reikalavimų analizę, parengti detalią analizės ataskaitą Techninės specifikacijos reikalavimams, sistemos projektavimo-programavimo specifikaciją ir jas suderinti su Užsakovu


[bookmark: _Toc148293483]Integracijų paruošimo paslauga
	Nr.
	Reikalavimas
	Rezultatas
	Reikalavimo aprašymas

	PR.5.1
	Tiekėjas turi paruošti sistemų integracijų dokumentaciją, kurios išvardintos integracijoms keliamų reikalavimų dalyje
	Paruoštas Sistemų integracijų dokumentas
	· Tiekėjas po analizės etapo turi suprojektuoti ir aprašyti sistemų integracijas. Integracijų dokumente turi būti aprašyti integravimo su sistema metodas, protokolai ir standartai, aprašyta sistemos integravimo sąsaja (API) bei jos panaudojimas (užklausos ir atsakymai), įskaitant panaudojimo pavyzdžius, aprašytos visos integracijos, jų technologijos, naudojami įrankiai, administravimo ir monitoringo įrankiai, request/response pavyzdžiai

	PR.5.2
	Tiekėjas turi paruošti (suprojektuoti, suprogramuoti, ištestuoti ir sukonfigūruoti) sistemų integracijas
	Paruoštos sistemų integracijos naudojimui
	· Tiekėjas turi suprojektuoti, suprogramuoti, ištestuoti ir sukonfigūruoti savo sistemoje visų integracijų sprendimus
· Tiekėjas turi suderinti su integruojamų sistemų diegėjais projektinius sprendimus, programavimo, testavimo ir konfigūravimo darbus, darbų tvarkaraščius ir terminus
· Tiekėjas nėra atsakingas už integracijų dalies paruošimą (projektavimą, programavimą, konfigūravimą) kitose sistemose, su kuriomis numatyta integracija 


[bookmark: _Toc148293484]Teisių nustatymo paslauga
	Nr.
	Reikalavimas
	Rezultatas
	Reikalavimo aprašymas

	PR.6.1
	Tiekėjas turi paruošti sistemos naudotojų teisių politiką (angl. Users rights policy)
	Paruošta sistemos naudotojų teisių politika
	· Tiekėjas turi paruošti sistemos naudotojų teisių politiką, remiantis analizės metu nustatytomis sistemos rolėmis ir veiklos procesais, sugrupuojant sistemos naudotojus į sistemos naudotojų grupes
· Tiekėjas turi paruošti sistemos naudotojų teisių politiką prieš sistemos priėmimo testavimą (angl. User Acceptance Test) ir atnaujinti, jei reikia, sistemos perdavimą eksploatacijai (naudojimui)

	PR.6.2
	Tiekėjas turi paruošti sistemos naudotojų teises sistemos mokymų/testavimo aplinkoje (TEST)
	Paruoštos naudotojų teisės mokymo/testavimo aplinkoje
	· Tiekėjas turi sukonfigūruoti ir ištestuoti sistemos naudotojų teises sistemos mokymo/testavimo aplinkoje pagal aktualią sistemos naudotojų teisių politiką

	PR.6.3
	Tiekėjas turi paruošti sistemos naudotojų teises sistemos darbinėje aplinkoje (PROD)
	Paruoštos naudotojų teisės sistemos darbinėje aplinkoje (PROD)
	· Tiekėjas turi sukonfigūruoti ir ištestuoti sistemos naudotojų teises sistemos darbinėje sistemos aplinkoje pagal aktualią sistemos naudotojų teisių politiką


[bookmark: _Toc148293485]Duomenų migravimo paslauga
	Nr.
	Reikalavimas
	Rezultatas
	Reikalavimo aprašymas

	PR.7.1
	Tiekėjas turi paruošti esamos(-ų) sistemos(-ų) duomenų migravimo planą
	Paruoštas esamos(-ų) sistemos(-ų) duomenų migravimo planas
	· Tiekėjas turi paruošti esamos(-ų) sistemos(-ų) duomenų migravimo planą, kuriame įvardintas migruojamų duomenų rinkinių sąrašas, aprašytos duomenų rinkinių struktūros, duomenų rinkiniams taikomi migravimo būdai (tiesioginis perkėlimas iš DB, perkėlimas naudojant migravimo lenteles ir pan.), duomenų rinkinio paruošimo ir migravimo laikas, Užsakovo ir Tiekėjo atsakomybės už duomenų rinkinių paruošimą ir migravimą

	PR.7.2
	Tiekėjas turi paruošti esamos(-ų) sistemos(-ų) duomenų rinkinių parengimo migravimui instrukcijas, įrankius, instruktuoti Užsakovo darbuotojus jais naudotis
	Paruošti esamos(-ų) sistemos(-ų) duomenų rinkinių paruošimo migravimui instrukcijos, įrankiai
	· Tiekėjas turi paruošti esamos(-ų) sistemos(-ų) migruojamiems duomenų rinkiniams paruošimo migravimui instrukcijas
·  Tiekėjas turi paruošti esamos(-ų) sistemos(-ų) migruojamiems duomenims paruošimo migravimui įrankius pagal taikomus migravimo būdus
· Tiekėjas turi instruktuoti Užsakovo darbuotojus, jei paruošimą migravimui atlieka Užsakovas, kaip naudotis duomenų rinkinių paruošimo migravimui įrankiais

	PR.7.3
	Tiekėjas turi paruošti migruojamų duomenų rinkinių į naują sistemą įkėlimo instrukcijas, įrankius, instruktuoti Užsakovo darbuotojus jais naudotis
	Paruošti migruojamų duomenų rinkinių į naują sistemą įkėlimo instrukcijos, įrankiai
	· Tiekėjas turi paruošti esamos(-ų) sistemos(-ų) migruojamų duomenų rinkinių į naują sistemą įkėlimo instrukcijas
· Tiekėjas turi paruošti esamos(-ų) sistemos(-ų) migruojamų duomenų rinkinių į naują sistemą įkėlimo įrankius pagal taikomus migravimo būdus
· Tiekėjas turi instruktuoti Užsakovo darbuotojus, jei įkėlimą į naują sistemą atlieka Užsakovas, kaip naudotis duomenų įkėlimo įrankiais

	PR.7.4
	Tiekėjas turi paruošti esamos(-ų) sistemos(-ų) duomenų rinkinius migravimui, konsultuoti Užsakovo darbuotojus
	Paruošti esamos(-ų) sistemos(-ų) duomenų rinkiniai migravimui
	· Tiekėjas turi atlikti esamos(-ų) sistemos(-ų) duomenų rinkinių duomenų paruošimą migravimui, jei tokia atsakomybė jam priskirta esamos(-ų) sistemos(-ų) duomenų migravimo plane
· Tiekėjas turi konsultuoti Užsakovo darbuotojus dėl esamos(-ų) sistemos(-ų) duomenų rinkinių duomenų paruošimo migravimui, jei Užsakovui priskirta atsakomybė už duomenų parengimą esamos(-ų) sistemos(-ų) duomenų migravimo plane

	PR.7.5
	Tiekėjas turi atlikti esamos sistemos duomenų rinkinius įkėlimą į naują sistemą, konsultuoti Užsakovo darbuotojus
	Atliktas esamos(-ų) sistemos(-ų) migruojamų duomenų įkėlimas į naują sistemą
	· Tiekėjas turi atlikti esamos(-ų) sistemos(-ų) duomenų rinkinių duomenų įkėlimą į naują sistemą, jei tokia atsakomybė jam priskirta esamos(-ų) sistemos(-ų) duomenų migravimo plane
· Tiekėjas turi konsultuoti Užsakovo darbuotojus dėl esamos(-ų) sistemos(-ų) duomenų rinkinių duomenų įkėlimą į naują sistemą, jei Užsakovui priskirta atsakomybė už duomenų įkėlimą esamos(-ų) sistemos(-ų) migravimo plane


[bookmark: _Toc148293486]Sistemos paruošimo paslauga
	Nr.
	Reikalavimas
	Rezultatas
	Reikalavimo aprašymas

	PR.8.1
	Tiekėjas turi paruošti visą sistemą (arba iteracijas, jei taikomas iteracinis sistemos diegimo metodas) sistemos priėmimui – UAT testavimui
	Paruošta sistema UAT testavimui
	· Tiekėjas turi paruošti sistemos arba sistemos dalies, jei taikomas Agile, aplinką sistemos priėmimui - UAT testavimui su pilnu funkcionalumu, parametrais ir naudotojų teisėmis, pagal Užsakovo veiklos procesus ir reikalavimus (t.y. taip kaip bus naudojama Užsakovo vykdant veiklą) 
· Tiekėjas turi parengti visus pradinius duomenis, reikalingus UAT testavimui atlikti

	PR.8.2
	Tiekėjas turi atlikti galutinį visos sistemos perdavimą – priėmimą Užsakovui
	Sistema paruošta ir veikia darbinėje aplinkoje, funkcionalumas atitinka pirkimo dokumentų ir diegimo metu priimtų susitarimų reikalavimus 

	· Tiekėjas turi paruošti sistemą darbinėje aplinkoje nuolatiniam Užsakovo darbuotojų darbui, t.y. atlikti sistemos konfigūravimą, parametrizavimą, vystymą (programavimą) taip, kad sistema tenkintų techninės specifikacijos reikalavimus, analizės ataskaitą ir projektavimo-programavimo specifikaciją
· Tiekėjas turi būti pašalinęs darbinėje aplinkoje visas klaidas, kurios buvo užfiksuotos UAT testavimo metu
· Tiekėjas turi paruošti sistemos paruošimo eksploatacijai ataskaitą, perduoti sistemą eksploatacijai ir pradėti teikti bandomojo laikotarpio konsultavimo paslaugą


[bookmark: _Toc148293487]Testavimo paslauga
	Nr.
	Reikalavimas
	Rezultatas
	Reikalavimo aprašymas

	PR.9.1
	Tiekėjas turi dalyvauti pasirengiant ir sistemos (ar jos iteracijos) priėmimo testavimams (angl. system user acceptance test UAT)
	Paruošti sistemos priėmimui UAT testavimo scenarijai
	· Tiekėjas turi paruošti UAT testavimo scenarijų aprašymo ir jų vykdymo registravimo šablonus
· Tiekėjas turi apmokyti Užsakovo darbuotojus kaip pildyti UAT testavimo scenarijaus šablonuose scenarijų aprašymus ir jų vykdymo registravimus
· Tiekėjas turi teikti Užsakovo darbuotojams konsultacijas dėl UAT testavimo scenarijų parengimo (pvz., padėti sudaryti veiksmų seką, aprašyti priemones, kurios bus naudojamos vykdant veiksmus ir pan.)

	PR.9.2
	Tiekėjas turi dalyvauti sistemos (ar jos iteracijos) priėmimo UAT testavimuose
	Atlikti sistemos UAT testavimai, užregistruotos klaidos
	· Tiekėjas turi paruošti UAT testavimui sistemą ir reikalingus pradinius duomenis testavimo aplinkoje 
· Tiekėjas turi paruošti UAT testavimo planą, suderinti su Užsakovu, kontroliuoti jo vykdymą, teikiant Užsakovui kiekvieną dieną ataskaitas apie UAT testavimo vykdymo eigą
· Tiekėjas turi užtikrinti sistemos UAT testavimo atlikimą iki sistemos bandomosios eksploatacijos pradžios
· Tiekėjas turi teikti UAT testavimo metu Užsakovo darbuotojams konsultacijas dėl testavimo scenarijų vykdymo, sistemos veikimo, klaidų registravimo
· Tiekėjas turi registruoti ir pašalinti Užsakovo darbuotojų užfiksuotas klaidas UAT testavimo metu
· Tiekėjas turi paruošti UAT testavimo periodines tarpines ir galutines atlikimo ataskaitas

	PR.9.3
	Tiekėjas turi ištaisyti UAT testavimo metu nustatytas klaidas
	Ištaisytos UAT testavimo metu nustatytos klaidos
	· Tiekėjas turi pašalinti iki sistemos bandomosios eksploatacijos pradžios UAT testavimo metu registruotas sistemos klaidas


[bookmark: _Toc148293488] Instrukcijų paruošimo paslauga
	Nr.
	Reikalavimas
	Rezultatas
	Reikalavimo aprašymas

	PR.10.1
	Tiekėjas turi paruošti sistemos naudotojų instrukciją
	Sistemos naudotojų instrukcija
	· Tiekėjas turi paruošti sistemos naudotojų instrukciją pagal Užsakovo veiklos procesus
· Tiekėjas turi aprašyti sistemos naudotojų instrukcijoje kokius veiksmus ir kaip reikia atlikti sistemoje kiekviename procese, kuriame ji bus taikoma. Instrukcijoje turi būti pateiktas sistemos funkcijų medis ir jų aprašymas 
· Tiekėjas turi pateikti elektroninę instrukcijos versiją, kurį organizuota taip, kad naudotojas gali tiesiogiai naudotis iš sistemos ir jam atverčiama informacija pagal jo buvimo vietą su galimybe pereiti į kitus susijusius naudotojo instrukcijos skyrius bei atlikti paiešką pagal tekstą ar raktinius žodžius
· Tiekėjas turi paruošti naudotojui iš sistemos prieinamus Dažniausiai užduodamus klausimus (DUK) 

	PR.10.2
	Tiekėjas turi paruošti sistemos administravimo instrukciją
	Sistemos administravimo instrukcija
	· Tiekėjas turi paruošti Sistemos administravimo instrukciją, kurioje aprašytos kiekvienos dienos sistemos administratoriaus operacijų ir priežiūros procesai veiksmai taip, kad juos būtų galima atlikti be Tiekėjo pagalbos, aprašyti galimos klaidos ir incidentai bei sutrikimai bei pateikti jų sprendimo instrukcijas, aprašyti neautomatizuotas procedūras, kaip atstatyti duomenų integralumą ar sistemos veikimą, aprašyti visus pagrindinių žurnalų (log) įrašų tipus bei kur juos rasti ir kaip interpretuoti, aprašyti, kaip parengti darbo vietą, aprašyti sistemos saugumo reikalavimus
· Tiekėjas turi pateikti elektroninę instrukcijos versiją su galimybe atlikti paiešką pagal tekstą ar raktinius žodžius

	PR.10.3
	Tiekėjas turi paruošti sistemos aplinkų valdymo instrukciją
	DEV, PROD, TEST aplinkų valdymo instrukcija
	· Tiekėjas turi paruošti sistemos aplinkų valdymo instrukciją. Instrukcija turi apimti aplinkos administravimo, monitoringo, archyvavimo, atstatymo veiksmus, aplinkų naujinimo veiksmus, aplinkų duomenų naujinimo veiksmus
· Tiekėjas turi pateikti elektroninę instrukcijos versiją su galimybe atlikti paiešką pagal tekstą ar raktinius žodžius

	PR.10.4
	Tiekėjas turi paruošti sistemos atsarginių kopijų darymo ir sistemos atstatymo iš atsarginių kopijų instrukciją
	Sistemos atsarginių kopijų darymo ir sistemos atstatymo iš atsarginių kopijų instrukcija
	· Tiekėjas turi paruošti sistemos atsarginių kopijų darymo ir sistemos atstatymo iš jų instrukciją, kurioje aprašyti procesus taip, kad pagal ją būtų galima padaryti atsarginę kopiją ir atstatyti sistemą be Tiekėjo pagalbos. Atsarginių kopijų darymo ir sistemos atstatymo instrukcijoje turi būti pateiktos instrukcijos, kaip atstatyti duomenis / sistemą į jos normalią veikimo būseną, instrukcija, kaip integruoti sistemą į jau egzistuojantį atsarginių kopijų darymo sprendimą
· Tiekėjas turi pateikti elektroninę instrukcijos versiją su galimybe atlikti paiešką pagal tekstą ar raktinius žodžius


[bookmark: _Toc148293489] Sistemos veiklos atkūrimo paslauga
	Nr.
	Reikalavimas
	Rezultatas
	Reikalavimo aprašymas

	PR.11.1
	Tiekėjas turi paruošti sistemos veiklos atkūrimo (angl. Disaster recovery) sprendimą (DR) ir jį ištestuoti
	DR specifikacija. 
DR valdymo tvarka. Instruktuoti ir apmokyti Užsakovo sistemos administratoriai. Paruošta ir ištestuota DR infrastruktūra jos veikimas
	· Tiekėjas turi paruošti sistemos veiklos atkūrimo (Disaster recovery) sprendimą, kuris apimtų techninio sprendimo aprašymą, tvarkas pereinant ir grįžtant į ir iš Disaster recovery aplinkos 
· Tiekėjas turi pademonstruoti DR sprendimą savo infrastruktūroje 
· Tiekėjas turi apmokyti Užsakovo administratorius valdyti DR bei atlikti DR testavimą
· Tiekėjas turi pateikti elektroninę instrukcijos versiją su galimybe atlikti paiešką pagal tekstą ar raktinius žodžius


[bookmark: _Toc148293490] Bandomojo laikotarpio paslauga
	Nr.
	Reikalavimas
	Rezultatas
	Reikalavimo aprašymas

	PR.12.1
	Tiekėjas turi taisyti klaidas ir suteikti konsultacijas sistemos bandomosios eksploatacijos metu (nuo Sistemos perdavimo Užsakovui ją eksploatacijai (naudoti) datos)
	Bandomosios eksploatacijos mėnesinė ir galutinė ataskaita. 
Pašalintos bandomosios eksploatacijos metu nustatytos sistemos klaidos. 
Sistema  paruošta perduoti nuolatinei (gamybinei) eksploatacijai
	· Tiekėjas turi pradėti teikti konsultacijas  ir taisyti klaidas nuo sistemos perdavimo eksploatacijai datos
· Tiekėjas turi suteikti konsultacijas Užsakovo darbo vietoje pirmą bandomosios eksploatacijos savaitę (kiekvienos iteracijos diegimo metu, jei taikoma iteracijos)
· Tiekėjas turi suteikti konsultacijas telefonu, el. paštu viso bandomosios eksploatacijos laikotarpio metu. 
· Bandomosios eksploatacijos trukmė 1 kalendorinis metų ketvirtis


[bookmark: _Toc148293491] Garantijos paslauga
	Nr.
	Reikalavimas
	Rezultatas
	Reikalavimo aprašymas

	PR.13.1
	Tiekėjas turi suteikti sistemai garantiją 12 mėn. laikotarpiui
	
	Garantijos laikotarpis skaičiuojamas nuo galutinio visos sistemos perdavimo – priėmimo Užsakovui eksploatuoti pradžios

	PR.13.2
	Tiekėjas turi suteikti garantijos paslaugą be papildomo atlygio
	
	

	PR.13.2
	Tiekėjas turi užtikrinti garantijos laikotarpio incidentams registruoti ir administruoti skirtą aplinką be papildomo atlygio
	
	

	PR.13.3
	Tiekėjas turi pateikti argumentuotą atsakymą kiekvienam pateiktam sistemos naudotojo aprašytam sistemos incidentui
	
	

	PR.13.4
	Tiekėjas turi taisyti programinės įrangos klaidas (incidentus) visą garantijos laikotarpį
	
	· Kritinis - nustatyti trikdžiai ir (ar) problema, dėl kurių sistemos naudotojas negali vykdyti funkcijų sistemoje ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas sistemoje.
Nekritinis - nustatyti trikdžiai, kurie neleidžia naudotis tam tikromis sistemos funkcijomis, bet jie neįtakoja sistemos pagrindinių funkcijų veikimo, yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas, juos galima ignoruoti arba apeiti.
· Tiekėjas turi kritinius incidentus/klaidas išspręsti per 4 darbo valandas.
· Tiekėjas turi nekritinius incidentus išspręsti per 40 darbo valandų.

	PR.13.5
	Tiekėjas turi atstatyti išgadintus duomenis, jei gedimo priežastys yra netinkamas Sistemos veikimas
	
	

	PR.13.6
	Tiekėjas turi suteikti paaiškinimus dėl sistemos neveikimo, dalinio neveikimo ir, jeigu tai susiję su sistemos klaidomis, jas pašalinti
	
	

	PR.13.7
	Tiekėjas negali perduoti garantijos paslaugų teikimo atsakomybės kitai šaliai
	
	

	PR.13.8
	Tiekėjas turi teikti mėnesines (1 kartą į mėnesį) sistemos incidentų sprendimo ataskaitas
	Pateikta sistemos incidentų sprendimo mėnesinė ataskaita
	Ataskaitoje pateikiama informacija: incidento gavimo data, registravimo data, registravęs incidentą darbuotojas, incidento išsprendimo data ir išsprendimo aprašymas.


[bookmark: _Toc148293492]Sistemos priežiūros paslaugos
[bookmark: _Toc148293493]Sistemos priežiūros paslauga
	Nr.
	Reikalavimas
	Rezultatas
	Reikalavimo aprašymas

	PR.14.1
	Tiekėjas turi suteikti sistemos priežiūrą nuo sistemos perdavimo eksploatacijai datos. Priežiūra apima sistemos naudojimo konsultacijas, klaidų taisymą (po garantinio laikotarpio), sistemos ir jos duomenų bazės atnaujinimą
	Suteiktos konsultacijos. Pašalintos klaidos.
Atnaujinta sistema

	Tiekėjas turi teikti sistemos priežiūros paslaugą pagal skyreliuose „Sistemos priežiūros paslaugos lygio susitarimo (SLA) parametrai“ ir  „Sistemos veikimo reikalavimai“ nurodytus reikalavimus

	PR.14.2
	Tiekėjas turi atlikti atnaujinimus visose sistemos aplinkose. Visi sistemos atnaujinimai (ištaisius sistemos klaidas, atlikus pakeitimus, esant naujai tiekėjo ir/ar gamintojo versijai) diegiami Tiekėjo
	Atnaujinta sistema visose aplinkose

	

	PR.14.3
	Tiekėjas turi pateikti sistemos atnaujinimų sąrašą su paaiškinimais dėl pasikeitimų. Užsakovas priima sprendimą, ar atnaujinimas turi būti pirma keliamas į testavimo aplinką ir ištestuojamas ar diegiamas iš karto į darbinę
	
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad diegiami sistemos atnaujinimai nepažeis jau naudojamo funkcionalumo. Tiekėjas turi ne vėliau kaip prieš 1 mėnesį iki planuojamo atnaujinimų diegimo suderinti su Užsakovu atnaujinimų diegimo datą ir laiką bei sistemos veikimo sustabdymo trukmę, jei toks diegimas to reikalauja.

	PR.14.4
	Tiekėjas turi pateikti mėnesines ataskaitas apie suteiktas priežiūros paslaugas
	Pateikta mėnesinė priežiūros paslaugų ataskaita
	Ataskaita turi paimti: suteiktos paslaugos, atsako, sprendimo laikai lyginant su SLA.

	PR.14.5
	Tiekėjas turi paskirti dedikuotą atsakingą konsultantą priežiūrai. Atsakingas konsultantas turi būti atsakingas už priežiūros paslaugų organizavimą, SLA stebėjimą ir ataskaitų teikimą
	Paskirtas atsakingas dedikuotas konsultantas priežiūrai
	

	PR.14.6
	Tiekėjas turi teikti kasdienį sistemos talpinimui naudojamos serverinės dalies programinės įrangos (operacijų sistemos ir duomenų bazių valdymo sistemos (Middleware, Runtime, OS) priežiūrą (administravimas, proaktyvus pranešimų stebėjimas, parametrų optimizavimas, incidentų sprendimas, versijų atnaujinimas, teikimas rekomendacijų dėl infrastruktūros gerinimo, kopijų administravimas ir bendradarbiavimas su talpinimo paslaugas teikiančios įmonės (IaaS) specialistais)
	
	Tiekėjas turi teikti sistemos priežiūros paslaugą pagal skyreliuose „Sistemos talpinimui naudojamos serverinės dalies programinės įrangos priežiūros paslaugos lygio susitarimo (SLA) parametrai“ ir „Sistemos veikimo reikalavimai“ nurodytus reikalavimus


[bookmark: _Toc148293494]Sistemos priežiūros paslaugos lygio susitarimo (SLA) parametrai
	Nr.
	Parametras
	Įsipareigojimas

	SLA.1.1
	Paslaugos teikimo laikas
	Užsakovo darbo laiku – pirmadienis-penktadienis 8-17 valandos, nedirbama švenčių dienomis

	SLA.1.2
	Sistemos pateikiamumas
	98,0 %

	SLA.1.3
	Kritinio incidento (klaidos)* reakcijos laikas
	15 min. 

	SLA.1.4
	Kritinio incidento (klaidos)* sprendimo laikas
	2 val. 

	SLA.1.5
	Nekritinio incidento (klaidos)** reakcijos laikas
	15 min.

	SLA.1.6
	Nekritinio incidento (klaidos)** sprendimo laikas
	4 val. 

	SLA.1.7
	Naudotojo užklausos (konsultacijos) reakcijos laikas
	1 val. 

	SLA.1.8
	Naudotojo užklausos (konsultacijos) sprendimo laikas
	8 val. 


*Kritinis incidentas (klaida) - nustatyti trikdžiai ir (ar) problema, dėl kurių sistemos naudotojas negali vykdyti funkcijų sistemoje ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas sistemoje.
**Nekritinis incidentas (klaida) - nustatyti trikdžiai, kurie neleidžia naudotis tam tikromis sistemos funkcijomis, bet jie neįtakoja sistemos pagrindinių funkcijų veikimo, yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas, juos galima ignoruoti arba apeiti.
Reakcijos laikas – laiko tarpas nuo Užsakovo pateikto kreipinio iki užduoties paskyrimo atsakingam specialistui, kuris pradeda spręsti incidentą/užklausą.
Sprendimo laikas – laiko tarpas nuo kreipinio gavimo iš Užsakovo iki incidento/užklausos.
Incidentas – Sistemos sutrikimas ar neveikimas, kuris turi arba gali turėti poveikį Sistemos veikimui ar Užsakovo naudojimuisi sistema.
Užklausa – Užsakovo kreipinys dėl informacijos, konsultacijos, standartinio darbo ar pakeitimo.
Sistemos pateikiamumas (angl. availability) – laiko intervalo, kai Sistema yra pasiekiama ir darbinga, santykis su vieno mėnesio trukme, išreikštas procentais. Skaičiuojant Sistemos pateikiamumą, profilaktiniai darbai bei laikas, kai Sistema nebuvo pasiekiama dėl Užsakovo kaltės, trečiųjų asmenų kaltės arba nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių, neįskaičiuojami. 
[bookmark: _Toc148293495]Sistemos talpinimui naudojamos serverinės dalies programinės įrangos priežiūros paslaugos lygio susitarimo (SLA) parametrai
	Nr.
	Parametras
	Įsipareigojimas

	SLA.2.1
	Paslaugos teikimo laikas
	Užsakovo darbo laiku – pirmadienis-penktadienis 8-17 valandos, nedirbama švenčių dienomis

	SLA.2.2
	Kritinio incidento (klaidos)* reakcijos laikas
	15 min. 

	SLA.2.3
	Kritinio incidento (klaidos)* sprendimo laikas
	1 val. 

	SLA.2.4
	Nekritinio incidento (klaidos)** reakcijos laikas
	15 min.

	SLA.2.5
	Nekritinio incidento (klaidos)** sprendimo laikas
	4 val.

	SLA.2.6
	Naudotojo užklausos (konsultacijos) reakcijos laikas
	1 val.

	SLA.2.7
	Naudotojo užklausos (konsultacijos) sprendimo laikas
	8 val.


*Kritinis incidentas (klaida) - nustatyti trikdžiai ir (ar) problema, dėl kurių sistemos naudotojas negali vykdyti funkcijų sistemoje.
**Nekritinis incidentas (klaida) - nustatyti trikdžiai, kurie neleidžia naudotis tam tikromis sistemos funkcijomis, bet jie neįtakoja sistemos pagrindinių funkcijų veikimo.
Reakcijos laikas – laiko tarpas nuo Užsakovo pateikto kreipinio iki užduoties paskyrimo atsakingam specialistui, kuris pradeda spręsti incidentą/užklausą.
Sprendimo laikas – laiko tarpas nuo kreipinio gavimo iš Užsakovo iki incidento/užklausos.
Incidentas – Sistemos sutrikimas ar neveikimas, kuris turi arba gali turėti poveikį Sistemos veikimui ar Užsakovo naudojimuisi sistema.
Užklausa – Užsakovo kreipinys dėl informacijos, konsultacijos, standartinio darbo ar pakeitimo.
[bookmark: _Toc148293496]Sistemos veikimo reikalavimai
	Nr.
	Parametras
	Įsipareigojimas

	SLA.3.1
	Maksimalus leidžiamas laiko tarpas, už kurį galima prarasti sistemos duomenis (angl RPO - Recovery Point Objective)
	1 valanda

	SLA.3.1
	Maksimalius leidžiamas laiko tarpas, kai sistema gali neveikti (angl. RTO – Recovery Time Objective)
	2 valandos



[bookmark: _Toc148293497]Sistemos naudotojų skaičius
	Nr.
	Naudotojas
	Paaiškinimas
	Naudotojų skaičius

	R.1
	Kreditų administravimo specialistas
	"Atnaujinkime miestą" darbuotojas, kuris tvarko sistemoje kreditų grąžinimo valdymo veiklos duomenis.
	15

	R.2
	Naudos gavėjas
	"Atnaujinkime miestą" administruojamo daugiabučio namo naudos gavėjas, kuris peržiūri ir teikia informaciją jam skirtame sistemos modulyje.
	Neribotas skaičius

	R.3
	Sistemos administratorius
	"Atnaujinkime miestą" darbuotojas, kuris konfigūruoja sistemą, administruoja sistemos naudotojus ir teises.
	2



[bookmark: _Toc148293498]Reikalavimai projekto įgyvendinimui
1. Įsigaliojus sutarčiai Tiekėjui per 5 (penkias) darbo dienas bus pateiktas susipažinti Darbo reglamentas, kuriuo vadovaujantis bus vykdoma sutartis.
2. Tiekėjas turi pateikti projekto planą (kalendorinį grafiką) per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos, nurodant paslaugų teikimo etapus, jų trukmes, tarpusavio priklausomybes, eiliškumą ir bendrą diegimo trukmę iki sistemos galutinio perdavimo eksploatacijai. 
3. Tiekėjas turi į projekto planą įtraukti visas techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas ir jų rezultatus
4. Tiekėjas gali pateikti papildomas veiklas ar rezultatus, kurie reikalingi pagal jo taikomą metodą yra reikalingi rezultatui pasiekti. 
5. Tiekėjas gali pasiūlyti diegimo metodą (agile, waterfall, kt.). 
6. Tiekėjas turi projekto planą parengti atsižvelgiant į šiuos principus: 6.1. Projekto veiklos sugrupuotos į grupes (angl. WBS – Work Breakdown Structure). 
6.2. Kiekviena projekto veiklos grupė turi turėti rezultatą. 
6.3. Projekto veikloms turi būti nustatyta trukmė (darbo dienomis) ir tarpusavio priklausomybė (vykdoma nuosekliai, lygiagrečiai), kad būtų galima įvertinti projekto trukmę. 
7. Tiekėjas turi pateikti projekto planą *.MPP failo formatu. 
8. Projekto planas struktūros pavyzdys: 
[image: ]

	Darbų paketas – grupė apjungianti atskiras veiklas sukuriant vieną projekto rezultatą. 

	Veikla – specifinė veikla reikalinga projekto įgyvendinimui. 

	Trukmė – Veiklos vykdymo trukmė darbo dienomis.

	Rezultatas - projekto rezultatas, sukuriamas darbų paketo vykdymo metu .
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ID WBS Task Name Duration Start Finish

1 1 1 Darbų paketo pavadinimas 40 days 2023-09-012023-10-26

2 1.1 Veiklos 1.1 pavadinimas (pvz. Apmokyti 

naudotojus)

10 days 2023-09-012023-09-14

3 1.2 Veiklos 1.2 pavadinimas 20 days 2023-09-152023-10-12

4 1.3 Veiklos 1.3 pavadinimas 10 days 2023-10-132023-10-26

5 1.4 Rezultatas 1 (pvz.  Naudotojų apmokymo ataskaita)0 days 2023-10-262023-10-26

6 2 2 Darbų paketo pavadinimas 40 days 2023-10-272023-12-21

7 2.1 Veiklos 2.1 pavadinimas  20 days 2023-10-272023-11-23

8 2.2 Veiklos 1.2 pavadinimas 20 days 2023-11-242023-12-21

9 2.3 Rezultatas 2 0 days 2023-12-212023-12-21

10 3 …. 31 days 2023-12-222024-02-02

11 3.1 …. 31 days 2023-12-222024-02-02
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