KEDAINIY RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
PREKIU IR PASLAUGU VIESUJU PIRKIMU KOMISIJA

Tiekéjams 2025-05-A; Nr. VPS-L,5¢

ATSAKYMAI [ PAKLAUSIMUS (SUPAPRASTINTAS ATVIRAS KONKURSAS
»MOBILIOSIOS PROGRAMOS »wKEDAINIECIO KORTELE“ FUNKCIONALUMO
PLETROS PASLAUGOS*, PIRKIMO NR. 2605763)

Gauti tiekejy paklausimai:

1. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.2 p.] Pagal tai kas ir kaip paraSyta reiskia kad
integracijg atliks Perkancioji organizacija. Patikslinkite kokia uzduotis Tiekejui?

Atsakymas. Uzduotis - tiekéjui atlikti dviejy informaciniy sistemy integracija — perkan&ioji
organizacija pasiriipins, kad buty sklandi komunikacija dél integracinés sasajos i kedainiai.lt
svetainés kiiréjo pusés. Visi integracijos kastai yra tiekéjo atsakomybe.

2. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.3 p.] Patikslinkite ar apradyta atskira aplinka
kuriama mobilioje programéléje?

Atsakymas. Verslo atstovams turi bti sukurta atskira mobiliosios programos ,,Keédainie&io
kortele* administravimo aplinka, kur jie galéty kurti nuolaidos kodus. Bei tuo pagiu turi biiti sukurtas
sprendimas, kaip Siuos kodus verslo atstovai galés identifikuoti, kai gyventojas norés panaudoti
pasirinkta nuolaidos koda.

3. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.4 p.] Pagal tai kas ir kaip paradyta reikia kad
integracijg atliks Perkancioji organizacija. Patikslinkite kokia uzduotis Tiekejui?

Atsakymas. UZduotis — tiekejui atlikti dviejy informaciniy sistemy integracija — perkangioji
organizacija pasiriipins, kad buty sklandi komunikacija dél integracinés sasajos i§ kedainiai.lt
svetainés kiiréjo pusés. Visi integracijos kastai yra tiekéjo atsakomybeé.

4. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.4 p.] Kur bus kuriamos tokios paios apklausos
kaip svetaingje?

Atsakymas. Pacios apklausos bus kuriamos savivaldybés interneto svetainéje kedainiai.lt, o
mobiliosios programos ,Keédainietio kortele vartotojams sudaroma galimybé dalyvauti tose
apklausose kaip ir skelbiamose savivaldybés svetainéje kedainiai.lt. Taip pat vartotojams turi biiti
suteikta galimybe perziaréti jau jvykusiy apklausy rezultatus.

5. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.4 p.] Paaikinkite kg reiskia ,,sudaroma galimybeé*.
Ar tai reiSkia kad reikia suprogramuoti?

Atsakymas. Tiekéjas atsakingas uz konkretaus sprendimo parinkima, derinant su
https://www kedainiutvic.lt/turizmas/It/ priZitirin¢iu tiekéju.

6. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.4 p.] Kas yra Administravimo aplinka mobilioje
programéléje?

Atsakymas. ,,Administravimo aplinka“ yra aplinka, pasiekiama per interneto narsykles (per
Pasaulinj interneto tinklg), kur mobiligja programa administruojantys asmenys, prisijunge prie
administravimo aplinkos savo paskyromis atlicka pakeitimus, kurie atvaizduojami mobiliojoje
programoje ir pasiekiami jos vartotojams.

7. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.6 p.] Skilties informacija jkeliama j mobilia
programelg. Informacijos kiirimo ir redagavimo jrankiai nekuriami?

Atsakymas. Mobiliosios programos ,Kédainie¢io kortelé“ administravimo aplinkoje yra
bazinis informacijos kirimo, redagavimo funkcionalumas.



8. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.7 p.] Kas priskiria problemas sprendzian&ioms
organizacijoms. Organizacijy ir jy profiliy kirimo mechanizmas sukurtas, ar reikes kurt?

Atsakymas. Gyventojas registruoja problema, problema pasiekia perkan¢iosios organizacijos
administravimo aplinkg, el. padtu informuojami paskirti uz ta skiltj atsakingi savivaldybes
administracijos darbuotojai, kurie pagal kompetencija i§ administravimo aplinkos perduoda
informacija perkaniosios organizacijos atitinkamiems teritoriniams padaliniams. Organizacijy ir jy
profiliy kirimo mechanizmas néra sukurtas ir jj reikés kurti.

9. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.8 p.] Kaip vyksta identifikavimas kad prisijunges
asmuo yra Kédainiy rajono gyventojas?
Atsakymas. Asmuo identifikuojasi per elektroninius valdZios vartus.

10. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.8 p.] Kas yra mobili Kédainiy rajono savivaldybés
administracijos sistemos savitarna? Ar ji turi integracija su Mobilia programa?

Atsakymas. Mobili Kédainiy rajono savivaldybés administracijos sistemos savitarna —
funkcionalumas, kuris pasiekiamas interneto svetainéje kedainiaisavitarna.mokesta.lt. Integracijos su
mobiligja programa ,.Kédainie¢io kortelé* ji neturi.

11. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.8 p.] Kokiu tikslu minima svetainé
kedainiaisavitarna.mokesta.It?

Atsakymas. ,,Vartotojams sudaroma galimybé mobiliaja programa sumokéti rinkliava uz
atliekas. Vartotojai vienu prisijungimu (angl. Single sign-on-SSO) prie mobiliosios programos
prisijunge ir save sekmingai identifikave kaip Kédainiy rajono gyventoja, galéty be jokiy atskiry
prisijungimy patekti | mobiliaja Kédainiy rajono savivaldybés administracijos sistemos savitarng ir
ten atlikti norimus mokeéjimus uZ paslaugas®.

12. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.8 p.] Vartotojams sudaroma galimybé mobiliaja
programa mokeéti,- tai reiSkia prisijungti prie mokejimy platformos kurioje mokes, ar kuriama
mokéjimo platforma?

Atsakymas. Atskira mokejimo platforma néra kuriama. Vartotojai turi turéti galimybe
apmoketi uz paslaugas prisijungus prie mokéjimy platformos, esanéios kedainiaisavitarna.mokesta.lt.

13. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.8 p.] Tikslinkite kg Tiekéjas turi suprogramuot
del , kitos komunalinés paslaugos‘?

Atsakymas. ,Vartotojams sudaroma galimybé mobiligja programa sumoketi uz Kitas
komunalines paslaugas, atlikti kitus mokéjimus (jei perkangioji organizacija priims spendima dél
poreikio)*.

14. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.9 p.] Pagal WCAG 2.1 ir kitus prieinamumo
standartus, programeélés turéty palaikyti sistemines ir pagalbines funkcijas, o ne kurti atskirus
mechanizmus jy aktyvavimui.

Atsakymas. Mobiliosios programos ,,Kédainiegio kortelé* dizaine naudojami kontrastai turi
atitikti reikalavimus nepasirinkus jokiy pagalbiniy ar sisteminiy nustatymy. ,,Mobiliosios programos
vartotojams sudaroma ekrane esancio teksto skaitymo balsu galimybé jjungus skaitymo balsu
funkcija. Mobiliosios programos teksto didinimas / maZinimas atliekamas per mobiliojo jrenginio
teksto dydzio keitimo funkcijg*.

1. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.10 p.] Kieno paskyrose ,,Google Play* ir ,,App
Store* patalpinta mobili programélé, kas uZtikrina pasiekiamuma?

Atsakymas. Android ekosistemos mobilioji programa ,JKédainiecio kortele* patalpinta
,»Google Play* store kiiréjo paskyroje. iOS ekosistemos mobilioji programa , KédainieGio kortele®
patalpinta ,,APP Store” perkanciosios organizacijos paskyroje. Tiekéjas savo kastais privalés
pasirlipinti programélés perkélimu j perkandiosios organizacijos paskyra. Pasiekiamuma uZtikrina
paskyry savininkai.



16. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.10 p.] Nuo kada iki kada administraciné aplinka
privalés bit jdiegta ir palaikoma Tiekéjo serveriuose?

Atsakymas. Techningje specifikacijoje apibréZta, kad ,,Dabartinés mobiliosios programos
»Kédainiecio kortele* talpinimo techningje infrastruktiiroje laikotarpis — iki 2026-11-08“. Projekto
talpinimas (mobilioji programa, administravimo aplinka, testiné ir produkcinés aplinkos) naujo
tiekejo serveriuose turi biiti nuo 2026-11-09 iki sutarties galiojimo pabaigos.

17. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.11 p.] Patikslinkite kokio skyrelio nuotraukas?
Atsakymas. Pagrindiniame lange esan¢io nuotrauky skyrelio.

18. Klausimas. [Techninés specifikacijos 4.13 p.] Garantiniu laikotarpiu Tiekéjas atsako uz
savo suprogramuoty funkcionalumy veikima bei klaidy ir jeigu tokiy atsiras i$taisymg. Tiekéjas neturi
galimybes uztikrinti veikimo jeigu programa jdiegta ne jo serveryje, arba jeigu programa
modifikuojama po paslaugy suteikimo.

Atsakymas. Tiekéjui néra sudaroma klia¢iy mobiligja programg ,KédainieGio kortele«
talpinti savo serveriuose. Programa néra / nebus modifikuojama po paslaugy suteikimo.

19. Klausimas. Nepateikta funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai.
Atsakymas. Techninés specifikacijos 4 punkte yra pateikti mobiliosios programos
,»Kédainiecio kortele“ funkcionalumai ir jy apraSymai.

20. Klausimas. Nepateiktas esamos situacijos apraSymas.

Atsakymas. Mobilioji programa ,Kédainie¢io kortelé* yra prieinama atsisiysti mobiliyjy
programy parduotuveése: ,,Android“ programy sistemoje ,,Google Play*, iOS programy sistemoje
»App Store®.

21. Klausimas. Kas realizuota, kokios sgsajos, administravimo funkcionalumas,
programavimo kalbos ir t.t.

Atsakymas. Realizuota tai, kas matoma mobiliojoje programoje ,,Kédainiedio kortele*.
Integraciniy sgsajy su kitomis informacinémis sistemomis néra, administravimo funkcionalumas
bazinis. Mobilioji programa sukurta su Flutter, API, o administravimo aplinka — su PHP Symfony.

22. Klausimas. Sveiki, techningje specifikacijoje néra informacijos kokiom technologijom is
remiantis yra iSvystyta dabartiné mobilios aplikacijos versija?

Atsakymas. Mobilioji programa ,Keédainietio kortele“ sukurta su Flutter, APL o
administravimo aplinka — su PHP Symfony.

23. Klausimas. PraSome atsakyti kokios technologijos buvo naudojamos kuriant jau
veikianCig Kédainiecio kortelg (svetaing ir apps)?

Atsakymas. Mobilioji programa ,Kédainieio kortele“ sukurta su Flutter, APL o
administravimo aplinka — su PHP Symfony.

24. Klausimas. PRASOME patikslinti. TS nurodyta, kad mokéjimai per aplikacijg bus
atliekami j savivaldybés saskaity. Tagiau pastebétina, kad atsiskaityti per mobilig programele reikia
naudoti google, apple mokejimus, tad atsiskaitymai i§ programélés tiesiogiai j savivaldybeés saskaita
néra galimi. Sitillytumém tikslinti TS.

Atsakymas. Tiekejas atsakingas uz konkretaus sprendimo parinkima, tam, kad biity
igyvendinti perkanciosios organizacijos poreikiai gauti mokéjimus j savivaldybés administracijos

banko saskaitg.
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