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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
[bookmark: _Hlk517775256]
1. [bookmark: _Hlk520207957]Bendrieji paslaugos reikalavimai

	Aprašymas, parametrai
	Minimali reikšmė

	1. Paslaugos apimtis
	Daugiafunkcinių spausdintuvų pateikimas, paskirstymas į eksploatacijos vietas, pastatymas, sujungimas ir parengimas darbui, įskaitant visas eksploatacinių medžiagų sąnaudas ir Paslaugų teikėjo specialistų darbo laiką.

	
	Tvarkyklių pateikimas Klientui ir jų atnaujinimas.

	
	Spausdinimo, kopijavimo, skenavimo optimizavimo valdymo ir apskaitos programinė įranga, dokumentų spausdinimo priežiūros ir prevencijos sistema, PDF failų apdorojimo sistema pagal QR kodus, programinių įrangų diegimas, konfigūravimas.

	
	Autentifikavimo įrenginiai, jų montavimas, konfigūravimas, parengimas darbui ir garantinė priežiūra Paslaugos teikimo metu.

	
	Autentifikavimo įrenginių suderinimas su Kliento turimomis praėjimo kortelėmis. 

	
	Administratoriaus mokymai techninės bei programinės įrangos naudojimo ir administravimo klausimais.

	
	Eksploatacinės medžiagos (dažomieji milteliai, būgnai, nešikliai ir pan.) ir tiekimas įrenginių naudojimo vietose.

	
	Eksploatacinių medžiagų tiekimas ir gedimų šalinimas – Paslaugų teikėjas privalo nuotoliniu būdu fiksuoti eksploatacinių medžiagų likutį ir pristatyti Klientui iki medžiagų pasibaigimo. Taip pat įrangos gedimai turi būti fiksuojami nuotoliniu būdu.

	
	Profilaktikos darbai ir laiku atliekamas besidėvinčių detalių keitimas pagal daugiafunkcinių spausdintuvų gamintojo rekomenduojamą periodiškumą.

	
	Techninės ir programinės įrangos gedimų šalinimas nurodytomis sąlygomis ir terminais, įskaitant reikiamas keisti detales.

	2. Pasirengimas teikti paslaugą
	Prieš pradedant teikti spausdinimo paslaugas, tiekėjas perkančiajai organizacijai privalės pademonstruoti paslaugos  veikimą, t.y. kaip prekė  bei paslauga atitinka techninės specifikacijos reikalavimus. Paslaugos pavyzdžio pristatymo vieta, laikas turi būti suderinamas su Perkančiosios organizacijos atstovu, ne vėliau kaip 10  darbo dienų po sprendimo dėl galimo laimėjusio pirkimo pasiūlymo nustatymo. 


	3. 
	Siekiant užtikrinti minimalų darbuotojų trukdymą, diegimo darbai atliekami su Klientu suderintu laiku.

	4. 
	Paslaugos turi būti pradėtos teikti per 30 darbo dienų nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos.
Per 5 darbo dienas nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo Paslaugų teikėjas turi pateikti ir suderinti su Klientu išsamų paslaugos įdiegimo projekto planą.

	
	Iki paslaugų teikimo pradžios turi būti:
a) parengtos ir suderintos Paslaugų teikėjo pagalbos tarnybos procedūros (gedimų registracijos tvarka, ataskaitų formos ir pan.);
b) atlikti reikiamos techninės ir programinės įrangos pristatymo, montavimo, diegimo ir konfigūravimo darbai;
c) pateikti sprendimai, leidžiantys automatizuotai diegti naudotojų spausdinimo tvarkykles naudotojų darbo vietose (turi būti suderinama su Kliento naudojamomis Windows 8, Windows 10, Windows server 2012 R2);
d) surengti administratorių mokymai daugiafunkcinių spausdintuvų, autentifikavimo įrenginių ir sistemos naudojimo (administravimo) klausimais.

	5. Paslaugos teikimo užtikrinimas
	Spausdinimo galimybė pasiekiama turi būti bet kuriuo paros metu (24/7). Gedimo registravimas turi būti nuo 7 val. iki 18 val. darbo dienomis.


	
	Sutrikusi daugiafunkcinio spausdintuvo veikla turi būti atkuriama ne ilgiau kaip per 12 darbo valandų nuo gedimo užfiksavimo monitoringo sistemoje.

	
	Reakcijos laikas nuo pranešimo išsiuntimo ne ilgiau kaip 2 darbo valandos. Reakcijos laikas pradedamas skaičiuoti nuo automatinio pranešimo išsiuntimo laiko arba Kliento pranešimo (nuo pirmojo pranešimo, nepriklausomai nuo pranešimo rūšies).

	
	Paslaugų teikėjas turi palaikyti įrenginyje ne mažesnį eksploatacinių medžiagų kiekį, nei yra reikalinga įrenginiui veikti 5 darbo dienas (atsižvelgiant į šio įrenginio naudojimosi statistiką). Eksploatacinės medžiagos turi būti tiekiamos ne ilgiau nei per 12 darbo valandų nuo automatinio pranešimo išsiuntimo laiko. Eksploatacinių medžiagų tiekimas turi būti atliekamas Kliento darbo metu.

	
	Paslaugų teikėjas įsipareigoja Paslaugoms valdyti ir kokybei užtikrinti paskirti atsakingą asmenį (taip pat paskirti jį pavaduojantį asmenį), kuris bus atsakingas už bendravimą su Kliento atstovais, paslaugų koordinavimą, paslaugų teikimo proceso priežiūrą ir pakeitimus, optimizavimo ir plėtros projektų inicijavimą, ataskaitų teikimą.

	
	Paslaugų teikėjas privalo turėti pagalbos tarnybos sistemą (Service Desk), prieinamą Klientui internetu (web), kuri turi turėti vartotojo portalą, kuriame matoma informaciją apie visų registruotų užklausų, susijusių su teikiamomis Paslaugomis, eigą ir būseną tikruoju laiku (on-line).
Klientas turi turėti galimybę apie daugiafunkcinių spausdintuvų ir Sistemos sutrikimus pranešti Paslaugų teikėjui centralizuotos pagalbos tarnybos užklausų registravimo sistemos vartotojo portale (web), Paslaugų teikėjo nurodytu telefono numeriu arba elektroniniu paštu.

	
	

	
	Paslauga turi užtikrinti nenutrūkstamą Kliento darbą ir
nereikalauti atskiro Kliento darbuotojų įsitraukimo bei papildomų specialistų skyrimo valdyti šią Paslaugą organizacijoje. Eksploatacinių medžiagų keitimo, įrangos taisymo darbus atlieka Paslaugų teikėjo atstovai.

	
	Paslaugų teikėjas visą pirkimo sutarties galiojimo laikotarpį turi teikti garantinę Sistemos priežiūrą (Sistemos programinės ir techninės įrangos ir jų priedų sutrikimų, klaidų šalinimas, jeigu reikia, daugiafunkcinių spausdintuvų programinės įrangos atnaujinimų diegimas (angl. firmware), rekomendacijos ir konsultacijos Sistemos plėtros, optimizavimo bei funkcionalumo didinimo klausimais).

	
	[bookmark: _Hlk84942255]Paslaugų teikėjas turi įsipareigoti suteikti lygiavertę pakaitinę įrangą darbingumui atkurti, kai nėra įmanoma gedimo ar sutrikimo pašalinti per numatytą 12 darbo valandų laiką.

	
	Paslaugų teikėjo atsakingi asmenys, gavę pranešimą apie stebimos sistemos sutrikimus, atvyksta į Kliento  patalpas pašalinti sutrikimo.

	6. Mokymai
	Paslaugų teikėjas privalo organizuoti mokymus ne mažiau kaip 2 administratoriams, Sistemos administravimo ir naudojimo klausimais. Mokymai turi vykti lietuvių kalba Kliento patalpose. Mokymų trukmė ne trumpesnė kaip 1 darbo diena. Pasibaigus mokymams administratorius turi mokėti atlikti tokias funkcijas:
1) Programinės įrangos serverio nustatymai ir konfigūracija;
2) Vartotojų konfigūravimas ir administravimas;
3) Techninės įrangos administravimas;
4) Ataskaitų administravimas.
Administratoriui turi būti pateiktos instrukcijos ir mokymui naudotos medžiagos kopija lietuvių kalba.

	
	Paslaugų teikėjas privalo organizuoti mokymus Kliento darbuotojams naudotis Paslaugų teikėjo pateiktais daugiafunkciniais spausdintuvais. Mokymai turės vykti lietuvių kalba Kliento patalpose ar nuotoliniu būdu iš anksto su Klientu suderintu laiku.  Turi būti apmokyti visi Kliento darbuotojai. Pasibaigus mokymams Kliento darbuotojas turi mokėti:
1) Aktyvuoti kortelę ir autorizuotis;
2) Spausdinti;
3) Kopijuoti;
4) Skenuoti.
Kliento darbuotojams turi būti pateiktos instrukcijos ir mokymui naudotos medžiagos elektroninė kopija lietuvių kalba (PDF arba DOCX formatu).

	7. Mokymų medžiaga
	Pasirengimo teikti paslaugą metu Paslaugų teikėjas turi parengti ir su Klientu suderinti naudotojo atmintinę lietuvių kalba su trumpai aprašytomis paslaugomis:
1) naujo naudotojo autorizacija ir autentifikavimo kortelės aktyvavimas;
2) spausdinimas;
3) kopijavimas;
4) skenavimas.

	
	Klientas turi teisę keisti daugiafunkcinių spausdintuvų išdėstymą ir perkelti juos į kitus padalinius ar vietas. Daugiafunkcinių spausdintuvų perkėlimas turi būti nemokamas.



2. Bendrieji reikalavimai spausdinimo įrangai

	Aprašymas, parametrai
	Minimali reikšmė

	1. Naudotojų autentifikavimas, spausdinimas, skenavimas

	A, B, C, D daugiafunkciniai spausdintuvai privalo turėti naudotojų autentifikavimo įrenginius, veikiančius su Kliento autentifikavimo kortele (Wiegand arba Track II tipai). 

	
	Turi būti pritaikytas FollowMe funkcionalumas, t. y. naudotojas pasiuntęs spaudą į spausdintuvą jį gali pasiimti iš bet kurio spausdintuvo.

	
	Po autentifikavimosi naudotojas, skenuodamas dokumentą (-us), įrenginio ekrane turi matyti tik savo el. pašto adresą (automatiškai paimamą iš Active Directory), į kurį skenuota dokumento kopija ir bus nusiųsta.

	
	Po naudotojo autentifikacijos daugiafunkcio įrenginio ekrane turi būti rodomi tik to naudotojo spausdinti nusiųstų dokumentų sąrašas. Naudotojui turi būti leidžiama pasirinkti spausdinti norimą dokumentą.

	
	Autentifikavimo įrenginys turi būti tvirtinamas prie daugiafunkcinių spausdintuvų, ir patogiai pasiekiamas vartotojui.

	
	A, B, C, D tipo daugiafunkcinių spausdintuvų vartotojai po autentifikavimo, skenuojant dokumentus, privalo turėti šį funkcionalumą:
· palaikyti formatus tiff, jpeg, searchable pdf, doc, docx, xls, xlsx su papildomos informacijos įvedimu (vartotojo įvedami administraciniai metaduomenys): dokumento nr., dokumento data ir dokumento tipas;
· papildomos informacijos įvedimas (vartotojo įvedami administraciniai metaduomenys) turi būti susietas su skenuojamu dokumentu ir įvedamas tiesiogiai per įrenginio valdymo ekraną;
· turi būti integruota į programinės įrangos sistemą su naudotojų autentifikavimu. Šiam funkcionalumui tenkinti, negali būti naudojama atskira programinė įranga. 

	2. Spausdinimo taškų aprūpinimas reikalinga įranga
	Kiekvienam atskiram tipui siūloma spausdinimo įranga turi būti vienoda t. y. to paties gamintojo ir modelio. Visa įranga negali būti daugiau kaip dvejų skirtingų gamintojų.

	3. Eksploatavimas
	Paslaugoms teikti turi būti naudojamos tik originalios eksploatacinės dalys (būgnai ir kt. dalys), to paties gamintojo kaip ir siūloma techninė įranga. Nespalvotiems spausdintuvams kasetės gali būti atnaujintos to paties gamintojo.

	4. Technologija
	[bookmark: _Hlk84942407]Technologiniuose procesuose neturi būti naudojami ofsetinių plokščių ryškinimo procesai (pavyzdžiui, turi būti naudojama tiesioginė iš kompiuterio į plokštę technologija (angl. Computer to Plate).
Su pasiūlymu turi būti pateikti techniniai dokumentai arba Paslaugų teikėjo deklaracija su turimos technologijos aprašymu, arba kiti lygiaverčiai įrodymai



Techniniai reikalavimai spausdinimo įrangai 
A tipo įranga:	
	Eil. nr.
	Reikalavimas
	Minimali reikšmė

	1. 
	Gamintojas
	Nurodyti

	2. 
	Modelis
	Nurodyti

	3. 
	Įrangos technologija
	Elektrografinė arba lygiavertė

	4. 
	Maksimalus spausdinimo formatas
	A3

	5. 
	Vienpusių A4 formato lapų spausdinimo greitis, spausdinant minimalia reikalaujama skiriamąja geba (raiška)
	ne mažiau kaip 50 juodai baltų psl./min. A4 formatu.

	6. 
	Pirmo spaudo pasirodymo laikas 
	ne ilgiau kaip 6,5 sek.

	7. 
	Procesorius
	Ne mažiau kaip 4-ių branduolių (Quad core)

	8. 
	Procesoriaus dažnis
	Ne mažiau kaip 1,2 GHz

	9. 
	Spausdinimo skiriamoji geba (raiška)
	ne mažiau kaip 1200 x 1200 dpi

	10. 
	Operatyvinės atminties dydis
	ne mažiau kaip 4GB

	11. 
	Vidinis standusis diskas
	ne mažiau kaip 250 GB

	12. 
	Saugumo reikalavimai
	Turi būti duomenų kodavimas atminties kaupiklyje (ne mažiau kaip 128 bit) su daugkartinio perrašymo galimybe

	13. 
	Integruota sąsaja (standartinė)
	USB 2.0, 10/100/1000 Base-T tinklo plokštė

	14. 
	Spausdinimo kalba
	PCL6, Adobe Postscript 3, arba analogiška

	15. 
	Suderinamumas su operacinėmis sistemomis
	Windows 8 (32/64BIT)
Windows 10 (32/64BIT)

	16. 
	Automatinis dvipusis dokumentų tiektuvas (skenuojantis abi puses vienu lapo paleidimu)
	ne mažiau kaip 100 lapų

	17. 
	Popieriaus dėtuvės (-ių) talpa
	ne mažiau kaip 3000 lapų

	18. 
	Popieriaus išvedimas
	ne mažiau kaip 400 lapų

	19. 
	Skenavimo greitis
	ne mažiau kaip 120 atvaizdų per min. 

	20. 
	Skenavimo būdai
	Vienpusis ir dvipusis, galimybė siųsti į el. paštą, USB, failų serverį (SMB, FTP), į internetinį faksą (SMTP, TCP/IP), į atminties kaupiklį

	21. 
	Skenuotų dokumentų išsaugojimo formatai
	tiff, jpeg, pdf,  pdf su paieškos funkcija

	22. 
	Valdymo skydelis
	ne mažiau kaip 10 colių spalvinis, lietimui jautrus („touchscreen“) LCD arba lygiavertis ekranas

	23. 
	Turi būti pritaikytas naudoti su to paties gamintojo, originalia dažomųjų miltelių kasete
	resursas ne mažiau kaip 50000 spaudų, kai lapo padengimas 5%

	24. 
	Nuotolinis įrenginio valdymas
	Galimybė realiuoju laiku per nuotolį, naudojant web sąsają, iš bet kurios darbo vietos prisijungti prie įrenginio valdymo skydelio ir atlikti šiuos veiksmus:
1. įrenginio funkcijų (kopijavimas, skenavimas, spausdinimas, konfigūravimas);
2. galimybė teikti pagalbą vartotojams, atliekant kasdieninių funkcijų nustatymus;
3. organizuoti personalo mokymus, demonstruojant įrenginio funkcionalumą;
4. stebėti įrenginio būseną ir pranešimų kodus.

	25. 
	Naudojimo sąlygos
	Įranga turi būti pastatyta ergonomiškai, pvz.: spausdintuvo spintelė, arba papildomi popieriaus dėklai.

	26. 
	Energijos sąnaudos (TEC)
	ne daugiau kaip 5 kWh, pateikti nuorodą į internetinį puslapį arba pridėti dokumentą, patvirtinantį atitikimą reikalavimui

	27. 
	Triukšmo lygis spausdinimo rėžimu
	ne daugiau kaip 70dB

	28. 
	Sauga
	Turi būti taikomas IP filtravimas;
Duomenys tarp spausdinimo įrangos ir serverio turi būti šifruojami „IPsec“ protokolu;
Turi būti naudojamas 802.1X  arba lygiavertis autentifikavimas.

	29. 
	Preliminarus kiekis
	6 vnt. Kiekis gali didėti arba mažėti 2 vnt.



B tipo įranga:
	Eil. nr.
	Reikalavimas
	Minimali reikšmė

	1. 
	Gamintojas
	Nurodyti

	2. 
	Modelis
	Nurodyti

	3. 
	Įrangos technologija
	Elektrografinė arba lygiavertė

	4. 
	Maksimalus spausdinimo formatas
	A3

	5. 
	Vienpusių A4 formato lapų spausdinimo greitis, spausdinant minimalia reikalaujama skiriamąja geba (raiška)
	ne mažiau kaip 50 juodai baltų ir spalvotų psl./min. A4 formatu

	6. 
	Pirmo spaudo pasirodymo laikas 
	ne ilgiau kaip 6,5 sek.

	7. 
	Procesorius
	Ne mažiau kaip 4-ių branduolių (Quad core)

	8. 
	Procesoriaus dažnis
	Ne mažiau kaip 1,2 GHz

	9. 
	Spausdinimo skiriamoji geba (raiška)
	ne mažiau kaip 1200 x 1200 dpi

	10. 
	Operatyvinės atminties dydis
	ne mažiau kaip 4GB

	11. 
	Vidinis standusis diskas
	ne mažiau kaip 250 GB

	12. 
	Saugumo reikalavimai
	Turi būti duomenų kodavimas atminties kaupiklyje (ne mažiau kaip 128 bit)  su daugkartinio perrašymo galimybe

	13. 
	Integruota sąsaja (standartinė)
	USB 2.0, 10/100/1000 Base-T tinklo plokštė

	14. 
	Spausdinimo kalba
	PCL6, Adobe Postscript 3, arba analogiška

	15. 
	Suderinamumas su operacinėmis sistemomis
	Windows 8 (32/64BIT)
Windows 10 (32/64BIT)

	16. 
	Automatinis dvipusis dokumentų tiektuvas (skenuojantis abi puses vienu lapo paleidimu)
	ne mažiau kaip 100 lapų

	17. 
	Popieriaus dėtuvės (-ių) talpa
	ne mažiau kaip 3000 lapų

	18. 
	Popieriaus išvedimas
	ne mažiau kaip 400 lapų

	19. 
	Skenavimo greitis
	ne mažiau kaip 120 atvaizdų per min. 

	20. 
	Skenavimo būdai
	Skenavimas į el. paštą,  USB, failų serverį (SMB, FTP), į internetinį faksą (SMTP, TCP/IP), į atminties kaupiklį

	21. 
	Skenuotų dokumentų išsaugojimo formatai
	tiff, jpeg, pdf,  pdf su paieškos funkcija

	22. 
	Valdymo skydelis
	ne mažiau kaip 10 colių spalvinis, lietimui jautrus („touchscreen“) LCD arba lygiavertis ekranas

	23. 
	Turi būti pritaikytas naudoti su to paties gamintojo, originalia dažomųjų miltelių kasete
	resursas ne mažiau kaip 25000 spaudų, kai lapo padengimas 5%

	24. 
	Nuotolinis įrenginio valdymas
	Galimybė realiuoju laiku per nuotolį, naudojant web sąsają, iš bet kurios darbo vietos prisijungti prie įrenginio valdymo skydelio ir atlikti šiuos veiksmus:
1. įrenginio funkcijų (kopijavimas, skenavimas, spausdinimas) konfigūravimas;
2. galimybė teikti pagalbą vartotojams, atliekant kasdieninių funkcijų nustatymus;
3. organizuoti personalo mokymus, demonstruojant įrenginio funkcionalumą;
4. stebėti įrenginio būseną ir pranešimų kodus.  

	25. 
	Naudojimo sąlygos
	Įranga turi būti pastatyta ergonomiškai, pvz.: spausdintuvo spintelė, arba papildomi popieriaus dėklai.

	26. 
	Energijos sąnaudos (TEC)
	ne daugiau kaip 5 kWh, pateikti nuorodą į internetinį puslapį arba pridėti dokumentą, patvirtinantį atitikimą reikalavimui

	27. 
	Triukšmo lygis spausdinimo rėžimu
	ne daugiau kaip 70dB

	28. 
	Sauga
	Turi būti taikomas IP filtravimas;
Duomenys tarp spausdinimo įrangos ir serverio turi būti šifruojami „IPsec“ protokolu;
Turi būti naudojamas 802.1X  arba lygiavertis autentifikavimas.

	29. 
	Preliminarus kiekis
	5 vnt. Kiekis gali didėti arba mažėti 2 vnt.



C tipo įranga:
	Eil. nr.
	Reikalavimas
	Minimali reikšmė

	1. 
	Gamintojas
	Nurodyti

	2. 
	Modelis
	Nurodyti

	3. 
	Įrangos technologija
	Elektrografinė arba lygiavertė

	4. 
	Maksimalus spausdinimo formatas
	A3

	5. 
	Vienpusių A4 formato lapų spausdinimo greitis, spausdinant minimalia reikalaujama skiriamąja geba (raiška)
	ne mažiau kaip 30 juodai baltų ir spalvotų psl./min. A4 formatu

	6. 
	Pirmo spaudo pasirodymo laikas 
	ne ilgiau kaip 6,5 sek.

	7. 
	Procesorius
	Ne mažiau kaip 4-ių branduolių (Quad core)

	8. 
	Procesoriaus dažnis
	Ne mažiau kaip 1,2 GHz

	9. 
	Spausdinimo skiriamoji geba (raiška)
	ne mažiau kaip 1200 x 1200 dpi

	10. 
	Operatyvinės atminties dydis
	ne mažiau kaip 4GB

	11. 
	Vidinis standusis diskas
	ne mažiau kaip 250 GB

	12. 
	Saugumo reikalavimai
	Turi būti duomenų kodavimas atminties kaupiklyje (ne mažiau kaip 128 bit) su daugkartinio perrašymo galimybe

	13. 
	Integruota sąsaja (standartinė)
	USB 2.0, 10/100/1000 Base-T tinklo plokštė

	14. 
	Spausdinimo kalba
	PCL6, Adobe Postscript 3, arba analogiška

	15. 
	Suderinamumas su operacinėmis sistemomis
	Windows 8 (32/64BIT)
Windows 10 (32/64BIT)

	16. 
	Automatinis dvipusis dokumentų tiektuvas (skenuojantis abi puses vienu lapo paleidimu)
	ne mažiau kaip 100 lapų

	17. 
	Popieriaus dėtuvės (-ių) talpa
	ne mažiau kaip 3000 lapų

	18. 
	Popieriaus išvedimas
	ne mažiau kaip 400 lapų

	19. 
	Skenavimo greitis
	ne mažiau kaip 120 atvaizdų per min.

	20. 
	Skenavimo būdai
	Skenavimas į el. paštą,  USB, failų serverį (SMB, FTP), į internetinį faksą (SMTP, TCP/IP), į atminties kaupiklį.

	21. 
	Skenuotų dokumentų išsaugojimo formatai
	tiff, jpeg, pdf,  pdf su paieškos funkcija

	22. 
	Valdymo skydelis
	ne mažiau kaip 10 colių spalvinis, lietimui jautrus („touchscreen“) LCD arba lygiavertis ekranas

	23. 
	Turi būti pritaikytas naudoti su to paties gamintojo, originalia dažomųjų miltelių kasete
	resursas ne mažiau kaip 25000 spaudų, kai lapo padengimas 5%

	24. 
	Nuotolinis įrenginio valdymas
	Galimybė realiuoju laiku per nuotolį, naudojant web sąsają, iš bet kurios darbo vietos prisijungti prie įrenginio valdymo skydelio ir atlikti šiuos veiksmus:
1. įrenginio funkcijų (kopijavimas, skenavimas, spausdinimas) konfigūravimas;
2. galimybė teikti pagalbą vartotojams, atliekant kasdieninių funkcijų nustatymus;
3. organizuoti personalo mokymus, demonstruojant įrenginio funkcionalumą;
4. stebėti įrenginio būseną ir pranešimų kodus.  

	25. 
	Naudojimo sąlygos
	Įranga turi būti pastatyta ergonomiškai, pvz.: spausdintuvo spintelė, arba papildomi popieriaus dėklai.

	26. 
	Energijos sąnaudos (TEC)
	ne daugiau kaip 5 kWh, pateikti nuorodą į internetinį puslapį arba pridėti dokumentą, patvirtinantį atitikimą reikalavimui

	27. 
	Triukšmo lygis spausdinimo rėžimu
	ne daugiau kaip 70dB

	28. 
	Sauga
	Turi būti taikomas IP filtravimas;
Duomenys tarp spausdinimo įrangos ir serverio turi būti šifruojami „IPsec“ protokolu;
Turi būti naudojamas 802.1X  arba lygiavertis autentifikavimas.

	29. 
	Preliminarus kiekis
	14 vnt. Kiekis gali didėti arba mažėti 4 vnt.



D tipo įranga:
	Eil. nr.
	Reikalavimas
	Minimali reikšmė

	1. 
	Gamintojas
	Nurodyti

	2. 
	Modelis
	Nurodyti

	3. 
	Įrangos technologija
	Elektrografinė arba lygiavertė

	4. 
	Maksimalus spausdinimo formatas
	A4

	5. 
	Vienpusių A4 formato lapų spausdinimo greitis, spausdinant minimalia reikalaujama skiriamąja geba (raiška)
	ne mažiau kaip 40 juodai baltų psl./min. A4 formatu

	6. 
	Pirmo spaudo pasirodymo laikas 
	ne ilgiau kaip 6,5 sek.

	7. 
	Pabudimo laikas iš miego rėžimo
	ne ilgiau kaip 9 sek.

	8. 
	Procesorius
	Ne mažiau kaip 4-ių branduolių (Quad core)

	9. 
	Procesoriaus dažnis
	Ne mažiau kaip 1,2 GHz

	10. 
	Spausdinimo skiriamoji geba (raiška)
	ne mažiau kaip 1200 x 1200 dpi

	11. 
	Operatyvinės atminties dydis
	ne mažiau kaip 2 GB

	12. 
	Vidinis standusis diskas
	ne mažiau kaip 250 GB

	13. 
	Saugumo reikalavimai
	Turi būti duomenų kodavimas atminties kaupiklyje (ne mažiau kaip 128 bit) su daugkartinio perrašymo galimybe

	14. 
	Integruota sąsaja (standartinė)
	USB 2.0, 10/100/1000 Base-T tinklo plokštė

	15. 
	Spausdinimo kalba
	PCL6, Adobe Postscript 3, arba analogiška

	16. 
	Suderinamumas su operacinėmis sistemomis
	Windows 8 (32/64BIT)
Windows 10 (32/64BIT)

	17. 
	Automatinis dvipusis dokumentų tiektuvas (skenuojantis abi puses vienu lapo paleidimu)
	ne mažiau kaip 100 lapų

	18. 
	Popieriaus dėtuvės (-ių) talpa
	ne mažiau kaip 1000 lapų

	19. 
	Popieriaus išvedimas
	ne mažiau kaip 250 lapų

	20. 
	Skenavimo greitis
	ne mažiau kaip 50 atvaizdų per min. 

	21. 
	Skenavimo būdai
	Skenavimas į el. paštą,  USB, failų serverį (SMB, FTP), į internetinį faksą (SMTP, TCP/IP), į atminties kaupiklį  .

	22. 
	Skenuotų dokumentų išsaugojimo formatai
	tiff, jpeg, pdf,  pdf su paieškos funkcija

	23. 
	Valdymo skydelis
	ne mažiau kaip 7 colių spalvinis, lietimui jautrus („touchscreen“) LCD arba lygiavertis ekranas

	24. 
	Turi būti pritaikytas naudoti su to paties gamintojo, originalia dažomųjų miltelių kasete
	resursas ne mažiau kaip 25000 spaudų, kai lapo padengimas 5%

	25. 
	Nuotolinis įrenginio valdymas
	Galimybė realiuoju laiku per nuotolį, naudojant web sąsają, iš bet kurios darbo vietos prisijungti prie įrenginio valdymo skydelio ir atlikti šiuos veiksmus:
1. įrenginio funkcijų (kopijavimas, skenavimas, spausdinimas) konfigūravimas;
2. galimybė teikti pagalbą vartotojams, atliekant kasdieninių funkcijų nustatymus;
3. organizuoti personalo mokymus, demonstruojant įrenginio funkcionalumą;
4. stebėti įrenginio būseną ir pranešimų kodus.  

	26. 
	Naudojimo sąlygos
	Įranga turi būti pastatyta ergonomiškai, pvz.: spausdintuvo spintelė, arba papildomi popieriaus dėklai.

	27. 
	Energijos sąnaudos (TEC)
	ne daugiau kaip 5 kWh, pateikti nuorodą į internetinį puslapį arba pridėti dokumentą, patvirtinantį atitikimą reikalavimui

	28. 
	Triukšmo lygis spausdinimo rėžimu
	ne daugiau kaip 70dB

	29. 
	Sauga
	Turi būti taikomas IP filtravimas;
Duomenys tarp spausdinimo įrangos ir serverio turi būti šifruojami „IPsec“ protokolu;
Turi būti naudojamas 802.1X  arba lygiavertis autentifikavimas.

	30. 
	Preliminarus kiekis
	35 vnt. Kiekis gali didėti arba mažėti 6 vnt.



E tipo įranga:
	Eil. nr.
	Reikalavimas
	Minimali reikšmė

	1. 
	Gamintojas
	Nurodyti

	2. 
	Modelis
	Nurodyti

	3. 
	Įrangos technologija
	Elektrografinė arba lygiavertė

	4. 
	Maksimalus spausdinimo formatas
	A4

	5. 
	Vienpusių A4 formato lapų spausdinimo greitis, spausdinant minimalia reikalaujama skiriamąja geba (raiška)
	ne mažiau kaip 40 juodai baltų psl./min. A4 formatu

	6. 
	Pirmo spaudo pasirodymo laikas 
	ne ilgiau kaip 6,5 sek.

	7. 
	Pabudimo laikas iš miego rėžimo
	ne ilgiau kaip 9 sek.

	8. 
	Procesorius
	Ne mažiau kaip 4-ių branduolių (Quad core)

	9. 
	Procesoriaus dažnis
	Ne mažiau kaip 1,2 GHz

	10. 
	Spausdinimo skiriamoji geba (raiška)
	ne mažiau kaip 1200 x 1200 dpi

	11. 
	Operatyvinės atminties dydis
	ne mažiau kaip 2GB

	12. 
	Vidinis standusis diskas
	ne mažiau kaip 250 GB

	13. 
	Saugumo reikalavimai
	Turi būti duomenų kodavimas atminties kaupiklyje (ne mažiau kaip 128 bit) su daugkartinio perrašymo galimybe

	14. 
	Integruota sąsaja (standartinė)
	USB 2.0, 10/100/1000 Base-T tinklo plokštė

	15. 
	Spausdinimo kalba
	PCL6, Adobe Postscript 3, arba analogiška

	16. 
	Suderinamumas su operacinėmis sistemomis
	Windows 8 (32/64BIT)
Windows 10 (32/64BIT)

	17. 
	Automatinis dvipusis dokumentų tiektuvas (skenuojantis abi puses vienu lapo paleidimu)
	ne mažiau kaip 100 lapų

	18. 
	Popieriaus dėtuvės (-ių) talpa
	ne mažiau kaip 500 lapų

	19. 
	Popieriaus išvedimas
	ne mažiau kaip 250 lapų

	20. 
	Skenavimo greitis
	ne mažiau kaip 50 atvaizdų per min. 

	21. 
	Skenavimo būdai
	Skenavimas į el. paštą,  į įrenginio kietąjį diską, į FTP, į USB

	22. 
	Skenuotų dokumentų išsaugojimo formatai
	tiff, jpeg, pdf,  pdf su paieškos funkcija

	23. 
	Valdymo skydelis
	ne mažiau kaip 7 colių spalvinis, lietimui jautrus („touchscreen“) LCD arba lygiavertis ekranas

	24. 
	Turi būti pritaikytas naudoti su to paties gamintojo, originalia dažomųjų miltelių kasete
	resursas ne mažiau kaip 25000 spaudų, kai lapo padengimas 5%

	25. 
	Nuotolinis įrenginio valdymas
	Galimybė realiuoju laiku per nuotolį, naudojant web sąsają, iš bet kurios darbo vietos prisijungti prie įrenginio valdymo skydelio ir atlikti šiuos veiksmus:
1. įrenginio funkcijų (kopijavimas, skenavimas, spausdinimas) konfigūravimas;
2. galimybė teikti pagalbą vartotojams, atliekant kasdieninių funkcijų nustatymus;
3. organizuoti personalo mokymus, demonstruojant įrenginio funkcionalumą;
4. stebėti įrenginio būseną ir pranešimų kodus.  

	26. 
	Energijos sąnaudos (TEC)
	ne daugiau kaip 5 kWh, pateikti nuorodą į internetinį puslapį arba pridėti dokumentą, patvirtinantį atitikimą reikalavimui

	27. 
	Triukšmo lygis spausdinimo rėžimu
	ne daugiau kaip 70dB

	28. 
	Sauga
	Turi būti taikomas IP filtravimas;
Duomenys tarp spausdinimo įrangos ir serverio turi būti šifruojami „IPsec“ protokolu;
Turi būti naudojamas 802.1X  arba lygiavertis autentifikavimas.

	29. 
	Preliminarus kiekis
	21 vnt. Kiekis gali didėti arba mažėti 4 vnt.



F tipo įranga:
	Eil. nr.
	Reikalavimas
	Minimali reikšmė

	1. 
	Gamintojas
	Nurodyti

	2. 
	Modelis
	Nurodyti

	3. 
	Įrangos technologija
	Elektrografinė arba lygiavertė

	4. 
	Maksimalus spausdinimo formatas
	A4

	5. 
	Vienpusių A4 formato lapų spausdinimo greitis, spausdinant minimalia reikalaujama skiriamąja geba (raiška)
	ne mažiau kaip 40 juodai baltų psl./min. A4 formatu

	6. 
	Pirmo spaudo pasirodymo laikas 
	ne ilgiau kaip 6,5 sek.

	7. 
	Pabudimo laikas iš miego rėžimo
	ne ilgiau kaip 9 sek.

	8. 
	Procesorius
	Ne mažiau kaip 2-ų branduolių (Dual core)

	9. 
	Procesoriaus dažnis
	Ne mažiau kaip 800 MHz

	10. 
	Spausdinimo skiriamoji geba (raiška)
	ne mažiau kaip 1200 x 1200 dpi

	11. 
	Operatyvinės atminties dydis
	ne mažiau kaip 512 MB

	12. 
	Integruota sąsaja (standartinė)
	USB 2.0, 10/100/1000 Base-T tinklo plokštė

	13. 
	Spausdinimo kalba
	PCL6, Adobe Postscript 3, arba analogiška

	14. 
	Suderinamumas su operacinėmis sistemomis
	Windows 8 (32/64BIT)
Windows 10 (32/64BIT)

	15. 
	Popieriaus dėtuvės (-ių) talpa
	ne mažiau kaip 250 lapų

	16. 
	Popieriaus išvedimas
	ne mažiau kaip 150 lapų

	17. 
	Turi būti pritaikytas naudoti su to paties gamintojo, originalia dažomųjų miltelių kasete
	resursas ne mažiau kaip 25000 spaudų, kai lapo padengimas 5%

	18. 
	Energijos sąnaudos (TEC)
	ne daugiau kaip 5 kWh, pateikti nuorodą į internetinį puslapį arba pridėti dokumentą, patvirtinantį atitikimą reikalavimui

	19. 
	Triukšmo lygis spausdinimo rėžimu
	ne daugiau kaip 70dB

	20. 
	Sauga
	Turi būti taikomas IP filtravimas;
Duomenys tarp spausdinimo įrangos ir serverio turi būti šifruojami „IPsec“ protokolu;
Turi būti naudojamas 802.1X  arba lygiavertis autentifikavimas.

	21. 
	Preliminarus kiekis
	26 vnt. Kiekis gali didėti arba mažėti 4 vnt.



3. Autentifikavimo įrangos reikalavimai
	Reikalavimas
	Minimali reikšmė

	1. Autentifikavimo įranga
	Visi siūlomi autentifikavimo įrenginiai turi nuskaityti Kliento turimas autentifikavimo korteles (Wiegand arba Track II tipai).

	2. Suderinamumas
	Naudotojų autentifikavimo įranga turi jungtis prie A, B, C, D tipo įrenginių standartine daugiafunkciame įrenginyje gamykliškai įmontuota jungtimi, kad esant poreikiui autentifikavimo įranga galima būtų permontuoti prie kito įrenginio.

	3. Registracija
	Turi būti galimybė administratoriui centralizuotai užregistruoti autentifikavimo korteles, susiejant jas su Active Directory naudotojų duomenimis.

	4. 
	Pirmą kartą naudojantis įrenginiais (su Autentifikavimo įranga) naudotojui turi būti suteikiama galimybė registruotis įrenginio ekrane įvedant savo Active Directory prisijungimo vardą ir slaptažodį ir pridedant autentifikavimo kortelę prie kortelių skaitytuvo. Po šio veiksmo naudotojas turi būti atpažįstamas tik pridėjęs autentifikavimo kortelę.

	5. Skenavimo funkcionalumas
	Po autentifikavimosi naudotojas, skenuodamas dokumentą (-us), įrenginių ekrane turi matyti tik savo el. pašto adresą (automatiškai paimamą iš Active Directory), į kurį skenuota dokumento kopija ir bus nusiųsta.

	6. Spausdinimo funkcionalumas
	Po naudotojo autentifikavimo įrenginių ekrane turi būti rodomas tik to naudotojo spausdinti nusiųstų dokumentų sąrašas. Naudotojui turi būti leidžiama pasirinkti norimą spausdinti dokumentą.

	7. 
	Naudotojui baigus darbą, įrenginys užrakinamas dar kartą pridėjus autentifikavimo kortelę arba automatiškai po administratoriaus nustatyto laiko.

	8. Preliminarus kiekis
	48 vnt. Kiekis gali didėti arba mažėti 14 vnt.



4. Reikalavimai vartotojų apskaitos ir valdymo programinei įrangai
	[bookmark: _Hlk85550631]Reikalavimas
	Minimali reikšmė

	1. Diegimas ir konfigūravimas
	Programinė įranga turi būti suderinama su siūloma spausdinimo įranga;

	2. 
	Programinė įranga turi būti suderinama su Microsoft Active Directory LDAP Windows Server 2008 ir naujesne Windows šeimos operacinės sistemos versija;

	3. 
	Paslaugų teikėjas programinę įrangą turi įdiegti ir sukonfigūruoti Kliento skirtuose virtualiuose serveriuose. Sukonfigūruojamas ir išbandomas perjungimas tarp Duomenų centrų, kad būtų užtikrintas nepertraukiamas paslaugų tiekimas;

	4. Funkcionalumas
	Programinėje įrangoje turi būti saugaus spausdinimo, skenavimo, kopijavimo funkcionalumas;

	5. 
	Programinė įranga turi būti įdiegta ir sukonfigūruota taip, kad kiekvienas programinės įrangos vartotojas, išsiuntęs dokumentus spausdinimui, po autentifikacijos galėtų juos atsispausdinti iš bet kurio, atskirose spausdinimo įrangos eksploatavimo vietose, vidiniame tinkle esančio spausdinimo įrenginio, t.y. programinė įranga turi turėti FollowMe funkciją visos organizacijos mastu;

	6. 
	Programinė įranga turi neriboti nei vartotojų, nei spausdinimo įrangos kiekio;

	7. 
	Turi būti centralizuota „Web“ sąsaja programinės įrangos administravimui. Jungtis prie administravimo sąsajos turi būti galima naudojant interneto naršykles, nediegiant papildomos taikomosios programinės įrangos darbo vietoje;

	8. 
	Sistema turi stebėti ir prognozuoti eksploatacinių medžiagų ir periodiškai keičiamų detalių keitimo terminus arba sunaudojimo procentus

	9. 
	Programinė įranga privalo užtikrinti spausdinamų spaudų srautų valdymą bei apskaitą. Turi tiksliai apskaityti visą spausdinimo įrangą, esančią visuose Kliento taškuose ir atspausdintus/ nukopijuotus spaudus priskirti konkrečiam vartotojui ar jų grupei;

	10. 
	Vartotojų autentifikavimui ir administravimui programinė įranga turi naudoti katalogų serverį Microsoft Active Directory (toliau – AD), kuri yra naudojama Kliento. Spausdinimo ir kopijavimo darbai leidžiami tik sistemoje registruotiems vartotojams. Turi būti palaikoma pilna integracija su AD, t. y. sukūrus/ suteikus teises/pakeitus/panaikinus naudotoją AD, tai turi būti automatiškai padaryta ir programinėje įrangoje. Turi būti galimybė valdyti prieigą prie tam tikrų įrenginių ar funkcijų (pvz. spalvotas spausdinimas) naudojant AD grupes.

	11. 
	Programinė įranga turi leisti administratoriui kiekvieną spausdinimo įrangą aprašyti (pvz., įrenginio modelio pavadinimas, aukštas, kuriame jis stovi, papildomi komentarai ir pan.), kad vėliau ši informacija būtų pateikiama peržiūrint išsamų spausdinimo įrangos aprašymą;

	12. 
	Privalo būti galimybė taikyti ir kurti taisykles pagal vartotojus, vartotojų grupes ar įrenginius;

	13. 
	Privalo būti galimybė sukurti daugiau nei vieną taisyklę spausdinimo įrenginiui ar vartotojui;

	14. 
	Turi būti galimybė kaupti informaciją apie konkretaus padalinio ir darbuotojų spausdinimo bei dauginimo statistiką, spausdintų dokumentų pavadinimus. Darbuotojas, kuriam suteikta tokia teisė  prisijungęs prie sistemos turi matyt šią sukauptą informaciją. Turi būti numatyta galimybė eksportuoti sukauptą informaciją pagal  pasirinktą periodą (diena, savaitė, mėnuo, metai arba pasirinktinas laikotarpis) į „Excel“ tipo dokumentą;

	15. 
	Programinė įranga turi siųsti administratoriui pranešimus, susijusius su spausdinimo įrangos problemomis (pvz. besibaigiantis toneris, trūksta popieriaus ir pan.). Programinės įrangos administratorius turi turėti galimybę nustatyti kokio tipo pranešimai bus siunčiami;

	16. 
	Spausdinamų bei dauginamų darbų tikslus lapų skaičius apskaitomas Sistemai tiesiogiai komunikuojant (on-line režimu) su kontroliuojamu spausdinimo bei dauginimo įrenginiu. Apie realizuotą darbų lapų skaičių patvirtinimą programa turi gauti iš įrenginio ir šią informaciją priskirti konkrečiam vartotojui;

	17. 
	Programinė įranga turi stebėti bei raportuoti spausdinimo įrangos techninę būklę. Pranešimai apie spausdinimo įrangos galimus ar įvykusius darbingumo sutrikimus, turi būti programinės įrangos automatiškai siunčiami Paslaugų teikėjui be Kliento papildomo įsikišimo. Klientui pageidaujant, pranešimai gali būti siunčiami ir Kliento elektroniniu paštu;

	18. 
	Programinės įrangos sisteminiai pranešimai turi būti lietuvių arba anglų kalba;

	19. 
	Turi būti galimybė automatiškai naikinti neatspausdintus dokumentus po nustatyto laiko (valandos, paros ir t.t.);

	20. 
	Turi būti galimybė spausdinamus ar kopijuojamus dokumentus priskirti konkrečiam projektui prieš atspausdinant ar nukopijuojant dokumentą.

	21. 
	Pilna dokumento peržiūra „Preview“ įrenginio ekrane prieš spausdinant.

	22. Teksto atpažinimas (toliau - OCR)
	Turi būti galimybė vartotojų apskaitos ir valdymo programinę įrangą praplėsti papildomais funkcionalumais:

	23. 
	Turi būti galimybė papildomos informacijos įvedimui skenuojant dokumentus (vartotojo įvedami administraciniai metaduomenys (pvz dokumento Nr., dokumento data ir dokumento tipas) susieti su skenuojamu dokumentu ir įvedami tiesiogiai per įrenginio valdymo ekraną;

	24. 
	OCR sprendimas turi turėti galimybę skenuotus dokumentus išsaugoti šiais formatais: TIFF, JPEG, PDF su paieškos funkcija (angl. searchable), DOC, DOCX;

	25. 
	Programinė įranga su OCR turi turėti galimybę pateikti dokumentus, nukreipiant failus į aplanką (Hotfolder / network folder) arba siunčiami el. paštu (email submitting) iš įrenginio.

	26. 
	Turi turėti galimybę atpažinti dokumentus pagal brūkšninius kodus;

	27. 
	Turi turėti galimybę atpažinti dokumentus pagal OCR zonas. Galimybė aptikti brūkšninius kodus, tekstus, skaičius ir datas;

	28. 
	Vieną sprendimą / sistemą turėtų sudaryti spausdinimo valdymas ir dokumentų fiksavimas su OCR funkcijomis, kad būtų maksimaliai padidintas duomenų perdavimo ir vienos sąsajos naudojimo efektyvumas;

	29. Ataskaitos
	Ataskaitos turi būti vieningos spausdinimo ir kopijavimo darbams, tačiau turi būti galimybė atskirai pamatuoti spausdinimo, kopijavimo, skenavimo siuntimo ir gavimo apimtis ir apskaityti kiekius per laikotarpį;

	30. 
	Programinė įranga privalo kaupti tokią statistinę informaciją iš visų spausdintuvų:
a)	vienpusis/ dvipusis spausdinimas;
b)	spalvotas/ nespalvotas spausdinimas. Privalo būti spalvotų/ monochrominių kopijų atpažinimo funkcija tame pačiame spaudinyje, dėl tikslios spalvotų/monochrominių kopijų apskaitos;
c)	spausdinamo lapo formatas;
d)	spausdinamo dokumento pavadinimas;
e)	spausdinimą įvykdęs vartotojas;
f)	spausdinimo laikas ir data;
g)	spausdinamo darbo kaina;
h)	spausdinamų lapų skaičius;
i)	pagal poreikį draudimai turi būti taikomi „standartinėms“ ir numatomoms funkcijoms;
j)	draudimai gali būti nustatomi centralizuotai arba tik reikiamiems įrenginiams;
k)	turi būti galimybė apriboti elektroninio siuntimo funkciją pagal vartotojų grupes (pvz. siųsti tik į savo el. pašto adresą);

	31. 
	Ataskaitose duomenys turi būti pateikiami pagal įrenginius, vartotojus, padalinius, duomenų tipus;

	32. 
	Ataskaitos turi būti siunčiamos el. paštu nurodytiems adresatams nustatytu periodiškumu, kurį nustato administratorius (kas mėnesį, kas savaitę, kiekvieną dieną) ir rankiniu būdu. Ataskaitos turi būti pateikiamos XLSX, XLS, CSV, PDF, HTML formatais;

	33. 
	Turi būti galimybė pritaikyti bei kurti ataskaitas individualiam vartojimui ir išsisaugoti sukurtą ataskaitos šabloną;

	34. Atnaujinimai
	Programinė įranga turi turėti gamintojo versijų atnaujinimą visą sutarties galiojimo laikotarpį. Atnaujinimai diegiami tik iš anksto suderinus su Klientu ne darbo metu.

	35. 
	Sistema turi turėti versijų atnaujinimo nemokamą garantiją ne trumpesniam terminui nei paslaugų teikimo laikotarpis.

	36. Kiti reikalavimai
	Paslaugų teikėjas gali turėti Kliento suteiktas sistemos vartotojo (ir) arba administratoriaus teises;

	37. 
	Klientas turi turėti pačias aukščiausias sistemos administratoriaus teises. Šiomis teisėmis turi būti realizuojamas limitų nustatymas, ataskaitų formavimas, ataskaitų formų kūrimas, vartotojų redagavimas, vartotojų grupių kūrimas ir redagavimas, vartotojų kortelių konfigūravimas.

	38. Preliminarus kiekis
	48 vnt.  Kiekis gali didėti arba mažėti 14 vnt.




Nuotolinė įrenginių stebėjimo ir spaudų apskaitos programinės įrangos reikalavimai
1. Paslaugai teikti Paslaugų teikėjas privalo naudoti nuotolinę įrenginių stebėjimo ir spaudų apskaitos programinę įrangą bei įdiegti agentą Kliento infrastruktūroje.
2. Programinė įranga turi būti vieningoje sistemoje, tai yra nesusidėti iš skirtingų modulių ir tenkinti šio priedo 5 lentelėje nurodytus reikalavimus.

5. Įrenginių stebėjimo ir spaudų apskaitos programinė įranga

	Eil. nr.
	Privalomi minimalūs reikalavimai


	1. 
	Nuotolinė įrenginių stebėjimo ir spaudų apskaitos Programinės įrangos pavadinimas, gamintojas, versija

	2. 
	Paslaugoms teikti Paslaugų teikėjas privalo naudoti nuotolinę įrenginių stebėjimo ir spaudų apskaitos programinę įrangą bei įdiegti agentą Kliento infrastruktūroje.

	3. 
	Programinė įranga turi būti vieningoje sistemoje, tai yra nesusidėti iš skirtingų modulių ir tenkinti toliau nurodytus reikalavimus

	4. 
	Programinės įrangos agentas diegiamas Kliento infrastruktūroje.

	5. 
	Programinė įranga turi būti suderinama su siūloma spausdinimo įranga.

	6. 
	Programinė įranga privalo fiksuoti:
· Įrangos modelį
· Įrangos unikalų numerį
· IP adresą
· Host name
· MAC adresą
· On-line režimu faktinius įrangos skaitiklių rodmenis (hardware)
· Kliento atsakingo asmens vardą ir kontaktinius duomenis
· įrenginio būsenos aprašymą (gedimo aprašymą)
· įrenginio vietą (adresas, aukštas, kabinetas)

	7. 
	Programinė įranga turi stebėti ir informuoti apie įrenginių techninę būklę bei prognozuoti eksploatacinių medžiagų likutį (procentais ir dienomis). 
Pranešimus programinė įranga turi automatiškai siųsti Paslaugų teikėjui el. paštu be Kliento atstovų papildomo įsitraukimo. Klientui pageidaujant, pranešimai turi būti siunčiami ir Kliento atstovams elektroniniu paštu lietuvių kalba. 

	8. 
	Realiu laiku turi būti rodoma įrenginių būklė, eksploatacinių medžiagų likutis (procentais ir dienomis), neveikimo priežastis (-ys).

	9. 
	Turi būti teikiama informacija apie pasirinkto spausdintuvo buvusius veiklos sutrikimus.

	10. 
	Programinė įranga turi turėti vartotojo web portalą ir atvaizduoti:
· įrenginių būseną/statusą;
· įrenginių eksploatacinių medžiagų likučius (procentais ir dienomis);
· galimą atspausdinti lapų skaičių kiekvienu įrenginiu atskirai; 
· On-line režimu faktinius įrangos skaitiklių rodmenis (hardware);
· spausdinamų lapų padengimą kiekvienai spalvai atskirai;
· naudojamos įrangos suvestinę (eksploatacijos vietą, atsakingą asmenį, naudojimo istoriją).
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Papildomos paslaugos
1. Paslaugų teikėjas pagal Kliento užsakymus įsipareigoja teikti papildomas paslaugas, kurios šioje techninėje specifikacijoje objektyviai negalimos apibrėžti paslaugos vystymui (pvz. dėl Kliento kaltės sugadintos įrangos keitimas ar taisymas ir t.t.), pagal valandinį įkainį.
2. Papildomos paslaugos užsakomos tokia tvarka:
2.1. Klientas suformuoja užsakymo raštą, kuriame yra pateikta papildomų paslaugų apimtis;
2.2. Paslaugų teikėjas objektyviai įvertina papildomų paslaugų apimtis ir pateikia Klientui informaciją apie užduočiai įvykdyti būtinų, papildomų paslaugų teikimo valandas;
2.3. Klientui patvirtinus sąmatą, pradedamos teikti papildomos paslaugos;
2.4. Papildomoms paslaugoms reikalingos valandos suderinamos abiejų šalių sutarimu. Suderinus paslaugų teikimo laiko sąnaudas nustatomas papildomų paslaugų suteikimo terminas;
2.5. Papildomos paslaugos teikiamos pagal Sutartyje nurodytą fiksuotą 1 valandos įkainį. Preliminarus 36 mėn. sutarties papildomų paslaugų valandų kiekis yra 300 val., kuris gali kisti (didėti arba mažėti) 50 %.

_____________________________
