AKCINĖ BENDROVĖ „REGITRA“

RINKOS KONSULTACIJOS APIBENDRINIMAS

DĖL PROCESINIO VALDYMO DIEGIMO PASLAUGŲ PIRKIMO

2025-05-19 
Vilnius

Akcinė bendrovė „Regitra“ (toliau – Perkančioji organizacija) teikia rinkos konsultacijos apibendrinimą.

1 DALYVIS

	Eil. Nr.
	Klausimas
	Atsakymas
	Perkančiosios organizacijos atsakymas

	KLAUSIMAI DĖL TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS REIKALAVIMŲ
	

	1. 
	Ar turite pastabų, klausimų techninės specifikacijos projektui? Ar techninė specifikacija pakankamai išsami, konkreti ir aiški, ar joje yra visa informacija, reikalinga tinkamam pasiūlymo parengimui? Jei ne, prašome nurodyti, kas neaišku ir ką turėtumėme patikslinti. Prašome pateikti argumentuotas pastabas/klausimus.
	4.3. Punkte numatyta, kad reikalingas procesų pradžios ir pabaigos įvykių nustatymas. Ši užduotis gali būti skirtingai interpretuojama: pvz. Savininkas tik įvardina pradžią ir pabaigą iki to, kad procesas braižomas su komandomis išsamiai ir mes įsitikiname, kas yra tikra pradžia (,-ios) ir pabaiga (,-os). Siūlymas išimti šio punkto dalį, kuri nekuria didesnės pridėtinės vertės organizacijai, neturint išbraižytų ir aiškiai tarps susijusių šalių suderintų procesų.
4.5. Nėra aišku kokiam kiekiui procesų norima nustatyti rodiklius ir koks yra pagrindinis tikslas, ar verta nustatinėti rodiklius visiems (net neperžiūrėtiems procesams) vienu metu. T.y. rodiklių turėjimas neturi būti savitikslis. Procesų rodiklių stebėsena turi kilti iš probleminių organizacijos vietų. Siūlome šio punkto dalį keisti į stebėsenos metodų diegimą ir nuolatinio tobulinimo diegimą probleminėse vietose (o ne visiems procesams).
4.6. Atitinkamai nuo procesinės brandos, dokumentacijos, procesų kokybės ir jų detalumo, gali skirtis darbų apimtis ir terminai. Šio punkto įgyvendinimas gali būti interpretuojamas labai plačiai ir skirtingai. Rekomenduojama turėti aiškų biudžetą šiai daliai ir atitinkamai planuoti darbus pagal biudžetą ir turimus resursus organizacijoje (nebūtinai rišantis prie vienodo procesų skaičiaus per visas veiklas).
	4.3 Nemaža dalis procesų yra jau nubraižyti naudojant BPMN notaciją, taip pat kai kurie procesai yra aprašyti (tvarkos aprašai), taigi manome, kad remiantis šiais šaltiniais galima peržiūrėti ir tarp susijusių šalių suderinti procesų ribas (bent jau tų kurie yra nubraižyti ir/ar aprašyti). Matome procesų ribų peržiūros naudą, nes braižant procesų modelius dažnai kyla klausimas ką laikysime proceso pabaiga.

4.5 Nenurodėme kokiam kiekiui procesų norima nustatyti rodiklius, nes, kaip ir nurodyta techninėje specifikacijoje, norime, kad tiekėjas pasiūlytų procesų efektyvumo matavimo tvarką, taigi procesų skaičius, kuriam reikia nustatyti rodiklius priklausys nuo tiekėjo pasiūlytos procesų efektyvumo matavimo tvarkos. 


4.6. Dėkojame už atsakymą.

	1. 
	Kokias papildomas sąlygas siūlytumėte įtraukti į techninę specifikaciją arba kurių reikėtų atsisakyti? Prašome pateikti argumentuotas pastabas/klausimus.
	Tik mokymai nepadės įdiegti procesinio valdymo – rekomenduojame numatyti valandas vadovų ir savininkų ugdymui (4.4).
	Dėkojame už atsakymą.

	1. 
	Kokių pasiūlymų ar pastebėjimų turėtumėte dėl pirkimo objekto? Jeigu šiame klausimyne neradote, Jūsų nuomone, svarbaus klausimo, susijusio su perkamomis paslaugomis, prašome jį nurodyti ir pakomentuoti galimą atsakymą.
	
	

	KLAUSIMAI DĖL KAINODAROS, KAINOS, SUTARTIES SĄLYGŲ
	

	1. 
	Kokią kainodarą siūlytumėte techninėje specifikacijoje nurodytoms paslaugoms (argumentuokite):
a) fiksuotos kainos (jei techninėje specifikacijoje paslaugos apimtys apibrėžtos tiksliai, visiems tiekėjams vienodai suprantamos ir tiekėjas gali pasiūlyti  fiksuotą paslaugos kainą);
b)  fiksuoto valandinio įkainio (jei techninėje specifikacijoje nurodytos paslaugos apimtys nėra iki galo aiškios (pvz. detali reikalingų suteikti paslaugų apimtis paaiškės tik susipažinus su perkančiosios organizacijos procesų valdymo situacija, atnaujinus perkančiosios organizacijos parengtą procesinio valdymo diegimo darbų sąrašą ir pan.) ir tiekėjas teikdamas pasiūlymą negali nurodyti kainos už visą paslaugą, bet gali nurodyti fiksuotą specialisto paslaugų valandinį įkainį);
c) fiksuotos kainos ir fiksuoto įkainio –  fiksuota kaina, kurią tiekėjas gali nurodyti teikdamas pasiūlymą, už tas paslaugas, kurių apimtis techninėje specifikacijoje nurodyta detaliai ir yra aiški pasiūlymo pateikimo metu, o fiksuoto valandinio įkainio – už tas paslaugas, kurių apimtis pagal techninės specifikacijos reikalavimus teikiant pasiūlymą negali būti įvertinta (detali paslaugų apimtis paaiškės tik susipažinus su perkančiosios organizacijos procesų valdymo situacija, atnaujinus perkančiosios organizacijos parengtą procesinio valdymo diegimo darbų sąrašą ir pan.)
d) Jūsų siūlomas variantas (argumentuokite)
	C variantas 
D variantas: fiksuota sąmata su minimalios vertės produktu (MVP) pritaikytu konkrečiai įmonei, parenkant didžiausią vertę kuriančias užduotis. Tokiu atveju tiekėjus galima lyginti pagal valandinį įkainį bei suplanuotų darbų apimtis.
	Dėkojame už atsakymą.

	1. 
	Jei 4 klausime nurodėte kainodaros variantą „d) fiksuotos kainos ir fiksuoto įkainio“ – už kurias techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas galėtumėte teikdami pasiūlymą nurodyti fiksuotą kainą?
	I. Fiksuota kaina gali būti visam projektui, perskirstant projekto etapams skiriamus resursus pagal poreikį (kalbant apie didelės apimties projektą (virš 30 K)
II. Teikiant fiksuotą kainą 1, 2, 4, fiksuotą įkainį (1, 2), 3, 5, 6 punktam
	Dėkojame už atsakymą.

	1. 
	Jei 4 klausime nurodėte kainodaros variantą „a) Fiksuotos kainos“ – ar manote, kad techninė specifikacija yra pakankamai išsami, kad visi tiekėjai galėtų vienodai suprasti ir įsivertinti paslaugos apimtis teikdami pasiūlymą ir nurodyti fiksuotą paslaugų kainą?
	
	

	1. 
	Kokia galėtų būti orientacinė fiksuota paslaugų kaina?
	Atsakymas konfidencialus
	Dėkojame už atsakymą.

	1. 
	Kaip siūlytumėte atsiskaityti už atliktas paslaugas: vienkartinis atsiskaitymas po visų paslaugų suteikimo ar etapais (atsiskaitant už paslaugas po kiekvieno etapo užbaigimo)?Argumentuokite. 
	Įprasta praktika atsiskaityti už atliktus darbus kas mėnesį suderinus paslaugų priėmimą aktu.
Galima atsiskaitinėti etapais, bet dalis etapų gali persipinti, vykti viso projekto eigoje ir pan. (ypač 6 punktas gali apimti apie 20-40 procesų ir trukti apie 12 mėn.)
	Dėkojame už atsakymą.

	1. 
	Jei siūlytumėte atsiskaityti už paslaugų etapus, įvardinkite, kokie tai galėtų būti etapai (su nuorodomis į techninės specifikacijos papunkčius arba tiksliai įvardinant etapo apimtį, nurodant, kas būtų laikoma suteikto etapo rezultatu).
	Procesų valdymo brandos vertinimo ataskaita su rekomendacijomis (4.1 p.).
Procesų valdymo tvarkos analizė, taisyklių ir dokumentavimo metodikos parengimas (4.2 p.).
Atnaujinta procesų architektūra (4.3 p.).
Paskirti procesų šeimininkai (4.3 p.). (GALIMAI UŽSITĘSIA IR NEĮVYKSTA VIENU YPU)
Mokymų organizavimas veiklos sričių šeimininkams ir procesų šeimininkams (4.4 p.)
Mokymų organizavimas darbuotojams dėl BPMN skaitymo (4.4 p.)
Suderinti procesų rodikliai (4.5 p.). (GALIMAI UŽSITĘSIA IR NEĮVYKSTA VIENU YPU)
Procesų modelių vertinimas, efektyvinimo siūlymai, konsultacijos dėl modeliavimo (4.6 p.). (Kiekvienam procesui)
	Dėkojame už atsakymą.

	1. 
	Prašome nurodyti, kokios Paslaugų rezultatų priėmimo sąlygos būti priimtinos?
	Pateiktas atliktų darbų priėmimo perdavimo aktas su reikiama detalizacija perkančiai organizacijai. Darbai priimami per 1-2 savaites
	Dėkojame už atsakymą.

	1. 
	Atsižvelgiant į jūsų siūlomą kainodarą, kokie galėtų būti orientaciniai paslaugų teikimo įkainiai (mato vienetas / Eur be PVM)?
	
Atsakymas konfidencialus

	Dėkojame už atsakymą.

	1. 
	Planuojamas paslaugos suteikimo terminas 18 mėnesių. Ar nurodytas terminas yra pakankamas? Jeigu ne, koks Jūsų nuomone, jis turėtų būti. Prašome pateikti argumentus.
	Įprastai diegimas trunka 2-3 metus, bet 18 mėn yra aktyviausias periodas per kurį galima padaryti tikrai daug darbų. Terminas atrodo logiškas. Vėliau galimas palaikymas su ženkliai mažesnėmis darbų apimtimis.
	Dėkojame už atsakymą.

	1. 
	Kokias paslaugų kainos / įkainio (priklausomai nuo taikomos kainodaros) peržiūros taisyklės siūlytumėte nustatyti pirkimo sutarties projekte? Prašome nurodyti aplinkybes, kurioms esant siūlytumėte atlikti peržiūrą, taip pat statistinių ar kitų rodiklių šaltinius, kai peržiūra vykdoma remiantis jų duomenimis, kainos / įkainio perskaičiavimo formulę, peržiūros momentą ir dažnumą, momentą, nuo kurio įsigaliotų perskaičiuota kaina / įkainis.
	Jei projekto trukmė iki 2 metų, įkainio peržiūra nesiūloma
	Dėkojame už atsakymą.

	1. 
	Kokios esminės ir svarbiausios sutarties sąlygos turėtų būti, kad galėtumėte ir norėtumėte dalyvauti šiame pirkime?
	Pageidautina aiškus projekto biudžetas arba tiekėjų apklausa (online skambutis apie poreikį) prieš kontraktą. Palengvintų procesą ir galėtume geriau atliepti turimą organizacijos poreikį.
	Dėkojame už atsakymą.

	KLAUSIMAI, SUSIJĘ SU TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAIS
	

	
	

	1. 
	Ar turite pastabų / komentarų kvalifikacijos reikalavimų projektui? Pastabas / komentarus argumentuokite.
	Sertifikavimas yra verslo modelis, kuris reikalauja nemažų finansinių investicijų. Sertifikatai galioja tik pora metų ir turi būti perlaikomi pas tą patį paslaugos teikėją. Sertifikato turėjimas neapsprendžia turimų kompetencijų. Siūlyčiau dėmesį skirti turimai patirčiai, turimam išsilavinimui (pvz., universitetinis išsilavinimas, vadovaujamas darbas su funkcija, panašių projektų patirtis).
	Dėkojame už atsakymą.

	1. 
	Ar Jūsų įmonė atitinka nustatytus kvalifikacijos reikalavimus?
	Ne, visų neatitinkame. 
Atitinkame 1, 2.1 (1,2), 2.2 (2)
<…>

	Dėkojame už atsakymą.

	1. 
	Kokie kvalifikaciniai reikalavimai, Jūsų nuomone, turėtų būti keliami tiekėjams, ketinantiems dalyvauti pirkime, siekiant įsigyti kokybiškas paslaugas? Pagrįskite.
	· Praktinis diegimas: patirtis bent su 2 diegimais per 5 metus;
· Pateiktos rekomendacijos panašaus pobūdžio/dydžio įmonių;
· Patirtis su architektūros kūrimu ir formavimu;
· Darbo patirtis su BPMN notacija, gebėjimas braižyti procesų schemas
	Dėkojame už atsakymą.

	1. 
	Kokio dydžio komandą ir kokios kvalifikacijos specialistus numatytumėte skirti mūsų techninėje specifikacijoje nurodytoms paslaugoms kokybiškai suteikti? Ar komandos nariai, siekiant kokybiškai suteikti techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas, turėtų turėti kompetencijas patvirtinančius sertifikatus? Jei taip, nurodykite kokius ir pagrįskite.
	Skirtume bent 2 (greičiausiai 3 asmenų) komandą darbui su funkcijos savininku ir procesų savininkais bei vadovais. Visi darbuotojai mūsų komandoje turi >10 metų patirties su projektų ir procesų valdymu, yra įgudę BPM naudotojai, coucheriai, fasilitatoriai. Ši komanda, kartu dirba daugiau nei 3 metus ir yra diegusi procesinį valdymą tiek kaip vidiniai darbuotojai tiek ir kaip išoriniai konsultantai.

Apie sertifikatus savo nuomonę pateikėme 15,16 punktuose.
	Dėkojame už atsakymą.

	KLAUSIMAI DĖL EKONOMINIO NAUDINGUMO VERTINIMO
	

	1. 
	Jei Perkančioji organizacija rinktųsi ekonominio naudingumo vertinimo kriterijų, kokie Jūsų nuomone, ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai turėtų būti taikomi pirkimo procedūrų metu bei kokie turėtų būti nustatyti šių kriterijų (ir jų parametrų) lyginamieji svoriai ekonominio naudingumo įvertinime? Nurodykite ir pagrįskite, kokia yra Jūsų siūlomų kriterijų įtaka perkamų paslaugų kokybei, ekonominei naudai?
Pastaba. Perkančioji organizacija siekia nustatyti, kurie ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai atneštų realios naudos siekiant pagrindinio tikslo – tinkamo ir savalaikio kokybiškų paslaugų suteikimo.
	Žr. 17 punktą
	

	1. 
	Jei perkančioji organizacija nuspręstų kaip ekonominio naudingumo kriterijų nustatyti didesnę veiklos procesų analizės specialisto patirtį – kokia jūsų nuomone būtų šio specialisto kiekvieno papildomo įgyvendinto projekto piniginė išraiška, t.y. kiek eurų brangiau sutarties vykdymo laikotarpiu (18 mėn) kainuotų paslaugos  specialisto, kuris per pastaruosius 3 metus dirbo 2 (dviejuose) procesinio valdymo diegimo projektuose negu to, kuris dirbo 1 (viename) procesinio valdymo diegimo projekte (ir atitinkamai – trijuose negu dviejuose ir t.t.)? 
	Kaina neturėtų keistis tiesiog rodo komandos specializaciją temoje
	Dėkojame už atsakymą.

	KITI KLAUSIMAI
	

	1. 
	Ar dalyvautumėte šiame pirkime. Jeigu nedalyvautumėte, prašome nurodyti kodėl.
	Dalyvautume, jei kvalifikaciniai reikalavimai akcentuotų patirtį, o ne sertifikavimą.
	Dėkojame už atsakymą.




2 DALYVIS
	Eil. Nr.
	Klausimas
	Atsakymas
	Perkančiosios organizacijos atsakymas

	KLAUSIMAI DĖL TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS REIKALAVIMŲ
	

	1. 
	Ar turite pastabų, klausimų techninės specifikacijos projektui? Ar techninė specifikacija pakankamai išsami, konkreti ir aiški, ar joje yra visa informacija, reikalinga tinkamam pasiūlymo parengimui? Jei ne, prašome nurodyti, kas neaišku ir ką turėtumėme patikslinti. Prašome pateikti argumentuotas pastabas/klausimus.
	Techninės specifikacijos punkte 4.1. nurodyta „Tiekėjas turi (...) įvertinti Perkančiosios organizacijos procesų valdymo brandą, (...) bei pateikti rekomendacijas. 
Klausimas: 1 ar tiekėjas turi pateikti ir suderinti su Perkančiąja organizacija procesų brandos vertinimo kriterijus (pvz. ISO/IEC 15504 Procesų brandos vertinimo schema, ar kuri kita metodika)?

Techninės specifikacijos punkte 4.3. nurodyta „Tiekėjas turi susipažinti su esama Perkančiosios organizacijos Procesų architektūra (kurią sudaro 19 veiklos sričių bei 266 procesai)“
Klausimas 2: kokiu būdu yra identifikuoti (ir ar aprašyti) šie procesai: ar yra tik procesų pavadinimai, ar yra aprašymai – tekstu ar srauto diagramomis (flow chart), jei yra srauto diagramos – kokia programine įranga naudojamasi? 

Techninės specifikacijos punkte 4.4. nurodyta „Tiekėjas turi pravesti mokymus 3 atskiroms grupėms“ 
Klausimas 3:  ar yra numatyta šių mokymų trukmė? Kad visi tiekėjai suprastų vienodai, prašome nurodyti mokymų trukmę valandomis ar ak.val. ir dalyvių skaičių.

Techninės specifikacijos punkte 4.5. nurodyta „Pagal suderintą procesų efektyvumo matavimo tvarką ir rodiklių nustatymo taisykles tiekėjas turi nustatyti procesų rodiklius bei juos suderinti su Perkančiąja organizacija“
Klausimas 4: ar Perkančioji organizacija yra pasirinkusi (numato pasirinkti) programinę įrangą, kuria yra (arba bus) valdomi procesų rodikliai?

Techninės specifikacijos punkte 4.6. nurodyta „Tiekėjas turi (...) konsultuoti procesų modeliavimo ir analizavimo klausimais tol kol Perkančioji organizacija rengia procesų modelius.
Klausimas 5: ar šiuo metu Perkančioji organizacija savarankiškai modeliuoja procesus (pvz. braižo procesų srauto diagramas)?
Klausimas 6: ar Perkančioji organizacija yra pasirinkusi programinę įrangą, kuria yra (arba bus) modeliuojami procesai?

	Klausimas 1: Tiekėjas turi pats nuspręsti kurią metodiką naudos (suderinti su Perkančiąja organizacija nereikia) ir ją pristatyti perkančiajai organizacijai pristatant procesų valdymo brandos vertinimo išvadas. 

Klausimas 2: Daugumai identifikuotų procesų yra aprašymai (tvarkų aprašai) ir/arba procesų modeliai (nubraižyti naudojant BPMN notaciją). Procesų modeliai yra rengiami naudojant Camunda Desktop Modeler ir Camunda Web Modeler. 

Klausimas 3:  Kadangi perkame paslaugą, norėtume iš paslaugos tiekėjo gauti rekomendaciją kokia yra optimaliausia mokymų trukmė, reikalinga tam, kad darbuotojai vėliau galėtų savarankiškai sėkmingai dalyvauti procesų valdyme.

Klausimas 4: Ne, nesame pasirinkę  programinės įrangos, kuria bus valdomi procesų rodikliai, nes neplanuojame jos pirkti.

Klausimas 5: Taip, šiuo metu savarankiškai modeliuojame procesus (naudojant BPMN notaciją).

Klausimas 6: Taip. Procesų modeliai yra rengiami naudojant nemokamus įrankius Camunda Desktop Modeler ir Camunda Web Modeler.





	2. 
	Kokias papildomas sąlygas siūlytumėte įtraukti į techninę specifikaciją arba kurių reikėtų atsisakyti? Prašome pateikti argumentuotas pastabas/klausimus.
	Kadangi procesų modeliavimas ir procesų susiejimas su rodiklių sistema efektyviai veikia, kai yra naudojama tinkama tam skirta programinė įranga, apimanti ir integruojanti  tiek procesų, tiek rodiklių sritis, siūlome įtraukti reikalavimą Tiekėjui turėti patirtį vykdant organizacijų procesų ir rodiklių identifikavimą bei integraciją, naudojant specializuotą programinę įrangą.
	Kadangi programinės įrangos šiuo metu įsigyti neplanuojame, reikalavimo Tiekėjui turėti patirtį vykdant organizacijų procesų ir rodiklių identifikavimą bei integraciją, naudojant specializuotą programinę įrangą neįtrauksime. 


	3. 
	Kokių pasiūlymų ar pastebėjimų turėtumėte dėl pirkimo objekto? Jeigu šiame klausimyne neradote, Jūsų nuomone, svarbaus klausimo, susijusio su perkamomis paslaugomis, prašome jį nurodyti ir pakomentuoti galimą atsakymą.
	Pirminis vertinimas keltų abejonę dėl labai didelio identifikuotų procesų kiekio: 19 veiklos sričių bei 266 procesai. Vadovaujantis procesų vadybos principais jog kiekvienas procesas turi turėti šeimininką bei turi būti matuojamas proceso efektyvumas, kyla klausimai: kiek vidutiniškai vienas proceso šeimininkas turi valdomų procesų, kiek rodiklių turi stebėti ir priimti valdymo sprendimus kiekvienas proceso šeimininkas? T.y. abejonė ar procesų vadybos sistema yra veiksminga?
	Norėtume patikslinti, kad proceso variacijos yra skaičiuojamos kaip atskiras procesas. Taip pat, galimai tarp identifikuotų procesų skaičiaus yra procedūrų, kurios neturėtų būti identifikuotos kaip „procesas“. Dėl šių priežasčių yra identifikuotas didesnis procesų skaičius nei galimai turėtų būti. Procesų vadybos sistema šiuo metu bendrovėje nėra veiksminga, todėl ir ketiname įsigyti paslaugą, kad viską peržiūrėtume iš pagrindų, gautume rekomendacijas, atitinkamai įgyvendintumėme pakeitimus bei tokiu būdu užtikrintume jos veiksmingumą.


	KLAUSIMAI DĖL KAINODAROS, KAINOS, SUTARTIES SĄLYGŲ
	

	4. 
	Kokią kainodarą siūlytumėte techninėje specifikacijoje nurodytoms paslaugoms (argumentuokite):
e) fiksuotos kainos (jei techninėje specifikacijoje paslaugos apimtys apibrėžtos tiksliai, visiems tiekėjams vienodai suprantamos ir tiekėjas gali pasiūlyti  fiksuotą paslaugos kainą);
f)  fiksuoto valandinio įkainio (jei techninėje specifikacijoje nurodytos paslaugos apimtys nėra iki galo aiškios (pvz. detali reikalingų suteikti paslaugų apimtis paaiškės tik susipažinus su perkančiosios organizacijos procesų valdymo situacija, atnaujinus perkančiosios organizacijos parengtą procesinio valdymo diegimo darbų sąrašą ir pan.) ir tiekėjas teikdamas pasiūlymą negali nurodyti kainos už visą paslaugą, bet gali nurodyti fiksuotą specialisto paslaugų valandinį įkainį);
g) fiksuotos kainos ir fiksuoto įkainio –  fiksuota kaina, kurią tiekėjas gali nurodyti teikdamas pasiūlymą, už tas paslaugas, kurių apimtis techninėje specifikacijoje nurodyta detaliai ir yra aiški pasiūlymo pateikimo metu, o fiksuoto valandinio įkainio – už tas paslaugas, kurių apimtis pagal techninės specifikacijos reikalavimus teikiant pasiūlymą negali būti įvertinta (detali paslaugų apimtis paaiškės tik susipažinus su perkančiosios organizacijos procesų valdymo situacija, atnaujinus perkančiosios organizacijos parengtą procesinio valdymo diegimo darbų sąrašą ir pan.)
h) Jūsų siūlomas variantas (argumentuokite)
	C) siūlome fiksuotą kainą už paslaugas plius iki 100 konsultacinių valandų pagal fiksuotą konsultacinės valandos įkainį.
	Dėkojame už atsakymą.

	5. 
	Jei 4 klausime nurodėte kainodaros variantą „d) fiksuotos kainos ir fiksuoto įkainio“ – už kurias techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas galėtumėte teikdami pasiūlymą nurodyti fiksuotą kainą?
	Pagal TS 3.1. p. lentelės paslaugų etapus 1-6 būtų fiksuota kaina ir papildomai galimos konsultacinės valandos pagal fiksuotą įkainį būtų etapams 2 ir 6 
	Dėkojame už atsakymą.

	6. 
	Jei 4 klausime nurodėte kainodaros variantą „a) Fiksuotos kainos“ – ar manote, kad techninė specifikacija yra pakankamai išsami, kad visi tiekėjai galėtų vienodai suprasti ir įsivertinti paslaugos apimtis teikdami pasiūlymą ir nurodyti fiksuotą paslaugų kainą?
	
	

	7. 
	Kokia galėtų būti orientacinė fiksuota paslaugų kaina?
	Atsakymas konfidencialus
	Dėkojame už atsakymą.

	8. 
	Kaip siūlytumėte atsiskaityti už atliktas paslaugas: vienkartinis atsiskaitymas po visų paslaugų suteikimo ar etapais (atsiskaitant už paslaugas po kiekvieno etapo užbaigimo)?Argumentuokite. 
	Siūlome atsiskaitymą už paslaugas po kiekvieno etapo užbaigimo. 
Kadangi paslaugų terminas ilgesnis nei metai, tiekėjams būtų papildoma našta, jei reikės teikti paslaugas, o užmokestį už jas gauti tik pvz.: po 18 mėn. 
	Dėkojame už atsakymą.

	9. 
	Jei siūlytumėte atsiskaityti už paslaugų etapus, įvardinkite, kokie tai galėtų būti etapai (su nuorodomis į techninės specifikacijos papunkčius arba tiksliai įvardinant etapo apimtį, nurodant, kas būtų laikoma suteikto etapo rezultatu).
	Galėtų būti nurodyti etapai TS 3.1. p.
	Dėkojame už atsakymą.

	10. 
	Prašome nurodyti, kokios Paslaugų rezultatų priėmimo sąlygos būti priimtinos?
	
	

	11. [bookmark: _Hlk193373171]
	Atsižvelgiant į jūsų siūlomą kainodarą, kokie galėtų būti orientaciniai paslaugų teikimo įkainiai (mato vienetas / Eur be PVM)?
	Atsakymas konfidencialus
	Dėkojame už atsakymą.

	12. 
	Planuojamas paslaugos suteikimo terminas 18 mėnesių. Ar nurodytas terminas yra pakankamas? Jeigu ne, koks Jūsų nuomone, jis turėtų būti. Prašome pateikti argumentus.
	Pakankamas.
	Dėkojame už atsakymą.

	13. 
	Kokias paslaugų kainos / įkainio (priklausomai nuo taikomos kainodaros) peržiūros taisyklės siūlytumėte nustatyti pirkimo sutarties projekte? Prašome nurodyti aplinkybes, kurioms esant siūlytumėte atlikti peržiūrą, taip pat statistinių ar kitų rodiklių šaltinius, kai peržiūra vykdoma remiantis jų duomenimis, kainos / įkainio perskaičiavimo formulę, peržiūros momentą ir dažnumą, momentą, nuo kurio įsigaliotų perskaičiuota kaina / įkainis.
	
	

	14. 
	Kokios esminės ir svarbiausios sutarties sąlygos turėtų būti, kad galėtumėte ir norėtumėte dalyvauti šiame pirkime?
	Atsiskaitymas už paslaugas etapais. 
	Dėkojame už atsakymą.

	KLAUSIMAI, SUSIJĘ SU TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAIS
	

	
	

	15. 
	Ar turite pastabų / komentarų kvalifikacijos reikalavimų projektui? Pastabas / komentarus argumentuokite.
	Ar Perkančiosios organizacijos požiūriu Veiklos procesų analizės specialistų turima „LEAN SIX SIGMA juodojo diržo“ kvalifikacija yra tolygi (tinkama) Business Process Management 2 Intermediate (OCEB 2 Intermediate) kvalifikacijai? 
Mūsų tnuomone, OCEB 2  labiau apima BPMN (notacijos) naudojimą procesų identifikavimui, tačiau mažai susijusi su procesų optimizavimo sritimi. LEAN SIX SIGMA požiūris apima tiek procesų identifikavimą tiek jų analizę bei gerinimą.
	Dėkojame už atsakymą.

	16. 
	Ar Jūsų įmonė atitinka nustatytus kvalifikacijos reikalavimus?
	Taip
	Dėkojame už atsakymą.

	17. 
	Kokie kvalifikaciniai reikalavimai, Jūsų nuomone, turėtų būti keliami tiekėjams, ketinantiems dalyvauti pirkime, siekiant įsigyti kokybiškas paslaugas? Pagrįskite.
	Tiekėjas turėtų turėti patirtį:
· vertinant procesų brandą, vadovaujantis visuotinai priimta metodika; 
· identifikuojant procesų architektūrą (rengiant procesų žemėlapius);
· identifikuojant procesų srautus (Flow chart);
· identifikuojant procesų rodiklius (pilna apimtimi, nuo pirminių duomenų iki indikatorių);
· Analizuojant procesų efektyvumą;
· Identifikuojant ir valdant procesų optimizavimo iniciatyvas ir projektus;
Visus aukščiau išvardintus veiksmus vykdyti taikant šiems uždaviniams skirtą programinę įrangą;
	Dėkojame už atsakymą.

	18. 
	Kokio dydžio komandą ir kokios kvalifikacijos specialistus numatytumėte skirti mūsų techninėje specifikacijoje nurodytoms paslaugoms kokybiškai suteikti? Ar komandos nariai, siekiant kokybiškai suteikti techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas, turėtų turėti kompetencijas patvirtinančius sertifikatus? Jei taip, nurodykite kokius ir pagrįskite.
	Projekto vadovas PRINCE 2
Procesų ir rodiklių ekspertai LEAN SIX SIGMA juodojo diržo sertifikatai.
	Dėkojame už atsakymą.

	KLAUSIMAI DĖL EKONOMINIO NAUDINGUMO VERTINIMO
	

	19. 
	Jei Perkančioji organizacija rinktųsi ekonominio naudingumo vertinimo kriterijų, kokie Jūsų nuomone, ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai turėtų būti taikomi pirkimo procedūrų metu bei kokie turėtų būti nustatyti šių kriterijų (ir jų parametrų) lyginamieji svoriai ekonominio naudingumo įvertinime? Nurodykite ir pagrįskite, kokia yra Jūsų siūlomų kriterijų įtaka perkamų paslaugų kokybei, ekonominei naudai?
Pastaba. Perkančioji organizacija siekia nustatyti, kurie ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai atneštų realios naudos siekiant pagrindinio tikslo – tinkamo ir savalaikio kokybiškų paslaugų suteikimo.
	[bookmark: _Hlk193378754]Ekonominio naudingumo vertinime siūlome vertinti ekspertų patirtis panašaus pobūdžio projektuose ar tiekėjo turėjimas programinės įrangos, kuria galima modeliuoti procesus gali turėti realios naudos siekiant pagrindinio tikslo– tinkamo ir savalaikio kokybiškų paslaugų suteikimo.
	Dėkojame už atsakymą.

	20. 
	Jei perkančioji organizacija nuspręstų kaip ekonominio naudingumo kriterijų nustatyti didesnę veiklos procesų analizės specialisto patirtį – kokia jūsų nuomone būtų šio specialisto kiekvieno papildomo įgyvendinto projekto piniginė išraiška, t.y. kiek eurų brangiau sutarties vykdymo laikotarpiu (18 mėn) kainuotų paslaugos  specialisto, kuris per pastaruosius 3 metus dirbo 2 (dviejuose) procesinio valdymo diegimo projektuose negu to, kuris dirbo 1 (viename) procesinio valdymo diegimo projekte (ir atitinkamai – trijuose negu dviejuose ir t.t.)? 
	
	

	KITI KLAUSIMAI
	

	21. 
	Ar dalyvautumėte šiame pirkime. Jeigu nedalyvautumėte, prašome nurodyti kodėl.
	Dalyvautume.
	Dėkojame už atsakymą.



3 DALYVIS
	Eil. Nr.
	Klausimas
	Atsakymas
	Perkančiosios organizacijos atsakymas

	KLAUSIMAI DĖL TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS REIKALAVIMŲ
	

	1. 
	Ar turite pastabų, klausimų techninės specifikacijos projektui? Ar techninė specifikacija pakankamai išsami, konkreti ir aiški, ar joje yra visa informacija, reikalinga tinkamam pasiūlymo parengimui? Jei ne, prašome nurodyti, kas neaišku ir ką turėtumėme patikslinti. Prašome pateikti argumentuotas pastabas/klausimus.
	-
	

	2. 
	Kokias papildomas sąlygas siūlytumėte įtraukti į techninę specifikaciją arba kurių reikėtų atsisakyti? Prašome pateikti argumentuotas pastabas/klausimus.
	-
	

	3. 
	Kokių pasiūlymų ar pastebėjimų turėtumėte dėl pirkimo objekto? Jeigu šiame klausimyne neradote, Jūsų nuomone, svarbaus klausimo, susijusio su perkamomis paslaugomis, prašome jį nurodyti ir pakomentuoti galimą atsakymą.
	-
	

	KLAUSIMAI DĖL KAINODAROS, KAINOS, SUTARTIES SĄLYGŲ
	

	4. 
	Kokią kainodarą siūlytumėte techninėje specifikacijoje nurodytoms paslaugoms (argumentuokite):
i) fiksuotos kainos (jei techninėje specifikacijoje paslaugos apimtys apibrėžtos tiksliai, visiems tiekėjams vienodai suprantamos ir tiekėjas gali pasiūlyti  fiksuotą paslaugos kainą);
j)  fiksuoto valandinio įkainio (jei techninėje specifikacijoje nurodytos paslaugos apimtys nėra iki galo aiškios (pvz. detali reikalingų suteikti paslaugų apimtis paaiškės tik susipažinus su perkančiosios organizacijos procesų valdymo situacija, atnaujinus perkančiosios organizacijos parengtą procesinio valdymo diegimo darbų sąrašą ir pan.) ir tiekėjas teikdamas pasiūlymą negali nurodyti kainos už visą paslaugą, bet gali nurodyti fiksuotą specialisto paslaugų valandinį įkainį);
k) fiksuotos kainos ir fiksuoto įkainio –  fiksuota kaina, kurią tiekėjas gali nurodyti teikdamas pasiūlymą, už tas paslaugas, kurių apimtis techninėje specifikacijoje nurodyta detaliai ir yra aiški pasiūlymo pateikimo metu, o fiksuoto valandinio įkainio – už tas paslaugas, kurių apimtis pagal techninės specifikacijos reikalavimus teikiant pasiūlymą negali būti įvertinta (detali paslaugų apimtis paaiškės tik susipažinus su perkančiosios organizacijos procesų valdymo situacija, atnaujinus perkančiosios organizacijos parengtą procesinio valdymo diegimo darbų sąrašą ir pan.)
l) Jūsų siūlomas variantas (argumentuokite)
	· Fiksuotos kainos
	Dėkojame už atsakymą.

	5. 
	Jei 4 klausime nurodėte kainodaros variantą „d) fiksuotos kainos ir fiksuoto įkainio“ – už kurias techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas galėtumėte teikdami pasiūlymą nurodyti fiksuotą kainą?
	Už visą techninės specifikacijos apimtį
	Dėkojame už atsakymą.

	6. 
	Jei 4 klausime nurodėte kainodaros variantą „a) Fiksuotos kainos“ – ar manote, kad techninė specifikacija yra pakankamai išsami, kad visi tiekėjai galėtų vienodai suprasti ir įsivertinti paslaugos apimtis teikdami pasiūlymą ir nurodyti fiksuotą paslaugų kainą?
	
	

	7. 
	Kokia galėtų būti orientacinė fiksuota paslaugų kaina?
	Atsakymas konfidencialus.
	Dėkojame už atsakymą.

	8. 
	Kaip siūlytumėte atsiskaityti už atliktas paslaugas: vienkartinis atsiskaitymas po visų paslaugų suteikimo ar etapais (atsiskaitant už paslaugas po kiekvieno etapo užbaigimo)?Argumentuokite. 
	Galima išskaidyti visą sutarties sumą atsiskaitant kas ketvirtį po vienodą sumą nuo visos bendros paslaugos kainos
	Dėkojame už atsakymą.

	9. 
	Jei siūlytumėte atsiskaityti už paslaugų etapus, įvardinkite, kokie tai galėtų būti etapai (su nuorodomis į techninės specifikacijos papunkčius arba tiksliai įvardinant etapo apimtį, nurodant, kas būtų laikoma suteikto etapo rezultatu).
	-
	

	10. 
	Prašome nurodyti, kokios Paslaugų rezultatų priėmimo sąlygos būti priimtinos?
	Patvirtinant paslaugų perdavimo-priėmimo aktais kaip įprasta konsultavimo paslaugų atvejais
	Dėkojame už atsakymą.

	11. 
	Atsižvelgiant į jūsų siūlomą kainodarą, kokie galėtų būti orientaciniai paslaugų teikimo įkainiai (mato vienetas / Eur be PVM)?
	-
	

	12. 
	Planuojamas paslaugos suteikimo terminas 18 mėnesių. Ar nurodytas terminas yra pakankamas? Jeigu ne, koks Jūsų nuomone, jis turėtų būti. Prašome pateikti argumentus.
	Pakankamas
	Dėkojame už atsakymą.

	13. 
	Kokias paslaugų kainos / įkainio (priklausomai nuo taikomos kainodaros) peržiūros taisyklės siūlytumėte nustatyti pirkimo sutarties projekte? Prašome nurodyti aplinkybes, kurioms esant siūlytumėte atlikti peržiūrą, taip pat statistinių ar kitų rodiklių šaltinius, kai peržiūra vykdoma remiantis jų duomenimis, kainos / įkainio perskaičiavimo formulę, peržiūros momentą ir dažnumą, momentą, nuo kurio įsigaliotų perskaičiuota kaina / įkainis.
	Pagal infliaciją ir PVM pokyčius – standartiškai kaip sutartyse numatoma
	Dėkojame už atsakymą.

	14. 
	Kokios esminės ir svarbiausios sutarties sąlygos turėtų būti, kad galėtumėte ir norėtumėte dalyvauti šiame pirkime?
	Apmokėjimas už paslaugas: periodinis / dalinis, o ne visos sumos termino pabaigoje.
Sankcijų dalyje neturėtų būti: keliamo sutarties įvykdymo užtikrinimo užstatų, banko garantu ar draudimo bendrovės laidavimu.
Užtektų baudos ir (arba) delspinigių
	Dėkojame už atsakymą.

	KLAUSIMAI, SUSIJĘ SU TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAIS
	

	
	

	15. 
	Ar turite pastabų / komentarų kvalifikacijos reikalavimų projektui? Pastabas / komentarus argumentuokite.
	Keliamas neproporcingas ir perteklinis reikalavimas, jog Veiklos procesų analizės specialistas turi turėti tarptautiniu mastu pripažįstamą veiklos procesų analizės specialisto kvalifikaciją ir pateikti veiklos procesų analizės specialisto kvalifikaciją patvirtinantį Business Process Management 2 Intermediate (OCEB 2 Intermediate) arba lygiavertį dokumentą.

Atsižvelgiant į techninės specifikacijos bei pirkimo objekto kompleksiškumą, matome, kad veiklos procesų analizės specialisto funkcijas pilnai kokybiškai gali atlikti veiklos procesų analizės specialisto tarptautiniu mastu pripažįstamą kvalifikaciją, pateikiant OCEB Fundamental (arba lygiavetį) sertifikatą, turintis ekspertas.

Be to, atlikus Lietuvos perkančiųjų organizacijų viešųjų pirkimų, susijusių su veiklos procesų analize, dokumentų apžvalgą, nei viename iš jų nenustatėme, kad būtų formuluojamas reikalavimas teikėjo siūlomiems specialistams turėti OCEB Intermediate lygmens (arba lygiavertę) kvalifikaciją.

Atitinkamai prašome patikslinti, Veiklos procesų analizės specialistui keliamą kvalifikacinį reikalavimą, suteikiant galimybę pateikti OCEB Fundamental arba lygiavertį tarptautiniu mastu pripažįstamą sertifikatą, pagrindžiantį veiklos procesų analizės specialisto kvalifikaciją.

	Dėkojame už atsakymą.

	16. 
	Ar Jūsų įmonė atitinka nustatytus kvalifikacijos reikalavimus?
	Taip, tik OCEB 2 Intermediate sertifikatą turinčio eksperto neturime, nes tokio tipo paslaugoms tai yra tik privalumas, bet ne prievolė, nes OCEB Fundamental sertifikatą turintys ekspertai kokybiškai įgyvendina tokios apimties projektus ir užduotis, kokios numatytos Regitra numatomo pirkimo techninėje specifikacijoje
	Dėkojame už atsakymą.

	17. 
	Kokie kvalifikaciniai reikalavimai, Jūsų nuomone, turėtų būti keliami tiekėjams, ketinantiems dalyvauti pirkime, siekiant įsigyti kokybiškas paslaugas? Pagrįskite.
	Gali būti tokie, kokius aprašėte, išskyrus vietoje OCEB 2 Intermediate reikėtų pakeisti į OCEB Fundamental bei papildomi, kuriuos nurodome atsakyme į 18-tą klausimą
	Dėkojame už atsakymą.

	18. 
	Kokio dydžio komandą ir kokios kvalifikacijos specialistus numatytumėte skirti mūsų techninėje specifikacijoje nurodytoms paslaugoms kokybiškai suteikti? Ar komandos nariai, siekiant kokybiškai suteikti techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas, turėtų turėti kompetencijas patvirtinančius sertifikatus? Jei taip, nurodykite kokius ir pagrįskite.
	4 ekspertų pakaktų tokiai apimčiai.
Papildomai trečio eksperto pozicijai galima formuluotė – analitikas arba vertintojas, turintis tarptautiniu mastu pripažįstamą vadybos modelio vertinimo sertifikatą. Kadangi reikia sukurti vieningą procesinį modelį bei sistemą, su atitinkamomis tvarkomis / taisyklėmis, rodikliais, procesais ir jų sąveika, užtikrinti Regitra darbuotojų konsultavimą ir mokymą, kad užbaigus projektą, Regitra darbuotojai toliau sėkmingai galėtų savarankiškai plėtoti ir gerinti sistemą.
Papildomai ketvirto eksperto pozicijai galima formuluotė – veiklos rodiklių rengimo specialistas. Kadangi bus reikalinga parengti racionalią rodiklių sąrangą, kuri tarnaus sprendimų priėmimui ir nekels perteklinės administracinės naštos.
	Dėkojame už atsakymą.

	KLAUSIMAI DĖL EKONOMINIO NAUDINGUMO VERTINIMO
	

	19. 
	Jei Perkančioji organizacija rinktųsi ekonominio naudingumo vertinimo kriterijų, kokie Jūsų nuomone, ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai turėtų būti taikomi pirkimo procedūrų metu bei kokie turėtų būti nustatyti šių kriterijų (ir jų parametrų) lyginamieji svoriai ekonominio naudingumo įvertinime? Nurodykite ir pagrįskite, kokia yra Jūsų siūlomų kriterijų įtaka perkamų paslaugų kokybei, ekonominei naudai?
Pastaba. Perkančioji organizacija siekia nustatyti, kurie ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai atneštų realios naudos siekiant pagrindinio tikslo – tinkamo ir savalaikio kokybiškų paslaugų suteikimo.
	Papildomi balai už kiekvieno iš ekspertų projektinio darbo patirtį dirbant išorės vadybos konsultantu ir konsultuojant ES/EEE šalies įmonę (-es) ir (arba) įstaigą (-as), ir (arba) organizaciją (-as) procesų tobulinimo srities klausimais, kurie buvo susiję su tam tikros srities objektų registravimu, išduodant registracijos liudijimus ant blankų, įregistruotų atitinkamos šalies Saugiųjų dokumentų ir saugiųjų dokumentų blankų registre.
Šiuo būdu būtų didesnis susietumas su į Regitra ir į ją panašių organizacijų veiklos ekspertinėmis žiniomis procesų srityje, atsižvelgiant į tai, kad viena iš pagrindinių Regitra veiklų – transporto priemonių registravimas ir registravimo liudijimų išdavimas.
	Dėkojame už atsakymą.

	20. 
	Jei perkančioji organizacija nuspręstų kaip ekonominio naudingumo kriterijų nustatyti didesnę veiklos procesų analizės specialisto patirtį – kokia jūsų nuomone būtų šio specialisto kiekvieno papildomo įgyvendinto projekto piniginė išraiška, t.y. kiek eurų brangiau sutarties vykdymo laikotarpiu (18 mėn) kainuotų paslaugos  specialisto, kuris per pastaruosius 3 metus dirbo 2 (dviejuose) procesinio valdymo diegimo projektuose negu to, kuris dirbo 1 (viename) procesinio valdymo diegimo projekte (ir atitinkamai – trijuose negu dviejuose ir t.t.)? 
	Kaina būtų ta pati, rekomenduojame nesieti ekonominio naudingumo kriterijų su piniginėmis projektų vertėmis, netikslinga.
	Dėkojame už atsakymą.

	KITI KLAUSIMAI
	

	21. 
	Ar dalyvautumėte šiame pirkime. Jeigu nedalyvautumėte, prašome nurodyti kodėl.
	Taip
	Dėkojame už atsakymą.




4 DALYVIS


	Eil. Nr.
	Klausimas
	Atsakymas
	Perkančiosios organizacijos atsakymas

	KLAUSIMAI DĖL TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS REIKALAVIMŲ
	

	1. 
	Ar turite pastabų, klausimų techninės specifikacijos projektui? Ar techninė specifikacija pakankamai išsami, konkreti ir aiški, ar joje yra visa informacija, reikalinga tinkamam pasiūlymo parengimui? Jei ne, prašome nurodyti, kas neaišku ir ką turėtumėme patikslinti. Prašome pateikti argumentuotas pastabas/klausimus.
	Techninės specifikacijos (TS) 3 dalies “Kiekis (apimtis)” Sąlygos nėra aiškios:
1) 1 dalis - ar Perkančioji organizacija (PO) nori įsigyti ir procesų brandos vertinimo metodiką (naudojimui ateityje); ar PO pageidauja diskusijos
ties nustatytomis rekomendacijomis bei
pristatymo vadovams; ar reikalinga brandos vertinimo ataskaita raštu;
2) 4 dalis – mokymų pravedimui rekomenduojama nurodyti, kiek dalyvių/grupių reikia apmokyti, ar tinka gyvi mokymai, online, mokymų įrašas ir pan.
3) 5 dalis – rodiklių nustatymas. Po kiek rodiklių reikalinga nustatyti kiekvienam procesui. Ar būtų nustatomi tik rezultato rodikliai (iki 4-5 vnt. procesui) ar ir progreso, operatyviniai rodikliai (papildomai 10-15 rodiklių). Rekomenduojame į pirkimą įtraukti ir mokymus procesų vadovams, savininkams bei funkciniams vadovams apie rodikliais pagrįstą valdymą.
4) 6 dalis – koks procesų įvertinimas yra reikalingas? Ar pasikeitusios procesų valdymo brandos, proceso brandos, konkretaus sumodeliuotos proceso techninių (modeliavimo ir aprašymo) reikalavimų išpildymo, proceso efektyvumo ar kt.? Ši dalis pirkime yra pati neaiškiausia.
 Siekiant maksimaliai pritaikyti siūlomus sprendimus organizacijai, rekomenduotume didžiąją paslaugų dalį atlikti per kontaktines valandas – darbo grupėse, kartu su procesų valdymo
komanda, procesų savininkais bei vadovais ir pan. Dabar TS tai nėra aiškiai nurodyta. Rekomenduotume ir pirkime nurodyti, kad perkamos valandos yra kontaktinės ir kažkokia procentinė dalis – nekontaktinis darbas (savarankiškas konsultanto darbas). Tokiu atveju PO bus lengviausiai kontroliuoti tiekėjo darbą, pasiektus rezultatus bei efektyvumą. Taip pat tai yra įprasta praktika rinkoje.
	1) Perkančioji organizacija neketina įsigyti procesų brandos vertinimo metodikos. Perkančiosios organizacijos poreikis – procesinio valdymo brandos įvertinimo pristatymas vadovams bei ataskaitos raštu;

2) Tinka online mokymai, perkančioji organizacija patikslins reikalavimą, nurodydama mokymų vedimo būdą. Techninėje specifikacijoje nurodyta kiek grupių reikia apmokyti.

3) Nenurodėme kokiam kiekiui procesų norima nustatyti rodiklius, nes, kaip ir nurodyta techninėje specifikacijoje, norime, kad tiekėjas pasiūlytų procesų efektyvumo matavimo tvarką, taigi procesų skaičius, kuriam reikia nustatyti rodiklius priklausys nuo tiekėjo pasiūlytos procesų efektyvumo matavimo tvarkos.

4) Dėkojame už atsakymą, į jūsų siūlymą atsižvelgsime.

	2. 
	Kokias papildomas sąlygas siūlytumėte įtraukti į techninę specifikaciją arba kurių reikėtų atsisakyti? Prašome pateikti argumentuotas pastabas/klausimus.
	Nurodyta 1 punkte.
	Dėkojame už atsakymą.

	3. 
	Kokių pasiūlymų ar pastebėjimų turėtumėte dėl pirkimo objekto? Jeigu šiame klausimyne neradote, Jūsų nuomone, svarbaus klausimo, susijusio su perkamomis paslaugomis, prašome jį nurodyti ir pakomentuoti galimą atsakymą.
	Procesų valdymo diegimas dažnai apima ir procesų modeliavimo (permodeliavimo) paslaugas. Reikėtų aiškiai išskirti, jog ši paslauga nėra perkama. Visgi, pakeitus procesų architektūrą, tikėtina, kad bus poreikis permodeliuoti kai kuriuos procesus.
	Dėkojame už atsakymą, į jūsų siūlymą atsižvelgsime.

	KLAUSIMAI DĖL KAINODAROS, KAINOS, SUTARTIES SĄLYGŲ
	

	4. 
	Kokią kainodarą siūlytumėte techninėje specifikacijoje nurodytoms paslaugoms (argumentuokite):
m) fiksuotos kainos (jei techninėje specifikacijoje paslaugos apimtys apibrėžtos tiksliai, visiems tiekėjams vienodai suprantamos ir tiekėjas gali pasiūlyti  fiksuotą paslaugos kainą);
n)  fiksuoto valandinio įkainio (jei techninėje specifikacijoje nurodytos paslaugos apimtys nėra iki galo aiškios (pvz. detali reikalingų suteikti paslaugų apimtis paaiškės tik susipažinus su perkančiosios organizacijos procesų valdymo situacija, atnaujinus perkančiosios organizacijos parengtą procesinio valdymo diegimo darbų sąrašą ir pan.) ir tiekėjas teikdamas pasiūlymą negali nurodyti kainos už visą paslaugą, bet gali nurodyti fiksuotą specialisto paslaugų valandinį įkainį);
o) fiksuotos kainos ir fiksuoto įkainio –  fiksuota kaina, kurią tiekėjas gali nurodyti teikdamas pasiūlymą, už tas paslaugas, kurių apimtis techninėje specifikacijoje nurodyta detaliai ir yra aiški pasiūlymo pateikimo metu, o fiksuoto valandinio įkainio – už tas paslaugas, kurių apimtis pagal techninės specifikacijos reikalavimus teikiant pasiūlymą negali būti įvertinta (detali paslaugų apimtis paaiškės tik susipažinus su perkančiosios organizacijos procesų valdymo situacija, atnaujinus perkančiosios organizacijos parengtą procesinio valdymo diegimo darbų sąrašą ir pan.)
p) Jūsų siūlomas variantas (argumentuokite)
	D variantas.
Siūlytume įvertinus orientacines paslaugų apimtis valandomis jau pirkimo metu nustatyti maksimalią Paslaugų kainą (arba
etapų kainą) bei valandinį įkainį. Sudarius sutartį ir patvirtinus konkretų darbų planą, pagal tiekėjo pasiūlytus žingsnius, būtų
atsiskaitoma pagal faktinį suplanuotą to etapo įvykdymo biudžetą, tačiau neviršijant sutarties (ar etapų) sumos. Jeigu planuojamas aktyvus PO procesų komandos įsitraukimas, tai leistų optimizuoti išorinės pagalbos sąnaudas valandomis ir atsiskaityti tik už faktinį panaudotą laiką.
Būtų labai patrauklu tiekėjams, jeigu pirkimo metu tiekėjai galėtų pasiūlyti bei pristatyti savo planą, kaip efektyviausiai
panaudoti turimą sutarties ar etapų biudžetą, ir planas bei pristatymas būtų įtraukti į ekonominio naudingumo vertinimą.
	Dėkojame už atsakymą..

	5. 
	Jei 4 klausime nurodėte kainodaros variantą „d) fiksuotos kainos ir fiksuoto įkainio“ – už kurias techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas galėtumėte teikdami pasiūlymą nurodyti fiksuotą kainą?
	Pagal preliminarius vertinimus, jau dabar galima prognozuoti, kad
1) brandos įvertinimas įmonės lygiu (nevertinant atskirų procesų brandos balo, be metodikos pirkimo, be ataskaitos, tačiau su rašytinėmis rekomendacijomis ir
pristatymu vadovams) galėtų būti apie 15 val.
2) Procesų valdymo standarto parengimas (jeigu aktyviai įsitraukia įmonės procesų valdymo komanda), apie 5 val.
3) Naujos architektūros sudarymas ir pristatymas vadovams apie 15-20 val. Procesų šeimininkų priskyrimas (jeigu
aktyviai įsitraukia vadovai ir įmonės procesų valdymo komanda), iki 5 val.
4) Procesinio valdymo mokymus galima apjungti su BPMN schemų skaitymo mokymais. Veiklos srities šeimininkams
ir procesų šeimininkams galima vesti kartu (tikėtina, kad jie bus procesų savininkai ir vadovai), įvadinė trukmė apie 4 val. Grupės rekomenduojamos mokymai gyvai, po maždaug 12-16 dalyvių. Papildomai rekomenduojamas 3
val. trukmės įvadas “Rodikliais pagrįstas valdymas” (grupės gyvai, analogiškai). Darbuotojams mokymai 3 val. (gali būti online arba mokymų įrašas). Online rekomenduojama grupės apie 20 dalyvių. Įrašo galimybę numatyti pirkimo metu, nes tai būtų papildoma kaina.
BPMN braižymo mokymai – 4 val. (tiems, ką numatote kaip schemų ir aprašų rengėjus – gali būti tik procesų komanda, arba gali būti ir procesų vadovai).
5) Rodiklių nustatymo sesijos (jeigu nustatomi ir rezultato, ir progresiniai rodikliai pagal rodiklių medžio techniką,
dirbant kartu su komandomis) orientaciškai apie 10 val. departamentui arba po 3-4 val. skyriui (jeigu aktyviai dalyvauja po mokymų patys vadovai ir komandos) arba po 1-2 val. procesui. Komandoms, kuriuose labai daug specifinių procesų, gali būti reikalinga turėti rezervinio  laiko, kuris būtų naudojamas pagal poreikį. Jeigu tik rezultato rodikliai veiklos sritims, tikėtina, kad rodiklius būtų galima nustatyti kartu su veiklos architektūros tvirtinimu, panaudojant papildomai apie 10 val. 
6) Kitas pirkimo sritis įvertinti sudėtingiau. Tačiau tikslinga sutartyje numatyti apie 10-15 proc. nuo visos sutarties darbų apimties valandomis laiką vidinėms konsultacijoms su procesų komanda, metodikų parengimui (jeigu būtų poreikis), sutarties rizikų valdymui 
(kai kažkurioms komandoms suplanuoto laiko nepakako
	Dėkojame už atsakymą.

	6. 
	Jei 4 klausime nurodėte kainodaros variantą „a) Fiksuotos kainos“ – ar manote, kad techninė specifikacija yra pakankamai išsami, kad visi tiekėjai galėtų vienodai suprasti ir įsivertinti paslaugos apimtis teikdami pasiūlymą ir nurodyti fiksuotą paslaugų kainą?
	Be kiekvieno etapo detalizavimo ir norimo įsigyti paslaugų kiekio valandomis, tiekėjai negalės įvertinti paslaugų apimties ir nurodyti fiksuotą kainą. Būtų galima pirkti x val., o jas suplanuoti pagal konkretaus tiekėjo praktikas, pasiūlymus.
	Dėkojame už atsakymą.

	7. 
	Kokia galėtų būti orientacinė fiksuota paslaugų kaina?
	Atsakymas konfidencialus.
	Dėkojame už atsakymą.

	8. 
	Kaip siūlytumėte atsiskaityti už atliktas paslaugas: vienkartinis atsiskaitymas po visų paslaugų suteikimo ar etapais (atsiskaitant už paslaugas po kiekvieno etapo užbaigimo)?Argumentuokite. 
	Etapais. Dauguma tiekėjų būtų pakankamai nemaža finansinė našta, jeigu būtų atsiskaitoma tik po 18 mėn. Gana įprasta praktika rinkoje atsiskaityti kas mėnesį per praėjusį mėn. suteiktas paslaugas. Tai labai sutaptų ir su atsiskaitymu pagal faktą (žr.aukščiau).
	Dėkojame už atsakymą.

	9. 
	Jei siūlytumėte atsiskaityti už paslaugų etapus, įvardinkite, kokie tai galėtų būti etapai (su nuorodomis į techninės specifikacijos papunkčius arba tiksliai įvardinant etapo apimtį, nurodant, kas būtų laikoma suteikto etapo rezultatu).
	Galimas atsiskaitymas kas mėn., ketvirtį pagal priėmimo perdavimo aktą (už tuo metu suteiktas paslaugas), arba remiantis TS 3 dalies etapais. Tačiau kadangi etapai vyks paraleliai, prie jų rištis nebūtinai tikslinga.
	Dėkojame už atsakymą.

	10. 
	Prašome nurodyti, kokios Paslaugų rezultatų priėmimo sąlygos būti priimtinos?
	Sudarant kas mėn., ketvirtį priėmimo perdavimo aktus pagal faktiškai suteiktas paslaugas. Dažniausiai tokius aktus pasirašo procesų valdymo komandos ar kokybės komandos vadovas.
	Dėkojame už atsakymą.

	11. 
	Atsižvelgiant į jūsų siūlomą kainodarą, kokie galėtų būti orientaciniai paslaugų teikimo įkainiai (mato vienetas / Eur be PVM)?
	Atsakymas konfidencialus
	Dėkojame už atsakymą.

	12. 
	Planuojamas paslaugos suteikimo terminas 18 mėnesių. Ar nurodytas terminas yra pakankamas? Jeigu ne, koks Jūsų nuomone, jis turėtų būti. Prašome pateikti argumentus.
	Pakankamas, jeigu PO skirs tam procesų komandos bei vadovų prioritetą ir jo nekeis
	Dėkojame už atsakymą.

	13. 
	Kokias paslaugų kainos / įkainio (priklausomai nuo taikomos kainodaros) peržiūros taisyklės siūlytumėte nustatyti pirkimo sutarties projekte? Prašome nurodyti aplinkybes, kurioms esant siūlytumėte atlikti peržiūrą, taip pat statistinių ar kitų rodiklių šaltinius, kai peržiūra vykdoma remiantis jų duomenimis, kainos / įkainio perskaičiavimo formulę, peržiūros momentą ir dažnumą, momentą, nuo kurio įsigaliotų perskaičiuota kaina / įkainis.
	Nurodytos darbų apimtys yra galimos tik jeigu aktyviai dalyvauja procesų valdymo komanda bei įtraukiami ir įsitraukia vadovai.
Pasiekti kokybiškus rezultatus be šių dalyvių gali padidinti darbų apimtis 2-3 kartus.
	Dėkojame už atsakymą.

	14. 
	Kokios esminės ir svarbiausios sutarties sąlygos turėtų būti, kad galėtumėte ir norėtumėte dalyvauti šiame pirkime?
	Konkurencingas pirkimas, nepritaikytas jokiems konkretiems tiekėjams
	Dėkojame už atsakymą.

	KLAUSIMAI, SUSIJĘ SU TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAIS
	

	
	

	15. 
	Ar turite pastabų / komentarų kvalifikacijos reikalavimų projektui? Pastabas / komentarus argumentuokite.
	Kvalifikacijos reikalavimas sutarties vertei yra labai aukštas<...> Tokios kompetencijos galima tikėtis tik iš keleto su labai konkrečiais projektais Lietuvoje dirbusių konsultantų. Taip pat perkančiosios organizacijos dažnai yra linkusios pirkti atskirus procesų valdymo etapus mažos vertės pirkimų ribose.
Nustačius kvalifikacijos reikalavimus ties 10 tūkst. EUR būtų galima užtikrinti didesnę tiekėjų konkurenciją, neapsiribojant keliais tiekėjais, kartu neprarasti kokybės bei profesionalumo.
Taip pat procesų valdyme gana būdinga, kad transformacijos yra
gana ilgos laike (kartais ir po 1,5-2 metus), daug dirba vidinės komandos. Todėl PO turėtų įsivertinti dėl ilgesnio kvalifikacijos  termino (pvz., 5 metai) bei dėl kompetencijos pripažinimo analogiška ir iš patirties pagal darbo sutartį.
	Dėkojame už atsakymą.

	16. 
	Ar Jūsų įmonė atitinka nustatytus kvalifikacijos reikalavimus?
	Tikslinamės
	Dėkojame už atsakymą.

	17. 
	Kokie kvalifikaciniai reikalavimai, Jūsų nuomone, turėtų būti keliami tiekėjams, ketinantiems dalyvauti pirkime, siekiant įsigyti kokybiškas paslaugas? Pagrįskite.
	Tokio pobūdžio pirkimas ir paslaugos, nors ir yra ištęstos laike bei apima skirtingas suinteresuotąsias šalis, nereikalauja profesionalaus projektų valdymo kvalifikacijų, todėl manome, kad šis reikalavimas yra perteklinis. Pakaktų atsiliepimų iš ankstesnių klientų, kad sutartys buvo įvykdytos tinkamai ir laiku.
Visiškai nekeliami reikalavimai rodiklių dalies kvalifikacijai  pagrįsti (kuri yra savarankiška šalia procesų valdymo
kompetencijos).  Rekomenduojama numatyti analogiškai – patirtį kituose projektuose, sertifikatus ar pan.
Atkreipiame dėmesį, kad rinkoje ne visi konsultantai, dirbantys su procesų valdymu, taip pat yra ir profesionalūs lektoriai – gebantys pravesti mokymus bei sudominti vadovus ir komandas procesų valdymu. Todėl būtų tikslinga numatyti kvalifikacinius reikalavimus ir šiai daliai atskirai.
PO taip pat turėtų įsivertinti, ar tinkama patirtimi laikys patirtį dirbant organizacijose, kurios yra grynai komercinės (pvz., gamybinės). Gali būti keliamas reikalavimas turėti patirtį dirbant
su viešojo sektoriaus organizacijomis (valstybinėmis įstaigomis
arba organizacijomis).
	Dėkojame už atsakymą.

	18. 
	Kokio dydžio komandą ir kokios kvalifikacijos specialistus numatytumėte skirti mūsų techninėje specifikacijoje nurodytoms paslaugoms kokybiškai suteikti? Ar komandos nariai, siekiant kokybiškai suteikti techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas, turėtų turėti kompetencijas patvirtinančius sertifikatus? Jei taip, nurodykite kokius ir pagrįskite.
	Dedikuotume 2-3 žmonių komandą. Nemanome, kad patirtis  yra įrodoma vien sertifikatais. Komandoje turime žmonių, kurie daugybę metų dirbo samdomose pozicijose kaip veiklos architektas, procesų valdymo specialistas ar pan., tačiau  sertifikatų neturi arba turimi sertifikatai yra įmonės vidiniai. Todėl reikėtų patirties reikalavimus vertinti plačiau, neapsiribojant paskutiniais 3 metais ar sertifikatais. Taip pat rekomenduojama įsivertinti, ar pasirinkti tiekėjai tikrai turi ir kompetencijas būtent kaip lektoriai – nes dalis Lietuvoje veikiančių konsultantų atlieka tik konsultacinį darbą, tačiau negali kokybiškai pravesti mokymų vadovams (kurie yra kritiškai svarbūs, norint sudominti, įtraukti vadovus bei suvaldyti pokytį). Manome, kad atsiliepimai iš kitų  klientų apie ankstesnes patirtis galėtų tai patvirtinti.
	Dėkojame už atsakymą.

	KLAUSIMAI DĖL EKONOMINIO NAUDINGUMO VERTINIMO
	

	19. 
	Jei Perkančioji organizacija rinktųsi ekonominio naudingumo vertinimo kriterijų, kokie Jūsų nuomone, ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai turėtų būti taikomi pirkimo procedūrų metu bei kokie turėtų būti nustatyti šių kriterijų (ir jų parametrų) lyginamieji svoriai ekonominio naudingumo įvertinime? Nurodykite ir pagrįskite, kokia yra Jūsų siūlomų kriterijų įtaka perkamų paslaugų kokybei, ekonominei naudai?
Pastaba. Perkančioji organizacija siekia nustatyti, kurie ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai atneštų realios naudos siekiant pagrindinio tikslo – tinkamo ir savalaikio kokybiškų paslaugų suteikimo.
	Pasiūlymo parengimas ir pristatymas, kaip efektyviausiai panaudoti, paskirstyti pirkimo sumą (arba valandas) norimiems tikslams pasiekti. Profesinė patirtis (praplečiant kitais kriterijais, žr. viršuje).
	Dėkojame už atsakymą.

	20. 
	Jei perkančioji organizacija nuspręstų kaip ekonominio naudingumo kriterijų nustatyti didesnę veiklos procesų analizės specialisto patirtį – kokia jūsų nuomone būtų šio specialisto kiekvieno papildomo įgyvendinto projekto piniginė išraiška, t.y. kiek eurų brangiau sutarties vykdymo laikotarpiu (18 mėn) kainuotų paslaugos  specialisto, kuris per pastaruosius 3 metus dirbo 2 (dviejuose) procesinio valdymo diegimo projektuose negu to, kuris dirbo 1 (viename) procesinio valdymo diegimo projekte (ir atitinkamai – trijuose negu dviejuose ir t.t.)? 
	Tikslingiau būtų vertinti ilgesnį laikotarpį, darbinę patirtį (pagal darbo sutartį), patirtį su viešojo sektoriaus organizacijomis ir kt. Nes rinkoje dažniausiai dirbama ne dideliais projektais, bet  tęstinėmis konsultacijomis per kelerius metus. Todėl tikrai nebūtinai vykdę 2 projektus turės daugiau patirties.
Taip pat būtina nurodyti ir rodiklių nustatymo ir valdymo kompetencijas bei jų vertinimą, lektoriaus kompetencijas (atskirai nuo konsultanto).
	Dėkojame už atsakymą.

	KITI KLAUSIMAI
	

	21. 
	Ar dalyvautumėte šiame pirkime. Jeigu nedalyvautumėte, prašome nurodyti kodėl.
	Dalyvautume, jeigu pirkimo sąlygos būtų akivaizdžiai konkurencingos, nepritaikytos jokiems konkretiems tiekėjams
	Dėkojame už atsakymą.



5 DALYVIS


	Eil. Nr.
	Klausimas
	Atsakymas
	Perkančiosios organizacijos atsakymas

	KLAUSIMAI DĖL TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS REIKALAVIMŲ
	

	1. 
	Ar turite pastabų, klausimų techninės specifikacijos projektui? Ar techninė specifikacija pakankamai išsami, konkreti ir aiški, ar joje yra visa informacija, reikalinga tinkamam pasiūlymo parengimui? Jei ne, prašome nurodyti, kas neaišku ir ką turėtumėme patikslinti. Prašome pateikti argumentuotas pastabas/klausimus.
	Techninės specifikacijos patikslinimas pagal žemiau pateiktus klausimus / pastebėjimus padėti objektyviau įvertinti reikalingų paslaugų apimtis bei parengti geriausiai Perkančiosios organizacijos poreikius atitinkantį pasiūlymą:
4.2 Punkte rašoma, kad Tiekėjas turi įvertinti esamą procesų valdymo tvarką, parengti ir su Perkančiąja organizacija suderinti įvairiais su procesų valdymu susijusias taisykles bei konsultuoti Perkančiąją organizaciją naujos procesų valdymo tvarkos derinimo metu. Iš aprašymo nėra iki galo aišku:
•
Ar taisyklės yra esamos tvarkos dalis ir turės būti atnaujinamos ar kuriamos iš pagrindų?
•
Ar nauja tvarka bus naujų taisyklių rinkinys, ar atskiras dokumentas šalia naujų taisyklių?
4.3 Punkte nurodyta, kad:
•
Esama Perkančiosios organizacijos procesų architektūra apima 19 veiklos sričių bei 266 procesus. Ar visi procesai yra dokumentuoti pagal BPMN? Jeigu ne, kokia dalis yra dokumentuota?
•
Tiekėjas turi paskirti veiklos sričių bei procesų šeimininkus ir suderinti su Perkančiąja organizacija. Tiekėjas galės patarti ar siūlyti rekomendacijas dėl procesų savininkų, tačiau galutinė atsakomybė už procesų savininkų paskyrimą ir jų veiklos valdymą turi likti Perkančiosios organizacijos kompetencijoje, kad būtų pasiektas maksimalus efektyvumas ir atitiktis organizacijos tikslams. Perkančioji Organizacija geriausiai supranta savo vidinę struktūrą, veiklos tikslus, specifinius poreikius bei geriausiai žino, kurie darbuotojai turi autoritetą bei žinias, reikalingas priimti reikalingus sprendimus ir užtikrinti efektyvų procesų valdymą. 

4.4 Punkte nurodyta, kad mokymai turi būti vedami trims skirtingoms grupėms, tačiau nėra aiškiai apibrėžta, kokia bus kiekvienos grupės mokymų apimtis, trukmė, forma bei preliminarus dalyvių skaičius. 
4.4 Punkte tarp mokymų grupių nurodyti BPMN skaitymo mokymai darbuotojams. Ar teisingai suprantame, kad mokymai reikalingi tik darbuotojams, kurie skaitys procesų dokumentaciją, tačiau paslaugų apimtyje nėra numatyti BPMN procesų modeliavimo mokymai tiems, kurie modeliuos procesus? 
4.5 Punkte nurodyta, kad Tiekėjas turi nustatyti procesų rodiklius. Ar esami Perkančiosios organizacijos procesai turi jau naudojamus rodiklius, kuriuos reikės peržiūrėti ir patobulinti, ar Tiekėjas turės parengti visiškai naujus procesų rodiklius nuo nulio? 
	4.2 Taisyklės yra esamos tvarkos dalis ir turės būti atnaujinamos (kai kurios galbūt pakeičiamos iš pagrindų priklausomai nuo tiekėjo rekomendacijų). 

4.3 Ne, ne visi procesai yra dokumentuoti pagal BPMN. Šiuo metu yra parengti 119 procesų modelių.

4.4 Procesinio valdymo mokymai turėtų apimti ir BPMN procesų modeliavimo mokymus tiems, kurie modeliuos procesus.

4.5 Tiekėjas turės parengti visiškai naujus rodiklius.



	2. 
	Kokias papildomas sąlygas siūlytumėte įtraukti į techninę specifikaciją arba kurių reikėtų atsisakyti? Prašome pateikti argumentuotas pastabas/klausimus.
	Siekiant geresnio žinių įsisavinimo rekomenduojame kelti reikalavimą, kad procesinio valdymo mokymai vyktų gyvai. 

	Dėkojame už atsakymą.

	3. 
	Kokių pasiūlymų ar pastebėjimų turėtumėte dėl pirkimo objekto? Jeigu šiame klausimyne neradote, Jūsų nuomone, svarbaus klausimo, susijusio su perkamomis paslaugomis, prašome jį nurodyti ir pakomentuoti galimą atsakymą.
	Pasiūlymų neturime. 


	Dėkojame už atsakymą.

	KLAUSIMAI DĖL KAINODAROS, KAINOS, SUTARTIES SĄLYGŲ
	

	4. 
	Kokią kainodarą siūlytumėte techninėje specifikacijoje nurodytoms paslaugoms (argumentuokite):
q) fiksuotos kainos (jei techninėje specifikacijoje paslaugos apimtys apibrėžtos tiksliai, visiems tiekėjams vienodai suprantamos ir tiekėjas gali pasiūlyti  fiksuotą paslaugos kainą);
r)  fiksuoto valandinio įkainio (jei techninėje specifikacijoje nurodytos paslaugos apimtys nėra iki galo aiškios (pvz. detali reikalingų suteikti paslaugų apimtis paaiškės tik susipažinus su perkančiosios organizacijos procesų valdymo situacija, atnaujinus perkančiosios organizacijos parengtą procesinio valdymo diegimo darbų sąrašą ir pan.) ir tiekėjas teikdamas pasiūlymą negali nurodyti kainos už visą paslaugą, bet gali nurodyti fiksuotą specialisto paslaugų valandinį įkainį);
s) fiksuotos kainos ir fiksuoto įkainio –  fiksuota kaina, kurią tiekėjas gali nurodyti teikdamas pasiūlymą, už tas paslaugas, kurių apimtis techninėje specifikacijoje nurodyta detaliai ir yra aiški pasiūlymo pateikimo metu, o fiksuoto valandinio įkainio – už tas paslaugas, kurių apimtis pagal techninės specifikacijos reikalavimus teikiant pasiūlymą negali būti įvertinta (detali paslaugų apimtis paaiškės tik susipažinus su perkančiosios organizacijos procesų valdymo situacija, atnaujinus perkančiosios organizacijos parengtą procesinio valdymo diegimo darbų sąrašą ir pan.)
t) Jūsų siūlomas variantas (argumentuokite)
	Siūloma taikyti fiksuotos kainos ir fiksuoto įkainio. 

	Dėkojame už atsakymą

	5. 
	Jei 4 klausime nurodėte kainodaros variantą „d) fiksuotos kainos ir fiksuoto įkainio“ – už kurias techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas galėtumėte teikdami pasiūlymą nurodyti fiksuotą kainą?
	Fiksuota kaina galėtų būti taikoma Perkančiosios organizacijos procesų valdymo brandos vertinimui bei darbų sąrašo ir grafiko atnaujinimui, tvarkų parengimui, mokymams, Procesų architektūros kūrimui bei rodiklių nustatymui. Fiksuoto įkainio kainodara galėtų būti taikoma Perkančiosios organizacijos procesų modelių vertinimui ir konsultavimui procesų modeliavimo ir analizavimo klausimais tol, kol Perkančioji organizacija rengia procesų modelius. 

	Dėkojame už atsakymą.

	6. 
	Jei 4 klausime nurodėte kainodaros variantą „a) Fiksuotos kainos“ – ar manote, kad techninė specifikacija yra pakankamai išsami, kad visi tiekėjai galėtų vienodai suprasti ir įsivertinti paslaugos apimtis teikdami pasiūlymą ir nurodyti fiksuotą paslaugų kainą?
	–
	

	7. 
	Kokia galėtų būti orientacinė fiksuota paslaugų kaina?
	Atsakymas konfidencialus.

	Dėkojame už atsakymą.

	8. 
	Kaip siūlytumėte atsiskaityti už atliktas paslaugas: vienkartinis atsiskaitymas po visų paslaugų suteikimo ar etapais (atsiskaitant už paslaugas po kiekvieno etapo užbaigimo)?Argumentuokite. 
	Kadangi paslaugų teikimo sutartis apimtų ilgesnį nei metų laikotarpį, siūlome atsiskaitymą už paslaugas organizuoti po kiekvieno etapo. 

	Dėkojame už atsakymą.

	9. 
	Jei siūlytumėte atsiskaityti už paslaugų etapus, įvardinkite, kokie tai galėtų būti etapai (su nuorodomis į techninės specifikacijos papunkčius arba tiksliai įvardinant etapo apimtį, nurodant, kas būtų laikoma suteikto etapo rezultatu).
	Siūlome paslaugas apmokėti etapais parengus šiuos rezultatus: 
· I-as mokėjimas: atliktas Perkančiosios organizacijos procesų valdymo brandos įvertinimas ir procesinio valdymo diegimo Perkančiojoje organizacijoje projekto darbų sąrašo ir grafiko sudarymas. 
· II-as mokėjimas: parengtos procesinio valdymo tvarkos. 
· III-as mokėjimas: sudaryta Procesų architektūra. 
· IV-as mokėjimas: pravesti Procesinio valdymo mokymai. 
· V-as mokėjimas: nustatyti Procesų rodikliai. 
· Tolimesnius mokėjimus už procesų modelių vertinimus bei konsultacijas siūlome atlikti ne rečiau kaip kartą per 3 mėnesius pagal faktines darbo valandas. 

	Dėkojame už atsakymą.

	10. 
	Prašome nurodyti, kokios Paslaugų rezultatų priėmimo sąlygos būti priimtinos?
	Rekomenduojama, kad rezultatų derinime dalyvautų Perkančiosios organizacijos suformuota darbo grupė, tačiau už rezultatų priėmimą būtų atsakingas vienas sprendimus priimantis asmuo. 

	Dėkojame už atsakymą.

	11. 
	Atsižvelgiant į jūsų siūlomą kainodarą, kokie galėtų būti orientaciniai paslaugų teikimo įkainiai (mato vienetas / Eur be PVM)?
	Atsakymas konfidencialus

	Dėkojame už atsakymą.

	12. 
	Planuojamas paslaugos suteikimo terminas 18 mėnesių. Ar nurodytas terminas yra pakankamas? Jeigu ne, koks Jūsų nuomone, jis turėtų būti. Prašome pateikti argumentus.
	Iš esmės planuojamas paslaugos suteikimo terminas atrodo pakankamas suteikti Techninėje specifikacijoje minimas paslaugas, tačiau reikėtų atkreipti dėmesį į tai, kad 4.6. punkte nurodyta, kad Tiekėjas turi konsultuoti procesų modeliavimo ir analizavimo klausimais tol kol Perkančioji organizacija rengia procesų modelius, bet nėra žinoma, kiek procesų Perkančioji organizacija turės sudokumentuoti, kokiu pajėgumu vyks dokumentavimas ir ar siekiama iki sutarties galo turėsi sudokumentuotus visus procesus. 

	Dėkojame už atsakymą.

	13. 
	Kokias paslaugų kainos / įkainio (priklausomai nuo taikomos kainodaros) peržiūros taisyklės siūlytumėte nustatyti pirkimo sutarties projekte? Prašome nurodyti aplinkybes, kurioms esant siūlytumėte atlikti peržiūrą, taip pat statistinių ar kitų rodiklių šaltinius, kai peržiūra vykdoma remiantis jų duomenimis, kainos / įkainio perskaičiavimo formulę, peržiūros momentą ir dažnumą, momentą, nuo kurio įsigaliotų perskaičiuota kaina / įkainis.
	–
	

	14. 
	Kokios esminės ir svarbiausios sutarties sąlygos turėtų būti, kad galėtumėte ir norėtumėte dalyvauti šiame pirkime?
	Pasiūlymus pateikėme aukščiau. 

	Dėkojame už atsakymą.

	KLAUSIMAI, SUSIJĘ SU TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAIS
	

	
	

	15. 
	Ar turite pastabų / komentarų kvalifikacijos reikalavimų projektui? Pastabas / komentarus argumentuokite.
	Siūlome keisti Veiklos procesų analizės specialisto reikalavimus, kad per paskutinius 3 (trejus) metus turi būti dirbęs kaip veiklos procesų analizės specialistas bent 1 (viename) projekte, kuriame buvo analizuojami ir modeliuojami procesai, nes Veiklos procesų analizės specialisto reikalingos kompetencijos yra ugdomos ir praktikuojamos ne tik procesinio valdymo diegimo projektuose. 

	

	16. 
	Ar Jūsų įmonė atitinka nustatytus kvalifikacijos reikalavimus?
	Taip
	Dėkojame už atsakymą.

	17. 
	Kokie kvalifikaciniai reikalavimai, Jūsų nuomone, turėtų būti keliami tiekėjams, ketinantiems dalyvauti pirkime, siekiant įsigyti kokybiškas paslaugas? Pagrįskite.
	Siūlome papildomai įtraukti reikalavimą, kad tiekėjas turėtų mokymų ekspertą, kuris per paskutinius 3 (trejus) metus turi būti vedęs bent 1 (vienus) procesinio valdymo mokymus. 

	Dėkojame už atsakymą.

	18. 
	Kokio dydžio komandą ir kokios kvalifikacijos specialistus numatytumėte skirti mūsų techninėje specifikacijoje nurodytoms paslaugoms kokybiškai suteikti? Ar komandos nariai, siekiant kokybiškai suteikti techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas, turėtų turėti kompetencijas patvirtinančius sertifikatus? Jei taip, nurodykite kokius ir pagrįskite.
	Skirtume mažiausiai trijų ekspertų komandą, įskaitant projekto vadovą, procesų analizės specialistą / ekspertą bei procesų analitiką. Siūloma palikti ekspertus ir sertifikatus, kurie dabar yra nurodyti kvalifikacijos reikalavimų projekte. 

	Dėkojame už atsakymą.

	KLAUSIMAI DĖL EKONOMINIO NAUDINGUMO VERTINIMO
	

	19. 
	Jei Perkančioji organizacija rinktųsi ekonominio naudingumo vertinimo kriterijų, kokie Jūsų nuomone, ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai turėtų būti taikomi pirkimo procedūrų metu bei kokie turėtų būti nustatyti šių kriterijų (ir jų parametrų) lyginamieji svoriai ekonominio naudingumo įvertinime? Nurodykite ir pagrįskite, kokia yra Jūsų siūlomų kriterijų įtaka perkamų paslaugų kokybei, ekonominei naudai?
Pastaba. Perkančioji organizacija siekia nustatyti, kurie ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai atneštų realios naudos siekiant pagrindinio tikslo – tinkamo ir savalaikio kokybiškų paslaugų suteikimo.
	Siekiant užtikrinti aukštą perkamų paslaugų kokybę, rekomenduojame šiuos kriterijus ir svorius: 

· Kaina - 40 %; 
· Tiekėjo (įmonės) patirtis įgyvendinant panašius projektus - 60 %. 

	Dėkojame už atsakymą.

	20. 
	Jei perkančioji organizacija nuspręstų kaip ekonominio naudingumo kriterijų nustatyti didesnę veiklos procesų analizės specialisto patirtį – kokia jūsų nuomone būtų šio specialisto kiekvieno papildomo įgyvendinto projekto piniginė išraiška, t.y. kiek eurų brangiau sutarties vykdymo laikotarpiu (18 mėn) kainuotų paslaugos  specialisto, kuris per pastaruosius 3 metus dirbo 2 (dviejuose) procesinio valdymo diegimo projektuose negu to, kuris dirbo 1 (viename) procesinio valdymo diegimo projekte (ir atitinkamai – trijuose negu dviejuose ir t.t.)? 
	–
	

	KITI KLAUSIMAI
	

	21. 
	Ar dalyvautumėte šiame pirkime. Jeigu nedalyvautumėte, prašome nurodyti kodėl.
	Atsakymas yra konfidencialus. 

	Dėkojame už atsakymą.



