2 priedas

BUHALTERINĖS PROGRAMINĖS ĮRANGOS PRIEŽIŪRA
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


VšĮ Klaipėdos vaikų ligoninė (toliau Užsakovas) siekia įsigyti turimų buhalterinių programinių įrangų: veiklos valdymo sistemos PROFIT-W ir žmogiškųjų resursų valdymo ir apskaitos sistemos ALGA HR autorinės priežiūros ir papildomas vystymo paslaugas 9 mėnesiams. 
Paslaugos teikėjas privalo užpildyti atitikimo specifikacijos reikalavimams stulpelį, detaliai aprašydamas kaip bus įgyvendintas kiekvienas reikalavimas. Atitikimo specifikacijai stulpelio reikšmės sukurtos kopijuojant reikalavimo tekstą arba įrašant žodžius „Taip“ arba „Atitinka“ nėra tinkamos ir toks dokumentas bus laikomas netinkamai užpildytu.

1 pirkimo dalis
Veiklos valdymo sistemos PROFIT-W programinės įrangos autorinės priežiūros ir papildomos vystymo paslaugos:
Kiekis – 10 darbo vietų;
Moduliai:
Finansinių procesų valdymas ir apskaita – 5 lic.
Materialinių vertybių valdymas ir apskaita – 5 lic.
Maitinimas ir vertybių apskaita – 1 lic.
Ilgalaikio turto valdymas ir apskaita iki 1600 kortelių – 1 lic.
i.SAF posistemis, skirtas įmonės gaunamų ir išrašomų PVM sąskaitų faktūrų registrų duomenų teikimui – visai sistemai. 
Internetinis prekių užsakymas vidiniam perdavimui – iki 15 vartotojų.
SABIS integracija – 1 lic.

	1.
	Veiklos valdymo sistemos PROFIT-W programinės įrangos autorinės priežiūros ir papildomos vystymo paslaugos:
	Atitikimas specifikacijos reikalavimams

	1.1
	Paslaugos teikėjas turi užtikrinti programinės įrangos PROFIT-W (toliau Sistema) atitikimą Lietuvos Respublikos teisės aktams, reglamentuojantiems finansų ir mokesčių apskaitą.
	

	1.2
	Paslaugos teikėjas turi užtikrinti sistemos suderinamumą su galiojančia bankinių pavedimų Sistema ir įvykus bankinių pavedimų taisyklių ar formatų pasikeitimui, adaptuoti eksploatuojamą sistemą.
	

	1.3
	Priežiūros paslaugos apima visus šiuo metu eksploatuojamus standartinius modulius ir individualiai Užsakovui sukurtus sistemos funkcionalumus.
	

	1.4
	Paslaugos teikėjas, paruošęs naują sistemos versiją, suderintu laiku įdiegia naują versiją į užsakovo eksploatuojamos sistemos gamybinę aplinką.
	

	1.5
	Paslaugos teikėjas yra atsakingas už sistemos eksploatavimo metu aptinkamų sistemos klaidų ištaisymą.
	

	1.6
	Paslaugos teikėjas užtikrina nepertraukiamą sistemos veikimą išskyrus atvejus, kai neveikimą įtakoja techninė infrastruktūra: kompiuterių tinklai, serveriai, duomenų saugyklos. Tuo atveju, kai sistemos neveikimą įtakoja infrastruktūra, užsakovui pašalinus gedimo priežastis, teikėjo specialistai aktyviai padeda užsakovui atstatyti sistemos darbingumą.
	

	1.7
	Paslaugos teikėjas registruoja sistemos sutrikimus ar konsultacijų poreikį savo sutrikimų registravimo sistemoje.
Reakcijos į krepinius laikai:
1. Jei klaida yra „aukščiausio prioriteto“ darbai pradedami per 4 darbo valandas nuo pranešimo gavimo laiko. Esant galimybei naudoti  klaidos apėjimą, klaidos apėjimas pateikiamas per 8 darbo valandas vartotojui ir ši klaida sistemoje šalinama pagal „vidutinio prioriteto“ tvarką;
2. Jei klaida yra „vidutinio prioriteto“ (kai norimą rezultatą galima gauti apėjimo keliu) darbai pradedami per 4 darbo dienas nuo pranešimo gavimo laiko. Jei klaidos apėjimas yra, bet jis Užsakovui nebuvo nurodytas pagal „aukščiausią prioritetą“, per 2 darbo dienas nuo darbų pradžios jis nurodomas ir atliekami jos šalinimo darbai paruošiant koreguojančią procedūrą ar naują versiją;
3. Jei klaida yra „žemo prioriteto“, t. y. nepatogumai, neįtakojantys rezultato, darbai pradedami per 10 darbo dienų nuo pranešimo gavimo laiko ir pateikiami su nauja versija. Jei nustatytas  laikinas klaidos apėjimas, jis per 2 darbo dienas nuo darbų pradžios pateikiamas vartotojui, kuriuo jis naudojasi iki naujos versijos pateikimo.
4. Vertinant atsiradusią naujoje versijoje problemą ar funkcionalumo netektį šalys abipusiu susitarimu suderina jos sprendimo būdus.
	

	1.8
	Į nuolatinės sistemos priežiūros apimtį turi būti įskaičiuotos papildomos užsakovo specialistų konsultacijos, ne mažiau kaip 1 val. per mėnesį. Konsultacijos turi būti teikiamos užsakovo nurodytiems specialistams telefonu. Po sutarties pasirašymo užsakovas paskirs atsakingus asmenis, kurie galės gauti tiesiogines konsultacijas sistemos klausimais iškylančiais naudojant sistemą.
	

	1.9
	Sistemos priežiūros ir konsultavimo paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.
	

	2
	Įrangos pritaikymas teisės aktų reikalavimams įtakojantiems finansų ir mokesčių apskaitą
	

	2.1
	Paslaugos teikėjas ne vėliau kaip per 1 mėnesį turi įdiegti sistemos versiją, kurioje būtų atlikti pakeitimai, susiję su teisės aktų pakeitimais.
	

	3
	Papildomi programavimo darbai
	

	3.1
	Iškilus poreikiui modifikuoti esamą funkcionalumą ar diegti naują, kurio nėra sistemoje, užsakovas gali užsakyti papildomus sistemos modifikavimo darbus. Tiekėjas įvertinęs poreikį pateikia užsakovui būsimų darbų specifikaciją ir apimtį valandomis. Programavimo darbai gali būti pradėti vykdyti, gavus raštišką užsakovo patvirtinimą.
	

	3.2
	Papildomai įgyvendintiems funkcionalumams turi būti suteikta ne mažiau kaip 6 mėn. garantija. Garantiniu laikotarpiu tiekėjas privalo neatlygintinai šalinti aptiktus sukurtų funkcionalumų netikslumus ir klaidas.
	



2 pirkimo dalis
Žmogiškųjų resursų valdymo ir apskaitos sistemos ALGA HR autorinės priežiūros ir papildomos vystymo paslaugos:
Kiekis – 4 darbo vietos;
Moduliai:
Darbo apmokėjimo procesų valdymas ir apskaita – 3 lic.
Personalo valdymas ir apskaita – 2 lic.
Darbo laiko grafikai ir  darbo laiko apskaita – 3 lic.

Papildomas funkcionalumas:
Kaštų centrų naudojimas visoje sistemoje
Eksportas į bankinę sistemą (2 licencijos)

	1.
	Žmogiškųjų resursų valdymo ir apskaitos sistemos ALGA HR autorinės priežiūros ir papildomos vystymo paslaugos:
	Atitikimas specifikacijos reikalavimams

	1.1
	Paslaugos teikėjas turi užtikrinti programinės įrangos Alga HR (toliau Sistema) atitikimą Lietuvos Respublikos teisės aktams, reglamentuojantiems darbuotojų ir darbdavių santykius, darbo laiko ir darbo užmokesčio apskaitą.
	

	1.2
	Paslaugos teikėjas turi užtikrinti sistemos suderinamumą su galiojančia bankinių pavedimų Sistema ir įvykus bankinių pavedimų taisyklių ar formatų pasikeitimui, adaptuoti eksploatuojamą sistemą.
	

	1.3
	Priežiūros paslaugos apima visus šiuo metu eksploatuojamus standartinius modulius ir individualiai Užsakovui sukurtus sistemos funkcionalumus.
	

	1.4
	Paslaugos teikėjas, paruošęs naują sistemos versiją, suderintu laiku įdiegia naują versiją į užsakovo eksploatuojamos sistemos gamybinę aplinką.
	

	1.5
	Paslaugos teikėjas yra atsakingas už sistemos eksploatavimo metu aptinkamų sistemos klaidų ištaisymą.
	

	1.6
	Paslaugos teikėjas užtikrina nepertraukiamą sistemos veikimą išskyrus atvejus, kai neveikimą įtakoja techninė infrastruktūra: kompiuterių tinklai, serveriai, duomenų saugyklos. Tuo atveju, kai sistemos neveikimą įtakoja infrastruktūra, užsakovui pašalinus gedimo priežastis, teikėjo specialistai aktyviai padeda užsakovui atstatyti sistemos darbingumą.
	

	1.7
	Paslaugos teikėjas registruoja sistemos sutrikimus ar konsultacijų poreikį savo sutrikimų registravimo sistemoje.
Reakcijos į krepinius laikai:
1. Jei klaida yra „aukščiausio prioriteto“ darbai pradedami per 4 darbo valandas nuo pranešimo gavimo laiko. Esant galimybei naudoti  klaidos apėjimą, klaidos apėjimas pateikiamas per 8 darbo valandas vartotojui ir ši klaida sistemoje šalinama pagal „vidutinio prioriteto“ tvarką;
2. Jei klaida yra „vidutinio prioriteto“ (kai norimą rezultatą galima gauti apėjimo keliu) darbai pradedami per 4 darbo dienas nuo pranešimo gavimo laiko. Jei klaidos apėjimas yra, bet jis Užsakovui nebuvo nurodytas pagal „aukščiausią prioritetą“, per 2 darbo dienas nuo darbų pradžios jis nurodomas ir atliekami jos šalinimo darbai paruošiant koreguojančią procedūrą ar naują versiją;
3. Jei klaida yra „žemo prioriteto“, t. y. nepatogumai, neįtakojantys rezultato, darbai pradedami per 10 darbo dienų nuo pranešimo gavimo laiko ir pateikiami su nauja versija. Jei nustatytas  laikinas klaidos apėjimas, jis per 2 darbo dienas nuo darbų pradžios pateikiamas vartotojui, kuriuo jis naudojasi iki naujos versijos pateikimo.
4. Vertinant atsiradusią naujoje versijoje problemą ar funkcionalumo netektį, šalys abipusiu susitarimu suderina jos sprendimo būdus.
	

	1.8
	Į nuolatinės sistemos priežiūros apimtį turi būti įskaičiuotos papildomos užsakovo specialistų konsultacijos, ne mažiau kaip 1 val. per mėnesį. Konsultacijos turi būti teikiamos užsakovo nurodytiems specialistams telefonu. Po sutarties pasirašymo užsakovas paskirs atsakingus asmenis, kurie galės gauti tiesiogines konsultacijas sistemos klausimais iškylančiais naudojant sistemą.
	

	1.9
	Sistemos priežiūros ir konsultavimo paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.
	

	2
	Įrangos pritaikymas teisės aktų reikalavimams įtakojantiems Personalo ir Darbo užmokesčio apskaitą
	

	2.1
	Paslaugos teikėjas ne vėliau kaip per 1 mėnesį turi įdiegti sistemos versiją, kurioje būtų atlikti pakeitimai, susiję su teisės aktų pakeitimais.
	

	3
	Papildomi programavimo darbai
	

	3.1
	Iškilus poreikiui modifikuoti esamą funkcionalumą ar diegti naują, kurio nėra sistemoje, užsakovas gali užsakyti papildomus sistemos modifikavimo darbus. Tiekėjas įvertinęs poreikį pateikia užsakovui būsimų darbų specifikaciją ir apimtį valandomis. Programavimo darbai gali būti pradėti vykdyti, gavus raštišką užsakovo patvirtinimą.
	

	3.2
	Papildomai įgyvendintiems funkcionalumams turi būti suteikta ne mažiau kaip 6 mėn. garantija. Garantiniu laikotarpiu tiekėjas privalo neatlygintinai šalinti aptiktus sukurtų funkcionalumų netikslumus ir klaidas.
	



_______________
