3-3


	Valstybės įmonės Registrų centras (toliau – Perkančioji organizacija) informuoja, kad 2025-05-16 Elektroninių siuntų iš Nacionalinės elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinės sistemos nuorašų spausdinimo ir pristatymo paslaugos viešajame pirkime (CVP IS ID Nr. 2331617) (toliau – Pirkimas, E. Pristatymo IS) gauta tiekėjo klausimų/pasiūlymų. Teikiame klausimus/pasiūlymus (kalba netaisyta) ir atsakymus į juos:
	Eil. Nr.
	Tiekėjo klausimas/pasiūlymas
	Atsakymas

	1. 
	Pirkimo sąlygų 2 priede pateiktos Techninės specifikacijos (toliau – Techninė specifikacija) 6.1.3 papunktyje Perkančioji organizacija nurodė:

	6.1.
	Paslaugų teikimo terminai registruotajai siuntai

	6.1.3.
	Registruotosios pašto siuntos pristatymas
	Per 5 darbo dienas, nuo užsakymo pateikimo per ePristatymas IS



Bendrovė atkreipia Perkančiosios organizacijos dėmesį, kad paslaugų suteikimo terminas – per 5 darbo dienas nuo užsakymo pateikimo per ePristatymas IS – yra pakankamas esant įprastiniam siuntų srautui. Tuo tarpu jeigu Perkančioji organizacija/Užsakovas vykdytų masinį siuntimą, siuntų pristatymo terminas galėtų prailgti, todėl Paslaugų tiekėjui yra aktuali galimybė, prireikus, taikyti ilgesnį pristatymo terminą, informavus Užsakovą. Be to, Paslaugų teikėjas turėtų būti informuojamas apie tai iš anksto, kad turėtų pakankamai laiko paruošti didesnius resursus (popierių, vokus, pristatymo pajėgumus).

Atsižvelgdama į tai, Bendrovė prašo Perkančiosios organizacijos papildyti Techninę specifikaciją nauja sąlyga ir išdėstyti ją taip:

„Esant masiniam laiškų siuntimui, Paslaugos teikėjas informuojamas iš anksto, prieš kiek įmanoma ilgesnį terminą (iki 40 darbo dienų) bei jam pateikiama informacija apie preliminarų siuntų pasiskirstymą pagal vietoves/zonas. Tokiu atveju gali būti suderinamas ilgesnis siuntų pristatymo terminas“.

	Negalime sutikti su tiekėjo pasiūlymu, nes negalime užtikrinti tiekėjo informavimo iš anksto apie ženklų siuntų kiekio padidėjimą. 
E. pristatymo IS funkcionalumas nenumato galimybės klientui nurodyti iš anksto, kad jis siųs daug siuntų – juo labiau neturime galimybės riboti siuntų srautą, kai yra siunčiama daug siuntų iš įvairių tekėjų ir tokio siuntų padidėjimo iš anksto jokiu būdu negalime numatyti. Taip pat per E. pristatymo IS yra siunčiamos labai įvairios siuntos ir daugelis jų yra vienos ar kitos administracinės paslaugos, kuri dažnai tik savo veiklos momentu generuojant siuntą nustato siuntos gavėjų aibę, dalis. Todėl praktikoje neturime klientų aibės, kuri mums praneštų apie ženkliai padidintą numatomų siuntų kiekį, o taip pat šiuo metu neturime galimybių automatiniu būdu informuoti paslaugų tiekėją apie numatomą konkrečių siuntų srauto padidėjimą.   
Savo ruožtu klientai, teikdami administracinę paslaugą ir siųsdami el. siuntas ir jų nuorašus, turi reglamentuotus terminus, per kiek laiko turi būti informuotas siuntos gavėjas ir pagrįstus lūkesčius, kad toks informavimas įvyks (dažniausiai, tai ir yra 5 darbo dienos). Todėl prailginti  siuntų pristatymo termino negalime. Reikalinga, kad tiekėjas turėtų pakankamai rezervinių pajėgumų ir būtų pasirengęs pristatyti visas E. Pristatymo IS pateiktas siuntas.

	2. a
	Bendrovė prašo Perkančiosios organizacijos įtraukti į Pirkimo sąlygų 5 priedą „Pasiūlymo forma“ (toliau – Pasiūlymo forma) atskirą poziciją, skirtą siuntos grąžinimo mokesčiui nurodyti (žr. žemiau lentelėje), kuris taikomas už siuntos apdorojimą ir grąžinimą neatpažinus gavėjo adreso iš pateiktų el. formatu duomenų.
Nurodžius atskirai šį mokestį, jis nebūtų įskaičiuotas į siuntų siuntimo tarifus, bet būtų taikomas tikslingai, tik faktiškai grąžinamoms siuntoms pagal jų skaičių.
	Pašto paslauga
	Vieno laiško tarifas, be PVM, Eur
	Vieno laiško tarifas, su PVM, Eur

	Laiško apdorojimas ir grąžinimas neatpažinus gavėjo adreso iš pateiktų el. formatu duomenų
	0,27
	0,33





	Negalime sutikti su tiekėjo pasiūlymu, nes neturėsime galimybės automatiniu būdu įvertinti kiekvienos per E. Pristatymo IS teikiamos siuntos nuorašo gavėjo adreso tinkamumą. Savo ruožto negalėsime ir įvertinti, kiek ir kokių siuntų turėtume apmokėti papildomu tarifu (turint galimybę nustatyti netinkamai suformuotą adresą – tokių siuntų nuorašų pristatymo  tiekėjui nepateiktume).
E. Pristatymo IS šiuo metu neturi funkcionalumo, kuris tikrintų per sąsają su klientų DVS pateikiamų siuntų gavėjų adresų struktūrą ir teisingumą, nes jie pateikiami sistemai tokiu formatu, kad išskirti adreso duomenų struktūrą nėra įmanoma. Taip pat neturime galimybės kontroliuoti, iš kokių šaltinių siuntų gavėjų adresai yra gaunami ir kiek jie yra patikimi.

	3. 
	Bendrovė pažymi, kad papildomi gavėjo kontaktiniai duomenys yra aktualūs operatyviam gavėjų informavimui ir naudojami tik siuntos (registruotos / pasirašytinai) pristatymui. Siuntos neįteikimo atveju, jei gavėjo adrese nurodyti gavėjo kontaktiniai duomenys, gavėjui automatiškai išsiunčiamas SMS / el. laiškas.
Atsižvelgdama į tai, Bendrovė prašo Perkančiosios organizacijos numatyti Techninėje specifikacijoje nuostatą, kad gavėjo adrese būtų nurodomas mobiliojo telefono numeris ir/ar el. pašto adresas.


	Prašymas netenkinamas. Vadovaujantis duomenų apsaugos įstatymu negali būti išviešinti asmens duomenys.

	4. 
	Bendrovė atkreipia Perkančios organizacijos dėmesį, kad Pasiūlymo formos skiltyje (G67), kurioje apskaičiuojama „Bendra preliminari pasiūlymo palyginamoji kaina, Eur su PVM“, yra nurodyta klaidinga formulė, pagal kurią PVM dydis yra pridedamas:

[image: ]
ir prašo Perkančiosios organizacijos ją patikslinti.






	Pridedama patikslinta Pirkimo sąlygų 5 priedas „Pasiūlymo forma“ dėl įsivėlusios techninės klaidos formulėje.  Pažymime, kad ši korekcija yra techninio pobūdžio ir nekeičia pasiūlymo esmės ar vertinimo kriterijų.
Atnaujinta pasiūlymo forma pridedama.

	5. 
	Perkančioji organizacija Pasiūlymo formos 8 dalies „8. PRIDEDAMI DOKUMENTAI IR INFORMACIJA APIE KONFIDENCIALUMĄ“ 6 punkte nurodė, kad tiekėjas turi pateikti (VPĮ 45 str. 2 d.) Atitikties deklaraciją (Pirkimo sąlygų 7 priedas):

[image: A close up of a white background

AI-generated content may be incorrect.]

Bendrovė atkreipia Perkančios organizacijos dėmesį, kad Pirkimo sąlygų 7 priede pateiktoje deklaracijoje minimas kitas VPĮ straipsnis – VPĮ 92 str. 15 d., todėl prašo patikslinti minėtame 6 punkte nurodytą informaciją arba Atitikties deklaraciją (Pirkimo sąlygų 7 priedas).


	Pridedama patikslinta Pirkimo sąlygų 5 priedas „Pasiūlymo forma“ dėl techninės klaidos:
Pasiūlymo formos 8 dalies „8. PRIDEDAMI DOKUMENTAI IR INFORMACIJA APIE KONFIDENCIALUMĄ“ 6 punkte nurodoma, kad tiekėjas turi pateikti (VPĮ 45 str. 21 d.) Atitikties deklaraciją (Pirkimo sąlygų 7 priedas).

Pažymime, kad Pirkimo sąlygų 7 priede „Atitikties deklaracija“ įkeltos nuostatos iš Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų (toliau – VPĮ) įstatymo 45 str. 21 d.:
„<... 21. Mobilizacijos, karo, nepaprastosios padėties atveju ar kai Lietuvos Respublikos Vyriausybė, įvertinusi riziką, kad veiksniai, dėl kurių buvo ar gali būti paskelbta mobilizacija, įvesta karo ar nepaprastoji padėtis, kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, yra priėmusi sprendimą dėl šios nuostatos taikymo, perkančioji organizacija gali atmesti paraišką ar pasiūlymą, jeigu yra bent viena iš šių perkančiosios organizacijos pasirinktų sąlygų ar sąlygos dalių:
1) tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi, tiekėjo siūlomų prekių (įskaitant jų sudedamąsias dalis, pakuotes) gamintojas ar juos kontroliuojantys asmenys yra juridiniai asmenys, registruoti šio įstatymo 92 straipsnio 15 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose;
2) tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi, tiekėjo siūlomų prekių (įskaitant jų sudedamąsias dalis, pakuotes) gamintojas ar juos kontroliuojantys asmenys yra fiziniai asmenys, nuolat gyvenantys šio įstatymo 92 straipsnio 15 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose arba turintys šių valstybių pilietybę;
3) prekių (įskaitant jų sudedamąsias dalis, pakuotes) kilmė yra ar paslaugos teikiamos iš šio įstatymo 92 straipsnio 15 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų;
4) Lietuvos Respublikos Vyriausybė, vadovaudamasi Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme įtvirtintais kriterijais, yra priėmusi sprendimą, patvirtinantį, kad šios dalies 1 ir 2 punktuose nurodyti subjektai ar su jais ketinamas sudaryti (sudarytas) sandoris neatitinka nacionalinio saugumo interesų;
5) perkančioji organizacija turi kompetentingų institucijų informacijos, kad šios dalies 1 ir 2 punktuose nurodyti subjektai turi interesų, galinčių kelti grėsmę nacionaliniam saugumui;
6) tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi, vykdo veiklą šio įstatymo 92 straipsnio 15 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose arba yra ūkio subjektų grupės, kurios bet kuris narys vykdo veiklą šio įstatymo 92 straipsnio 15 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose, narys arba jos vadovas, kitas valdymo ar priežiūros organo narys ar kitas asmuo (kiti asmenys), turintis (turintys) teisę atstovauti tiekėjui, subtiekėjui, ūkio subjektui, kurio pajėgumais remiamasi, ar jį kontroliuoti, jo vardu priimti sprendimą, sudaryti sandorį, ir tokiu būdu dalyvauja tokių ūkio subjektų grupių ir (ar) ūkio subjektų veikloje...>“.
Pažymime, kad šios deklaracijoje pateiktos nuostatos nekeičia Pirkimo sąlygų esmės, kadangi atitinkamos nuostatos yra numatytos Pirkimo dokumentuose.
Atnaujinta pasiūlymo forma pridedama.


	6. 
	Perkančioji organizacija Pasiūlymo formos 8 dalies „8 PRIDEDAMI DOKUMENTAI IR INFORMACIJA APIE KONFIDENCIALUMĄ“ 8 punkte nurodė, kad tiekėjas turi pateikti Pirkimo sąlygų 1 priede „Techninė specifikacija“ 4.2.punkte nurodytus dokumentus:

[image: ]

Bendrovė atkreipia Perkančios organizacijos dėmesį, kad Techninė specifikacija yra pateikta Pirkimo sąlygų 2 priede:

[image: A black text on a white background
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ir Techninės specifikacijos 4.2. punkte nurodyta:

[image: ]

Bendrovė prašo Perkančios organizacijos patikslinti minėtą 8 punktą ir kokie dokumentai reikalaujami pagal šį punktą.

	Perkančioji organizacija ištaiso techninio pobūdžio klaidą: Pirkimo sąlygų 2 priedas „Techninė specifikacija“. 


Perkančioji organizacija nurodo, kad Pirkimo sąlygų 2 priede „Techninė specifikacija“ 4.2. punkte neprašoma pateikti dokumentų.
Atnaujinta pasiūlymo forma pridedama.


	7. 
	Perkančioji organizacija Pasiūlymo formos 8 dalies „8 PRIDEDAMI DOKUMENTAI IR INFORMACIJA APIE KONFIDENCIALUMĄ“ 9 punkte nurodė, kad galimas laimėtojas turi pateikti Pirkimo sąlygų 8 priede nurodytus dokumentus:
[image: ]
Bendrovė prašo Perkančiosios organizacijos patikslinti, ar Pirkimo sąlygų 8 priedo 8 punkto 2 lentelės 1.1. punkte nurodytas dokumentas:
[image: A close-up of a document
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yra tas pats dokumentas, kuris nurodytas Techninės specifikacijos 5.2 punkte, kurį tiekėjas turi pateikti kartu su pasiūlymu:
[image: A close-up of a text

AI-generated content may be incorrect.]

	Perkančioji organizacija patikslina, kad Pirkimo sąlygų 8 priedo 8 punkto 2 lentelės 1.1. punkte nurodytas dokumentas yra tas pats dokumentas, kuris nurodytas Techninės specifikacijos 5.2 punkte, kurį tiekėjas turi pateikti kartu su pasiūlymu.


Atnaujinta pasiūlymo forma pridedama.





	8. 
	[bookmark: _Hlk197087995]Perkančioji organizacija pirkimo dokumentų priedo Tarptautinio viešojo pirkimo „elektroninių siuntų iš nacionalinės elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinės sistemos nuorašų spausdinimo ir pristatymo paslaugos“ atviro konkurso specialiosios sąlygos 10.2. papunktyje nurodo:
10.2. Jei tiekėjas, kuris bus kviečiamas sudaryti sutartį, atsisakys ją sudaryti, jis, pareikalavus, turės sumokėti 72 600,00 EUR dydžio baudą bei padengti patirtus tiesioginius nuostolius, kiek jų nepadengia aukščiau nurodyta bauda. Tiesioginiais nuostoliais taip pat bus laikomas kainos skirtumas tarp sutartį atsisakiusio pasirašyti tiekėjo pasiūlymo kainos EUR be PVM ir kito tiekėjo, pasiūlymų eilėje esančio po atsisakiusio sudaryti sutartį tiekėjo, pasiūlymo kainos EUR be PVM.

Ir
[bookmark: _Hlk197086964]Perkančioji organizacija pirkimo dokumentų priedo Paslaugų pirkimo–pardavimo sutarties bendrosios sąlygos 13.2.1., 15.2., 17.2., 17.3., 17.5., 17.6. papunkčiuose nurodo:
13.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra būtinas tinkamam Šalies teisių ar pareigų pagal Sutartį įgyvendinimui – tačiau tokiu atveju informaciją galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai yra reikalinga sutartinių teisių ar pareigų įgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems būtina, su sąlyga, kad konfidencialią informaciją gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius pačius konfidencialumo įsipareigojimus, kokie yra nustatyti šioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidžia konfidencialią informaciją, Šalis atsako už jų veiksmus kaip už savo;
15.2. Tiekėjas įsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkėjui dėl bet kokių reikalavimų, kylančių dėl intelektinės nuosavybės teisių, įskaitant, bet neapsiribojant, dėl patento, prekių ženklo, pramoninio dizaino savininko (naudotojo) teisės (registruojamos arba ne), teisės, kylančios iš paraiškų bet kurioms minėtoms teisėms įregistruoti, autoriaus teisės, duomenų bazių gamintojų (sui generis) teisės, firmų, įmonių, organizacijų, verslo pavadinimų ar vardų savininkų ir kitos panašios teisės ar įsipareigojimai, nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose šalyse, ar neregistruotini, išskyrus atvejus, kai toks pažeidimas atsiranda dėl Pirkėjo kaltės.
[bookmark: _Hlk197085996]17.2. Netesybų sumokėjimas ir (ar) Sutarties įvykdymo užtikrinimo gavimas nepanaikina Šalies teisės reikalauti, kad kita Šalis kompensuotų jos patirtus nuostolius. Šioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos minimaliais, neįrodinėtinais Šalių nuostoliais. Kiekviena iš Šalių turi teisę gauti iš kitos Šalies nuostolių, atsiradusių dėl kitos Šalies netinkamo įsipareigojimų pagal Sutartį vykdymo ar nevykdymo, neviršijant Pradinės sutarties vertės, jei teisės aktai nenumato, kad privalo būti kompensuota didesnė suma. Šiame punkte numatytas atsakomybės ribojimas netaikomas, jei žala atsirado dėl konfidencialumo įsipareigojimų, asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų ar intelektinės nuosavybės teisių pažeidimo.
17.3. Tuo atveju, jei paaiškėja, kad kuris nors iš šioje Sutartyje pateiktų pareiškimų ar garantijų buvo iš esmės neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Šalis pažeidėja nukentėjusiai Šaliai privalo atlyginti visus nuostolius, kuriuos nukentėjusioji Šalis patyrė dėl tokio neteisingo, melagingo ar klaidinančio pareiškimo ar garantijos.
17.5. Atsakomybės apribojimai pagal Sutartį netaikomi, kai žala padaroma tyčia arba dėl didelio neatsargumo, padaroma neturtinė žala, sužalojama sveikata ar atimama gyvybė, taip pat kai padaroma žala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, įskaitant atvejus, jeigu vienos Šalies padarytą žalą tretiesiems asmenims atlygina kita Šalis.
17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Šalys neatleidžiamos nuo atsakomybės už Sutarties pažeidimą. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Šalys nepraranda teisės reikalauti atlyginti dėl Sutarties nevykdymo patirtus nuostolius bei sumokėti netesybas.

Ir
[bookmark: _Hlk197089956]Perkančioji organizacija pirkimo dokumentų priedo Paslaugų pirkimo-pardavimo sutarties specialiosios sąlygos  papunkčiuose 9.2.2., 9.3.1., 9.3.2., 9.4., 9.5., 9.6., 9.7., 9.9., 14.5. nurodo:

	9.2. Tiekėjui taikomos netesybos
	[bookmark: _Hlk197087020]9.2.2. Tiekėjui nesilaikant Sutarties 2 priede (Techninė specifikacija 6 skyriaus 6.1.1., 6.1.3. punktai) nustatytų terminų, jam skiriama bauda:
- Jei užsakymai iš SFTP nėra paimami iki 12 val., o kai jie pateikti ne darbo dieną, iki kitos darbo dienos 12 val. – 20  Eur, už kiekvieną pažeidimo atvejį;
- Jei siunta nėra pristatoma per 5 darbo dienas nuo užsakymo pateikimo per ePristatymas IS – 20 Eur, už kiekvieną pažeidimo atvejį;

	9.3. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo ar nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka
	9.3.1. Nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo, nustatyto Sutarties Specialiosiose sąlygose, mokama 5 procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.

9.3.2. Nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka, mokama 5 procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.

	9.4. Tiekėjui taikoma bauda dėl esamų subtiekėjų ar specialistų pakeitimo / naujų subtiekėjų pasitelkimo nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytos subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo tvarkos
	Tiekėjui, pakeitus 7.1-7.5 p. nurodytą asmenį, nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytos subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo tvarkos, mokama 500,00 Eur bauda už kiekvieną atvejį.

	9.5. Tiekėjui taikomos baudos dėl aplinkosauginių ir (arba) socialinių kriterijų nesilaikymo
	Tiekėjui, nesilaikant Specialiųjų sąlygų 13.2 p. nurodytų socialinių kriterijų, mokama 1 000 Eur bauda.



	9.6. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda dėl konfidencialumo reikalavimų nesilaikymo
	Tiekėjui / Pirkėjui nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytų konfidencialumo reikalavimų, mokama 2000,00 Eur bauda.


	9.7. Tiekėjui taikomos netesybos dėl pirkimo dokumentuose nustatytų kokybinių kriterijų nepasiekimo Sutarties vykdymo metu
	Jeigu Tiekėjas Sutarties galiojimo metu neužtikrina atitikties pirkimo dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams (ar jo (jų) nepasiekia), už kuriuos Tiekėjui buvo suteikti ekonominio naudingumo balai, mokama žemiau nurodyto dydžio bauda:
· Už kriterijų „Registruotos pašto siuntos pristatymo terminas“, kai tiekėjas siūlo pristatymą  per 3 darbo dienas  – tiekėjui skaičiuojama 500,00 EUR dydžio bauda už kiekvieną uždelstą dieną, nuo laiku nesuteiktų Paslaugų ar kitų sutartinių įsipareigojimų nevykdymo kainos be PVM;
· Už kriterijų „Registruotos pašto siuntos pristatymo terminas“, kai tiekėjas siūlo pristatymą per 4 darbo dienas – tiekėjui skaičiuojama 250,00 EUR dydžio bauda už kiekvieną uždelstą dieną, nuo laiku nesuteiktų Paslaugų ar kitų sutartinių įsipareigojimų nevykdymo kainos be PVM.

	9.9. Tiekėjui taikoma bauda dėl Pirkėjo simbolių, pavadinimo ir ženklo reklamoje ar rinkodaroje naudojimo reikalavimų nesilaikymo bei draudimo naudotis Pirkėjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais nesilaikymo
	5 procentai nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.





	[bookmark: _Hlk197087171]14.5.
	Šalys susitaria pakeisti Sutarties Bendrųjų sąlygų 17.2. punktą ir išdėstyti jį nauja redakcija:
„17.2. Netesybų sumokėjimas ir (ar) Sutarties įvykdymo užtikrinimo gavimas nepanaikina Šalies teisės reikalauti, kad kita Šalis kompensuotų jos patirtus tiesioginius nuostolius ar žalą bei papildomas išlaidas. Šioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos minimaliais, neįrodinėtinais Šalių nuostoliais. Kiekviena iš Šalių turi teisę gauti iš kitos Šalies nuostolių, atsiradusių dėl kitos Šalies netinkamo įsipareigojimų pagal Sutartį vykdymo ar nevykdymo, neviršijant Pradinės sutarties vertės, jei teisės aktai nenumato, kad privalo būti kompensuota didesnė suma. Šiame punkte numatytas atsakomybės ribojimas netaikomas, jei žala atsirado dėl konfidencialumo įsipareigojimų, asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų ar intelektinės nuosavybės teisių pažeidimo.“



Bendrovė pažymi, kad numatytos neprotingai didelės ir atbaidančios nuo sutarties sudarymo netesybos, neatitinkančios susiformavusios praktikos netesybų taikyme, bei prieštaraujančios pagrindiniams viešųjų pirkimų lygiateisiškumo, nediskriminavimo, sąžiningumo principams, ir pamatiniams Civilinės teisės protingumo, teisingumo, sąžiningumo principams, taip pat sudarančios galimybes neteisėtam praturtėjimui ir piktnaudžiavimui padėtimi. Be kita ko, numatytos netesybos akivaizdžiai yra orientuotos ne į sutarties įvykdymo užtikrinimą, bet į nepagrįstą praturtėjimą paslaugų teikėjo sąskaita.
Lietuvos Aukščiausiojo Teismo praktikoje pripažįstama, kad sutartimi nustatytos netesybos yra ne tik prievolės įvykdymo užtikrinimo priemonė, bet ir civilinės atsakomybės forma. Pagrindinis civilinės atsakomybės principas – nuostolių atlyginimas visada turi išlikti kompensuojamojo, o ne baudinio pobūdžio. Vienas iš šio principo įgyvendinimo pavyzdžių yra CK 6.73 straipsnio 2 dalyje, 6.258 straipsnio 2 dalyje įtvirtintas draudimas taikyti baudines netesybas – reikalauti ir prievolės įvykdymo, ir netesybų, išskyrus už prievolės įvykdymo termino praleidimą. Vis dėlto galimi ir kiti atvejai, kai pažeidžiamas kompensuojamasis netesybų, kaip civilinės atsakomybės formos, pobūdis ir jos teismo gali būti pripažintos baudinėmis. Pavyzdžiui, kai šalys už tą patį prievolės pažeidimą nustatė ir baudą, ir delspinigius arba kai pats netesybų dydis yra neprotingai didelis. Visais šiais atvejais tokio pobūdžio netesybos gali būti pripažintos baudinėmis (žr. Lietuvos Aukščiausiojo Teismo 2015 m. gegužės 8 d. nutartį civilinėje byloje Nr. 3K-3-267-916/2015). (Lietuvos Aukščiausiojo Teismo 2022 m. birželio 16 d. nutarties civilinėje byloje Nr. 3K-3-162-378/2022 66 punktas).Atsižvelgiant į tai, bendrovė ragina atsakomybės sąlygas išdėstyti sekančiai:

Pirkimo dokumentų priedo Tarptautinio viešojo pirkimo „elektroninių siuntų iš nacionalinės elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinės sistemos nuorašų spausdinimo ir pristatymo paslaugos“ atviro konkurso specialiosios sąlygos 10.2. papunktį sekančiai:
10.2. Jei tiekėjas, kuris bus kviečiamas sudaryti sutartį, atsisakys ją sudaryti, jis, pareikalavus, turės sumokėti 72 600,00 EUR dydžio baudą bei padengti patirtus tiesioginius nuostolius, kiek jų nepadengia aukščiau nurodyta bauda. Tiesioginiais nuostoliais taip pat bus laikomas kainos skirtumas tarp sutartį atsisakiusio pasirašyti tiekėjo pasiūlymo kainos EUR be PVM ir kito tiekėjo, pasiūlymų eilėje esančio po atsisakiusio sudaryti sutartį tiekėjo, pasiūlymo kainos EUR be PVM.

Ir
Pirkimo dokumentų priedo Paslaugų pirkimo–pardavimo sutarties bendrosios sąlygos 13.2.1., 15.2., 17.2., 17.3., 17.5., 17.6. papunkčius išdėstyti sekančiai:
13.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra būtinas tinkamam Šalies teisių ar pareigų pagal Sutartį įgyvendinimui – tačiau tokiu atveju informaciją galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai yra reikalinga sutartinių teisių ar pareigų įgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems būtina, su sąlyga, kad konfidencialią informaciją gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius pačius konfidencialumo įsipareigojimus, kokie yra nustatyti šioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidžia konfidencialią informaciją, Šalis atsako už jų veiksmus kaip už savo;
15.2. Tiekėjas įsipareigoja atlyginti tiesioginius nuostolius Pirkėjui dėl bet kokių reikalavimų, kylančių dėl intelektinės nuosavybės teisių, įskaitant, bet neapsiribojant, dėl patento, prekių ženklo, pramoninio dizaino savininko (naudotojo) teisės (registruojamos arba ne), teisės, kylančios iš paraiškų bet kurioms minėtoms teisėms įregistruoti, autoriaus teisės, duomenų bazių gamintojų (sui generis) teisės, firmų, įmonių, organizacijų, verslo pavadinimų ar vardų savininkų ir kitos panašios teisės ar įsipareigojimai, nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose šalyse, ar neregistruotini, išskyrus atvejus, kai toks pažeidimas atsiranda dėl Pirkėjo kaltės.
17.2. Netesybų sumokėjimas ir (ar) Sutarties įvykdymo užtikrinimo gavimas nepanaikina Šalies teisės reikalauti, kad kita Šalis kompensuotų jos patirtus tiesioginius nuostolius. Šioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos minimaliais, neįrodinėtinais Šalių nuostoliais. Kiekviena iš Šalių turi teisę gauti iš kitos Šalies nuostolių, atsiradusių dėl kitos Šalies netinkamo įsipareigojimų pagal Sutartį vykdymo ar nevykdymo, neviršijant Pradinės sutarties vertės, jei teisės aktai nenumato, kad privalo būti kompensuota didesnė suma. Šiame punkte numatytas atsakomybės ribojimas netaikomas, jei žala atsirado dėl konfidencialumo įsipareigojimų, asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų ar intelektinės nuosavybės teisių pažeidimo.
17.3. Tuo atveju, jei paaiškėja, kad kuris nors iš šioje Sutartyje pateiktų pareiškimų ar garantijų buvo iš esmės neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Šalis pažeidėja nukentėjusiai Šaliai privalo atlyginti visus tiesioginius nuostolius, kuriuos nukentėjusioji Šalis patyrė dėl tokio neteisingo, melagingo ar klaidinančio pareiškimo ar garantijos.
17.5. Atsakomybės apribojimai pagal Sutartį netaikomi, kai žala padaroma tyčia arba dėl didelio neatsargumo, padaroma neturtinė žala, sužalojama sveikata ar atimama gyvybė, taip pat kai padaroma žala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, įskaitant atvejus, jeigu vienos Šalies padarytą žalą tretiesiems asmenims atlygina kita Šalis.
17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Šalys neatleidžiamos nuo atsakomybės už Sutarties pažeidimą. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Šalys nepraranda teisės reikalauti atlyginti dėl Sutarties nevykdymo patirtus tiesioginius nuostolius bei sumokėti netesybas.

Ir
[bookmark: _Hlk197089923]Pirkimo dokumentų priedo Paslaugų pirkimo-pardavimo sutarties specialiosios sąlygos  9.2.2., 9.3.1., 9.3.2., 9.4., 9.5., 9.6., 9.7., 9.9., 14.5. papunkčius išdėstyti sekančiai

	9.2. Tiekėjui taikomos netesybos
	9.2.2. Tiekėjui nesilaikant Sutarties 2 priede (Techninė specifikacija 6 skyriaus 6.1.1., 6.1.3. punktai) nustatytų terminų, jam skiriama bauda:
- Jei užsakymai iš SFTP nėra paimami iki 12 val., o kai jie pateikti ne darbo dieną, iki kitos darbo dienos 12 val. – 20 5 (penkių) Eur, už kiekvieną pažeidimo atvejį;
- Jei siunta nėra pristatoma per 5 darbo dienas nuo užsakymo pateikimo per ePristatymas IS – 20 5 (penkių) Eur, už kiekvieną pažeidimo atvejį;

	9.3. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo ar nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka
	9.3.1. Nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo, nustatyto Sutarties Specialiosiose sąlygose, mokama 5 2 (dviejų) procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.

9.3.2. Nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka, mokama 5 2 (dviejų)  procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.

	9.4. Tiekėjui taikoma bauda dėl esamų subtiekėjų ar specialistų pakeitimo / naujų subtiekėjų pasitelkimo nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytos subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo tvarkos
	Tiekėjui, pakeitus 7.1-7.5 p. nurodytą asmenį, nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytos subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo tvarkos, mokama 500,00
150,00 (vieno šimto penkiasdešimties) Eur bauda už kiekvieną atvejį.

	9.5. Tiekėjui taikomos baudos dėl aplinkosauginių ir (arba) socialinių kriterijų nesilaikymo
	Tiekėjui, nesilaikant Specialiųjų sąlygų 13.2 p. nurodytų socialinių kriterijų, mokama 1 000 300,00 (trijų šimtų) Eur bauda.



	9.6. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda dėl konfidencialumo reikalavimų nesilaikymo
	Tiekėjui / Pirkėjui nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytų konfidencialumo reikalavimų, mokama 2000,00 1000,00 (vieno tūkstančio) Eur bauda.


	9.7. Tiekėjui taikomos netesybos dėl pirkimo dokumentuose nustatytų kokybinių kriterijų nepasiekimo Sutarties vykdymo metu
	Jeigu Tiekėjas Sutarties galiojimo metu neužtikrina atitikties pirkimo dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams (ar jo (jų) nepasiekia), už kuriuos Tiekėjui buvo suteikti ekonominio naudingumo balai, mokama žemiau nurodyto dydžio bauda:
Už kriterijų „Registruotos pašto siuntos pristatymo terminas“, kai tiekėjas siūlo pristatymą  per 3 darbo dienas  – tiekėjui skaičiuojama 500,00 150,00 (vieno šimto penkiasdešimties) EUR dydžio bauda už kiekvieną uždelstą dieną, nuo laiku nesuteiktų Paslaugų ar kitų sutartinių įsipareigojimų nevykdymo kainos be PVM;
· Už kriterijų „Registruotos pašto siuntos pristatymo terminas“, kai tiekėjas siūlo pristatymą per 4 darbo dienas – tiekėjui skaičiuojama 250,00 100,00 (vieno šimto)  EUR dydžio bauda už kiekvieną uždelstą dieną, nuo laiku nesuteiktų Paslaugų ar kitų sutartinių įsipareigojimų nevykdymo kainos be PVM.

	9.9. Tiekėjui taikoma bauda dėl Pirkėjo simbolių, pavadinimo ir ženklo reklamoje ar rinkodaroje naudojimo reikalavimų nesilaikymo bei draudimo naudotis Pirkėjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais nesilaikymo
	5 2 (du)  procentai nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.





	14.5.
	Šalys susitaria pakeisti Sutarties Bendrųjų sąlygų 17.2. punktą ir išdėstyti jį nauja redakcija:
„17.2. Netesybų sumokėjimas ir (ar) Sutarties įvykdymo užtikrinimo gavimas nepanaikina Šalies teisės reikalauti, kad kita Šalis kompensuotų jos patirtus tiesioginius nuostolius ar žalą bei papildomas išlaidas. Šioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos minimaliais, neįrodinėtinais Šalių nuostoliais. Kiekviena iš Šalių turi teisę gauti iš kitos Šalies nuostolių, atsiradusių dėl kitos Šalies netinkamo įsipareigojimų pagal Sutartį vykdymo ar nevykdymo, neviršijant Pradinės sutarties vertės, jei teisės aktai nenumato, kad privalo būti kompensuota didesnė suma. Šiame punkte numatytas atsakomybės ribojimas netaikomas, jei žala atsirado dėl konfidencialumo įsipareigojimų, asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų ar intelektinės nuosavybės teisių pažeidimo.“



	







































































































































Dėl atviro konkurso specialiųjų sąlygų 10.2. p. nustatytos baudos dydžio
Prašymas netenkinamas. Pažymime, kad perkančiosios organizacijos vertinimu sutartyje atviro konkurso specialiosiose sąlygose nustatyto atitinkamo dydžio bauda yra proporcinga, atitinkanti rinkos sąlygas ir minimalius galimus patirti perkančiosios organizacijos nuostolius.




Dėl konfidencialios informacijos
Prašymas netenkinamas. Perkančioji organizacija nesutinka keisti šio punkto formuluotės. Atsakomybės už trečiųjų asmenų veiksmus išlaikymas yra būtinas siekiant užtikrinti tinkamą konfidencialios informacijos apsaugą, ypač tais atvejais, kai informacija perduodama tretiesiems asmenims tiekėjo iniciatyva.


Dėl nuostolių atlyginimo
Prašymas netenkinamas.  Perkančioji organizacija pažymi, kad nesutinka ir apriboti civilinės atsakomybės tik tiesioginiais nuostoliais bei akcentuoja, kad viešųjų pirkimų sutartims iš esmės galioja Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau – CK) nuostatos. CK 6.251 str. 1 d. nustatyta, kad padaryti nuostoliai turi būti atlyginti visiškai, išskyrus atvejus, kai įstatymai ar sutartis nustato ribotą atsakomybę. CK 6.251 str. įtvirtinto visiško nuostolių atlyginimo paskirtis – atsakingam už padarytą žalą asmeniui (skolininkui prievolėje) atlyginus tiesioginius ir (ar) netiesioginius nuostolius, grąžinti šalis į iki teisės pažeidimo buvusią padėtį, adekvačiai kompensuojant nukentėjusiam asmeniui (kreditoriui) jo patirtą nuostolių dydį. Atsižvelgiant į tokį nustatytą reglamentavimą perkančioji organizacija dėl netinkamo tiekėjo sutarties vykdymo gali patirti nuostolius ir / ar žalą, kurių vertė gali viršyti sutarties vertę, todėl siūlomais sutarties pakeitimais būtų nepagrįstai apribota perkančiosios organizacijos galimybė reikalauti visiško nuostolių atlyginimo.










Dėl baudų dydžio nustatytų Paslaugų pirkimo-pardavimo sutarties specialiosiose sąlygose  9.2.2., 9.3.1., 9.3.2., 9.4., 9.5., 9.6., 9.7., 9.9 papunkčiuose
Prašymas netenkinamas. Pažymime, kad perkančiosios organizacijos vertinimu sutartyje nustatyto atitinkamo dydžio bauda yra proporcinga, atitinkanti rinkos sąlygas ir minimalius galimus patirti perkančiosios organizacijos nuostolius.
Atkreipiame dėmesį, kad baudų dydžiai nustatyti, atsižvelgiant į rinkos tyrimo metu dalyvių gautas pastabas.




































Dėl Paslaugų pirkimo-pardavimo sutarties specialiųjų sąlygų 14.5 punkto
Pažymime, kad Sutarties specialiųjų sąlygų 14.5 punkte ir Sutarties bendrųjų sąlygų 17.2 punkte numatyta neribota atsakomybė atsiradus žalai dėl asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų pažeidimų yra nustatyta pagal Viešųjų pirkimų tarnybos (toliau – VPT) parengtas tipines paslaugų sutarčių sąlygas, taigi tokia nuostata yra rekomenduojama viešųjų pirkimų politiką įgyvendinančios ir prižiūrinčios institucijos. Ši nuostata nustatyta įsivertinus pirkimo objektą, specifiškumą ir galimas rizikas.
Atkreipiame dėmesį, kad Tiekėjui taikytina neribota atsakomybė dėl BDAR nuostatų pažeidimų ir gręsiančių priežiūros institucijos reguliavimo baudų skyrimo yra įprasta praktika, sudarant susitarimus dėl asmens duomenų tvarkymo, ypač tais atvejais, kai tiekėjas yra pasitelkiamas specialių kategorijų asmens duomenų tvarkymui ir (arba) darbui griežtai reguliuojamuose sektoriuose.
Atsižvelgiant į tai, kas išdėstyta, Sutarties specialiųjų sąlygų 14.5 ir Sutarties bendrųjų sąlygų 17.2 punktų nuostatos keičiamos nebus.

	9. 
	[bookmark: _Hlk197090833]Perkančioji organizacija pirkimo dokumentų priedo Paslaugų pirkimo-pardavimo sutarties specialiosios sąlygos 12.2.4., 12.2.7., 12.2.9., 12.2.10., 12.2.11., 12.2.14. papunkčiuose nurodo:
	12.2. Esminiai Sutarties pažeidimai
	12.2.4. jeigu Tiekėjas nesilaiko Sutartyje nustatytų Paslaugų teikimo terminų 2 (du) kartus iš eilės arba vėluoja suteikti Paslaugas daugiau nei 10 darbo dienų nuo Sutartyje nustatyto Paslaugų suteikimo termino;
12.2.7. Tiekėjas daugiau kaip 2 kartus suteikia Paslaugas, kurios neatitinka Sutartyje ir (ar) įstatymuose nustatytų reikalavimų Paslaugoms;
12.2.9. Tiekėjas pažeidžia šios Sutarties nuostatas, reglamentuojančias konkurenciją, intelektinės nuosavybės ar konfidencialios informacijos valdymą;
12.2.10. Tiekėjas ir (ar) jungtinės veiklos partneris (jei taikoma), ir (ar) subtiekėjas (jei taikoma) Paslaugų, kurioms Sutartyje nustatyti aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimai, teikimo metu, neturi galiojančio aplinkos apsaugos vadybos sistemos sertifikato, ir (ar) nepateikia sertifikato pratęsimo (neįsigyja naujo) (nuostata taikoma, kai pirkimo dokumentuose buvo nustatyti aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimai);
[bookmark: _Hlk197090788]12.2.11. Tiekėjas 2 (du) kartus pažeidžia esminę Sutarties sąlygą;
12.2.14. Sutartis buvo pakeista pažeidžiant Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnį;



Bendrovė, pažymi, kad toks esminio sutarties pažeidimo klasifikavimas neatitinka Civilinio kodekso įtvirtinto reguliavimo nustatant ar pažeidimas esminis, kadangi, nustatant ar sutarties pažeidimas yra esminis, yra vertinama ar Šalis iš esmės negavo iš sutarties tai ko tikėjosi. Atsižvelgiant  į tai,   Bendrovė prašo pirkimo dokumentų priedo Paslaugų pirkimo-pardavimo sutarties specialiosios sąlygos 12.2.4., 12.2.7., 12.2.9., 12.2.10., 12.2.11., 12.2.14. papunkčius išdėstyti sekančiai:

	12.2. Esminiai Sutarties pažeidimai
	12.2.4. jeigu Tiekėjas nesilaiko Sutartyje nustatytų Paslaugų teikimo terminų 2 (du) kartus 10 (dešimt) kartų iš eilės arba vėluoja suteikti Paslaugas daugiau nei 10 darbo dienų nuo Sutartyje nustatyto Paslaugų suteikimo termino;
12.2.7. Tiekėjas daugiau kaip 2 kartus 10 (dešimt) kartų suteikia Paslaugas, kurios neatitinka Sutartyje ir (ar) įstatymuose nustatytų reikalavimų Paslaugoms;
12.2.9. Tiekėjas pažeidžia šios Sutarties nuostatas, reglamentuojančias konkurenciją, intelektinės nuosavybės ar konfidencialios informacijos valdymą;
12.2.10. Tiekėjas ir (ar) jungtinės veiklos partneris (jei taikoma), ir (ar) subtiekėjas (jei taikoma) Paslaugų, kurioms Sutartyje nustatyti aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimai, teikimo metu, neturi galiojančio aplinkos apsaugos vadybos sistemos sertifikato, ir (ar) nepateikia sertifikato pratęsimo (neįsigyja naujo) (nuostata taikoma, kai pirkimo dokumentuose buvo nustatyti aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimai);
12.2.11. Tiekėjas 2 (du) 5 (penkis) kartus pažeidžia esminę Sutarties sąlygą;
12.2.14. Sutartis buvo pakeista pažeidžiant Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnį;




	

























Dėl esminio sutarties pažeidimo
Prašymas netenkinamas. Atkreipiame dėmesį, kad tiekėjas remdamasis tik vienu CK 6.217 str. 2 d. punktu, nutyli apie kitas sąlygas, į kurias turi būti atsižvelgiama nustatant ar sutarties pažeidimas yra esminis, ar ne. Viena iš tokių sąlygų - ar pagal sutarties esmę griežtas prievolės sąlygų laikymasis turi esminės reikšmės (CK 6.217 str. 2 d. 2 p.).
Pažymėtina, kad viešųjų pirkimų sutartyse esminis sutarties pažeidimas - vertinamasis kriterijus, kurio nustatymas, atsižvelgus į konkrečias pirkimo sutarties sąlygas ir jų vykdymo aplinkybes, yra perkančiosios organizacijos diskrecija, kiek tai nėra ribojama teisinio reguliavimo. Kiekvienu konkrečiu atveju perkančioji organizacija nurodo, ką ji sutartyje laikys esminiu sutarties pažeidimu. Šiuo atveju akcentuotina tai, kad bendrosios dalies nuostatos dėl esminio sutarties pažeidimo perkančiajai organizacijai turi esminės reikšmės. Nurodytų sutarties bendrosios dalies nuostatų nesilaikymas nebūtų vien tik formalus pažeidimas, nes perkančioji organizacija  pagal savo paskirtį ir veiklos pobūdį turi strateginę reikšmę nacionalinio saugumo interesams ir yra įtraukta į I kategorijos nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių įmonių sąrašą. Akcentuotina ir tai, kad tiekėjas nepateikė argumentų, galinčių paneigti aukščiau nurodytas aplinkybes, todėl perkančioji organizacija neturi pagrindo tenkinti tiekėjo prašymą.


	10. 
	Perkančioji organizacija pirkimo dokumentų priedo Susitarimas dėl taikomų organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų 1 punkto 1.1., 1.8., 1.9., 1.10. papunkčiuose nurodo:

	1. Organizacinės duomenų tvarkymo saugumo priemonės
	1.1. Sudarius Sutartį, tiekėjo paskirti darbuotojai, kurie teiks paslaugas pagal šią Sutartį ir jungsis prie Registrų centro IRT infrastruktūros, privalo susipažinti su informacinio ištekliaus valdytojo patvirtinta Kibernetinio saugumo politika ir ją įgyvendinančiais teisės aktais bei laikytis nustatytų reikalavimų. Tais atvejais, kai tiekėjui yra perduodama tvarkyti Registrų centro duomenis savo (tiekėjo) infrastruktūroje, tiekėjui būtina vadovautis tiekėjo organizacijoje patvirtinta informacijos ir (ar) kibernetinio saugumo politika.
1.8. Tiekėjas turi nedelsiant informuoti Registrų centrą apie nutrūkusius darbo santykius su organizacijos darbuotoju, kuriam buvo suteikta prieiga prie Registrų centro IRT infrastruktūroje tvarkomos informacijos.
1.9. Tiekėjo pareiga nedelsiant informuoti apie Sutarties vykdymo metu Registrų centro IRT infrastruktūroje pastebėtus didelius ir (ar) kitus elektroninės informacijos saugos incidentus, neveikiančias arba netinkamai veikiančias saugos užtikrinimo priemones, informacijos saugumo reikalavimų nesilaikymą, nusikalstamos veikos požymius, aptiktas saugumo spragas (pažeidžiamumus), kurie kelia riziką kibernetinio saugumo subjekto tinklams ir informacinėms sistemoms, bei kitus svarbius saugai įvykius telefonu +370 5 268 8262 ar raštu, el. p. pagalba@registrucentras.lt. Taip pat būtina informuoti Registrų centrą, bet ne vėliau kaip per 24 val., kai tiekėjo valdomoje informacinių sistemų infrastruktūroje buvo nustatyti minėti atvejai, kurie turi įtakos Registrų centro tvarkomiems duomenims. Tiekėjas privalo Registrų centrui pateikti kibernetinio incidento tyrimo ataskaitą, kurioje būtų išdėstyta visa turima informacija bei duomenys, susiję su incidentu, kai tyrimas bus užbaigtas.
1.10 Tiekėjo pareiga sudaryti sąlygas kibernetinio saugumo subjektui arba jo įgaliotiems paslaugų teikėjams atlikti tiekėjo atitikties auditą (įskaitant neplaninį) Sutarties vykdymo laikotarpiu ar įvykus dideliam incidentui.





Bendrovė pažymi, kad numatyti pertekliniai ir neprivalomi reikalavimai, kurie neturi esminės įtakos paslaugų teikimui, atsižvelgiant į tai, bendrovė prašo pirkimo dokumentų priedo Susitarimas dėl taikomų organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų 1 punkto 1.1., 1.8., 1.9., 1.10. papunkčius išdėstyti sekančiai:

	1. Organizacinės duomenų tvarkymo saugumo priemonės
	1.1. Sudarius Sutartį, tiekėjo paskirti darbuotojai, kurie teiks paslaugas pagal šią Sutartį ir jungsis prie Registrų centro IRT infrastruktūros, privalo susipažinti su informacinio ištekliaus valdytojo patvirtinta Kibernetinio saugumo politika ir ją įgyvendinančiais teisės aktais bei laikytis nustatytų reikalavimų. Tais atvejais, kai tiekėjui yra perduodama tvarkyti Registrų centro duomenis savo (tiekėjo) infrastruktūroje, tiekėjui būtina vadovautis tiekėjo organizacijoje patvirtinta informacijos ir (ar) kibernetinio saugumo politika.
1.8. Tiekėjas turi nedelsiant informuoti Registrų centrą apie nutrūkusius darbo santykius su organizacijos darbuotoju, kuriam buvo suteikta prieiga prie Registrų centro IRT infrastruktūroje tvarkomos informacijos.
1.9. Tiekėjo pareiga nedelsiant informuoti apie Sutarties vykdymo metu Registrų centro IRT infrastruktūroje pastebėtus didelius ir (ar) kitus elektroninės informacijos saugos incidentus, neveikiančias arba netinkamai veikiančias saugos užtikrinimo priemones, informacijos saugumo reikalavimų nesilaikymą, nusikalstamos veikos požymius, aptiktas saugumo spragas (pažeidžiamumus), kurie kelia riziką kibernetinio saugumo subjekto tinklams ir informacinėms sistemoms, bei kitus svarbius saugai įvykius telefonu +370 5 268 8262 ar raštu, el. p. pagalba@registrucentras.lt. Taip pat būtina informuoti Registrų centrą, bet ne vėliau kaip per 24 48 (keturiasdešimt aštuonias) val., kai tiekėjo valdomoje informacinių sistemų infrastruktūroje buvo nustatyti minėti atvejai, kurie turi įtakos Registrų centro tvarkomiems duomenims. Tiekėjas privalo Registrų centrui pateikti kibernetinio incidento tyrimo ataskaitą, kurioje būtų išdėstyta visa turima informacija bei duomenys, susiję su incidentu, kai tyrimas bus užbaigtas.
1.10 Tiekėjo pareiga sudaryti sąlygas kibernetinio saugumo subjektui arba jo įgaliotiems paslaugų teikėjams atlikti tiekėjo atitikties auditą (įskaitant neplaninį) Sutarties vykdymo laikotarpiu ar įvykus dideliam incidentui, kuris turi tiesioginę įtaką Pirkėjui teikiamų Paslaugų kontekste.




	



































Dėl sutarties priedo“ Susitarimas dėl taikomų organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų“

Registrų centro reikalavimai tiekėjui – pagrįsti, proporcingi ir būtini, siekiant apsaugoti valstybės kritinę infrastruktūrą. Atsisakymas jų laikytis kelia realią informacijos vientisumo, prieinamumo ir konfidencialumo grėsmę, todėl tai neturėtų būti traktuojama kaip „pertekliniai reikalavimai“. Galimos kibernetinio saugumo rizikos, jei tiekėjas nesilaikys reikalavimų:
Jei tiekėjo darbuotojai nesusipažins su informacinio ištekliaus valdytojo (Susisiekimo ministerijos) patvirtinta  kibernetinio saugumo politika ir ją įgyvendinančiais teisės aktais bei būtinų laikytis nustatytų reikalavimų, jie gali nesąmoningai pažeisti kritinius saugumo principus (pvz., dalintis prisijungimo duomenimis).
Jei tiekėjas nepraneš apie nutrauktus darbo santykius, buvęs darbuotojas gali išlikti su aktyvia prieiga ir pasinaudoti ja kenkėjiškai.
Jei tiekėjas nesilaikys integracijos saugos reikalavimų (pvz., duomenų šifravimo, autentifikacijos), atsiranda galimybė įsilaužimams ar duomenų suklastojimui.
Pažymime, kad Pirkimo sąlygų 2 priedo „Techninė specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija) 1.4. p. nurodoma, jog esant poreikiui tiekėjas turės atlikti ePristatymas IS ir tiekėjo sistemos pakeitimus ir sukurti (modifikuoti) integracinę sąsają duomenų mainams. Tiekėjo darbuotojams bus suteikta prieiga ir teisė susipažinti su ePristatymas IS veikimo principais. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018-08-05 d. nutarimu Nr. 818 patvirtintu Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašo 13 p.,  į sutartį su tiekėju įtraukiami reikalavimai, susiję su informacijos saugumo, kibernetinio saugumo užtikrinimu, tokia apimtimi, kiek tai susiję su pirkimo objektu ir prieiga prie valstybės informacinių išteklių ar ypatingos svarbos informacinės infrastruktūros.
Atsižvelgiant į tai, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatymu, perkančioji organizacija pagal savo paskirtį ir veiklos pobūdį turi strateginę reikšmę nacionalinio saugumo interesams ir yra įtraukta į I kategorijos nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių įmonių sąrašą, nes tvarko pagrindinius Lietuvos Respublikos registrus, perkančiajai organizacijai yra būtina žinoti apie bet kokius saugai svarbius įvykius.

	11. 
	Dėl susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo ir perdavimo:
Bendrovė prašo Perkančiojo subjekto prie Pirkimo dokumentų pridėti Bendrovės teikiamą susitarimą dėl asmens duomenų tvarkymo ir perdavimo (pridedama), kuris yra privalomas esamų paslaugų kontekste, laikantis asmens duomenų teisinės apsaugos reguliavimo. Susitarimas sukurtas būtent spausdinimo, vokavimo ir pristatymo paslaugai, kuris Bendrovės praktikoje, geriausiai atitinka rinkos aktualijas bei susiformavusią teismų ir priežiūros institucijų praktiką, duomenų apsaugos reikalavimų taikyme teikiant tokias paslaugas bei sėkmingai naudojamas ilgalaikėje perspektyvoje.

	Pažymime, kad Techninės specifikacijos 1.5. nurodyta, jog „1.5.Tiekėjas sudarantis sutartį su Perkančiąja organizacija, privalės pasirašyti abiejų šalių suderintą asmens duomenų tvarkymo susitarimą (bus derinama Sutarties pasirašymo metu).“, todėl Pirkimo procedūrų metu susitarimas dėl asmens duomenų tvarkymo prie Pirkimo dokumentų nebus pridedamas.
Pažymėtina, kad asmens duomenų tvarkymo susitarimas privalės užtikrinti realią asmens duomenų apsaugą ir atitikti visus galiojančius teisės aktus, įskaitant Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentą (ES) 2016/679 (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas – BDAR), taip pat nacionalinius duomenų apsaugos teisės aktus. Tai reiškia, kad abi šalys turi užtikrinti atitiktį teisės aktų reikalavimams, laikytis nustatytų taisyklių ir taikyti geriausias praktikas asmens duomenų apsaugos srityje.

	12. 
	Bendrovė prašo, įtraukti sekančią nuostatą:
„Įvertinus visuotinai žinomas rizikas, susijusias su užkrečiamų ligų, įskaitant, bet neapsiribojant, koronovirusinės infekcijos (COVID -19) plitimu ir taikomas priemones asmenų sveikatai užtikrinti, Paslaugų teikėjas paslaugas teikia atsižvelgdamas į valstybės, savivaldybių institucijų privalomus sprendimus (aktus) ir rekomendacijas, įskaitant ir juos įgyvendinant priimamus kitus sprendimus (aktus), kuriais taikomi ribojimai įprastiniam sutarties šalies veiklos organizavimui. Šalis, kurios veiklai yra taikomi šiame sutarties punkte nustatyti ribojimai, privalo nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 10 darbo dienų informuoti kitą sutarties šalį ir pateikti tai pagrindžiančius dokumentus. Paslaugų teikėjas yra atleidžiamas nuo civilinės atsakomybės už sutartyje nustatytų paslaugų teikimo sąlygų ir terminų nesilaikymą, jei jis yra sąlygotas valstybės ir (arba) savivaldybių priimtų sprendimų (aktų) arba su tuo susijusių ar to pasėkoje atsiradusių aplinkybių.  Išnykus šiame punkte nurodytoms aplinkybėms, paslaugos yra teikiamos sutartyje nustatytomis sąlygomis ir terminais.“

	Pažymėtina, kad sutarties bendrojoje dalyje (VPT privalomoje standartinėje sutarties formoje) yra aprašytos nenugalimos jėgos aplinkybės ir jų taikymo sąlygos, o atleidimo nuo atsakomybės, esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms, taisyklės nustatytos Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“ patvirtintose Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėse. 
Taigi, sutartyje numatytas ir esamas išorinis teisinis reguliavimas šiuo konkrečiu atveju - pakankamas. Atsižvelgiant į tai, tiekėjo prašymas papildyti sutarties nuostatas siūlomomis sąlygomis nebus tenkinamas.
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