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Priedas  Nr. 2

TECHNINĖS SPECIFIKACIJA

VŠĮ ALYTAUS APSKRITIES S. KUDIRKOS LIGONINĖS INFORMACINĖS SISTEMOS PALAIKYMO, PRIEŽIŪROS IR TOBULINIMO PASLAUGŲ PIRKIMUI

Pirkimas objektas: VšĮ Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoninės informacinės sistemos palaikymo, priežiūros ir tobulinimo paslaugos.

1. BENDROJI DALIS

1.1. VšĮ Alytaus apskrities S.Kudirkos ligoninės (toliau vadinama – Ligoninė) informacinės sistemos programinė įranga, skirta sveikatos priežiūros veiklai, yra įdiegta ir naudojama adresais: Ligoninės g. 12 ir Sanatorijos g. 51, Alytuje.
1.2. Ligoninėje dirba apie 894 darbuotojų.
1.3. VšĮ Alytaus apskrities S.Kudirkos ligoninėje numatomi naudoti sekantys VšĮ Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoninės informacinės sistemos (toliau ESIS) funkcionalumai (moduliai):
1.3.1. Branduolio (bazinis) modulis, apimantis pacientų katalogą, įstaigos resursų administravimą, vartotojų, registrų, katalogų, klasifikatorių ir terminų žodynų administravimą, dokumentų (šablonų) sukūrimą
1.3.2. Išankstinės registracijos (ambulatorinių apsilankymų planavimo) modulis;
1.3.3. Poliklinikos (ambulatorinių pacientų priėmimo ir ambulatorinio gydymo) modulis;
1.3.4. Stacionaro (priėmimo stacionariam gydymui ir stacionarinio gydymo) modulis;
1.3.5. Priėmimo modulis;
1.3.6. Vidinių konsultacijų modulis;
1.3.7. Siuntimų modulis;
1.3.8. Laboratorijos modulį (duomenų apsikeitimo su Laboratorinių tyrimų sistema eLab);
1.3.9. Patologijos modulis;
1.3.10. Operacijų modulis;
1.3.11. Instrumentinių tyrimų modulis;
1.3.12. e.Recepto modulis;
1.3.13. Reabilitacijos modulis;
1.3.14. Nedarbingumo (nedarbingumo bei nėštumo ir gimdymo atostogų paskyrimo ir duomenų apsikeitimo su Elektroninių pažymėjimų tvarkymo sistema EPTS) modulis;
1.3.15. Neįgalumo ir darbingumo lygio nustatymo (siuntimo į NDNT, susirašinėjimo su NDNT istorija  ir duomenų apsikeitimas integracijoje su NDNT IS) modulis;
1.3.16. Ataskaitų ir informacijos analizės modulis.
1.3.17. Mokamų paslaugų ir kasos modulis.
1.4. ESIS realizuotos integracijos:
1.4.1. E. sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacine sistema (ESPBI IS)
1.4.2. suteiktų iš PSDF apmokamų paslaugų duomenų abipusis apsikeitimas su įstaigoje veikiančia IS SVEIDRA ir VLK veikiančiais jos posistemiais SPAP, RSAP, PRAP ir APAP;
1.4.3. pacientų draustumo ir prisirašymo tikrinimas DPSDR IS;
1.4.4. elektroninių nedarbingumo pažymėjimų išdavimas ir realaus laiko apsikeitimas su EPTS;
1.4.5. abipusė išankstinės registracijos duomenų apsikeitimo integracija su IPR informacine sistema.
1.5. ESIS architektūra:
1.5.1. naudotojo sąsaja realizuota Interneto naršyklės pagrindu;
1.5.2. programa veikia MS IIS serveryje;
1.5.3. naudoja MS SQL duomenų bazę;
1.5.4. suprogramuota naudojant MS ASP.NET Framework priemones.




2. OBJEKTAS

2.1. Atsižvelgiant į tai, kad ligoninėje naudojamas sveikatos priežiūros veiklai skirta programinė įranga ESIS – elektroninė sveikatos istorijos sistema, planuojama, kad laipsniškai bus įsisavinami ir naudojami nauji ESIS moduliai. Todėl Ligoninė siekia įsigyti  ESIS informacinės sistemos modulių priežiūros, palaikymo ir tobulinimo paslaugas.
2.2. Sveikatos priežiūros veiklai skirtos programinės įrangos priežiūros ir palaikymo paslaugos trukmė – nuo sutarties pasirašymo dienos ir galioja 24 (dvidešimt keturis) mėnesius. 

3. REIKALAVIMAI  PRIEŽIŪROS IR PALAIKYMO PASLAUGOMS

3.1. Reakcijos į sutrikimą laikas – ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda nuo pranešimo apie sutrikimą gavimo sutartu būdu;
3.2. Programinės įrangos veikimo sutrikimai turi būti pašalinti per tokį laiką, kad darbas informacinės sistemos naudotojams nesutriktų ilgiau negu 1 (viena) valandą. Jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Užsakovu suderinamas susitarimas dėl sutrikimo pašalinimo laiko;
3.3. Kritinių klaidų šalinimas – ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) darbo laiko valandos nuo pranešimo gavimo sutartu būdu. Jei klaidos per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Užsakovu suderinamas susitarimas dėl klaidos pašalinimo laiko;
3.4. Neesminių klaidų ir neatitikimų šalinimas – ne ilgiau kaip 24 (dvidešimt keturios) darbo laiko valandos nuo pranešimo gavimo sutartu būdu. Jei klaidos ar neatitikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Užsakovu suderinamas susitarimas dėl klaidos ar neatitikimo pašalinimo laiko;
3.5. Turi būti užtikrintas informacinės sistemos veiklos atkūrimas – ne ilgiau kaip per 16 darbo laiko valandų.
3.6. Priežiūros paslaugos, konsultacijos telefonu ir elektroniniu paštu turi būti teikiamos 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę (24x7).
3.7. Jeigu Tiekėjas teikdamas priežiūros paslaugas nustato, kad Programinės įrangos veikimas sutrikęs ne dėl Tiekėjo prižiūrimos programinės įrangos, informuodamas Užsakovą turi nurodyti spėjamą sutrikimo priežastį.
3.8. Bendrieji reikalavimai  priežiūros ir palaikymo paslaugoms:
	Eil. Nr.
	Parametras
	Reikalavimai

	1. 
	Incidentų, klaidų ir problemų registravimas ir sprendimas
	Užtikrinti galimybę registruoti incidentus ir problemas.
Užtikrinti klaidų, problemų ir incidentų sprendimą. 

	1. 
	Programinės įrangos veikimo stebėsena
	Stebėti veikimą darbo dienomis nuo 8  val. iki 17 val.
Paslaugos teikėjas nedelsiant informuoja užsakovą apie kritines ESIS situacijas, tokias kaip nepakankama laisva erdvė informacijos kaupikliuose, kritiniai failų dydžiai (duomenų bazės, sisteminiai failai ir pan.), kritiniai resursų (CPU, atmintis, tinklo apkrova ir pan.) panaudojimo dydžiai.

	1. 
	Einamieji ir profilaktiniai priežiūros darbai
	Užtikrinti atitikimą reikalavimams nurodytiems punkte “Reikalavimai einamiesiems ir profilaktiniams darbams“.

	1. 
	Naujų versijų diegimas
	Pasikeitus veikos procesams ar teisės aktų reikalavimams Paslaugos teikėjas pagal su Užsakovu iš anksto suderintą užduotį ir terminus vykdys naudojamų modulių ir funkcijų vystymą / pakeitimus. Susiderinama su užsakovu diegimo data ir laikas.

	1. 
	Kitos paslaugos
	- programos parengimas darbui – diegimas;
- informacinės sistemos konfigūravimo ir parengimo darbui pakeitimai;
- pagalba parengiant darbui papildomas funkcijas ir papildomas darbo vietas;
- papildomi ir pakartotiniai naudotojų ir administratorių mokymai (teoriniai užsiėmimai, mokymai kompiuterių klasėje ir darbo vietose);
- dokumentų šablonų kūrimas ir patikslinimas;
- ataskaitų sukūrimas ir patikslinimas, bei pagalba ataskaitų formavimo klausimais;
- pagalba ir konsultavimas visais programinės įrangos naudojimo klausimais:
- telefonu;
- elektroniniu paštu;
- nuotolinio prisijungimo būdu;
- susitikimai ir diskusijos programinės įrangos naudojimo, tobulinimo ir plėtros klausimais;
- sistemos pataisymai ir patobulinimai pagal užsakovo poreikius ir pasikeitus teisės aktams;
- klasifikatorių palaikymas;
- programinės įrangos atstatymo darbai;
- detali priežiūros paslaugų ataskaita.
- nemokama pagalba diegiant naujas programos funkcijas ir modulius, įskaitant modulio parengimą, apmokymus, šablonus, ataskaitas ir kitus būtinus darbus.



3.9. Reikalavimai einamiesiems ir profilaktiniams darbams:
	Eil. Nr.
	Parametras
	Reikalavimai

	1. 
	Reguliarūs darbai kas 6 mėnesius
	Duomenų bazių valdymo sistema, operacinė sistema:
- laikinų bylų pašalinimas;
- optimizuojami procesai, jų prioritetai, optimizuojami duomenų bazių indeksai, siekiant optimalios sistemų greitaveikos bei maksimalaus našumo.

	1. 
	Reguliarūs darbai kas mėnesį
	Taikomoji ir sisteminė programinė įranga:
- duomenų bazių valdymo sistemos, Web programinės įrangos bei taikomosios programos naudojamų standartinių atnaujinimų paketų diegimas;
- įvykių žurnalų ir sistemos darbo ataskaitų nagrinėjimas;
- tikėtinų taikomosios programos funkcionavimo problemų sprendimas.

	1. 
	Reguliarūs darbai kas savaitę
	Taikomosios programos ir duomenų bazių valdymo sistema:
- prižiūrimos replikacijos su kitomis duomenų bazių sistemomis.
- įvykių žurnalų tikrinimas.

	1. 
	Reguliarūs darbai kas dieną
	Taikomoji programa:
- pranešimų peržiūrėjimas.
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