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VALSTYBINĖS LIGONIŲ KASOS
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS
NUOLAT VEIKIANTI SUPAPRASTINTŲ IR MAŽOS VERTĖS
VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ KOMISIJA


Dalyviams 


DĖL PIRKIMO DOKUMENTŲ PAAIŠKINIMO/ PATIKSLINIMO 

Valstybinės ligonių kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau – VLK arba perkančioji organizacija) nuolat veikianti supaprastintų ir mažos vertės viešųjų pirkimų komisija (toliau – Komisija), skelbiamos apklausos būdu vykdomame Visuomenės nuomonės tyrimų paslaugų pirkime ID 2850814 (toliau – Pirkimas), 2025-05-26 Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos priemonėmis (CVP IS) gavo tiekėjo klausimus dėl Pirkimo sąlygų. 
	Komisija išnagrinėjusi pateiktus klausimus, teikia atsakymus: 

	Eil. Nr. 
	Tiekėjo klausimas (tekstas netaisytas)
	Komisijos atsakymas 

	1
	„1. Dėl planuojamo tyrimų kiekio:
Techninėje specifikacijoje nurodyta, kad tyrimai turi būti atliekami ne rečiau kaip kartą per ketvirtį, tačiau nėra aišku, kiek tyrimų planuojama per visą 36 mėnesių laikotarpį.
Prašome patikslinti, ar numatomas konkretus apklausų kiekis, ar tai bus sprendžiama pagal poreikį kiekvienu atveju.
Ar teisingai suprantame, kad vienam tyrimui priklausys 1000 respondentų ir tokių tyrimų per 36 mėn. laikotarpį gali būti ne mažiau 12?
	Dėl tyrimų skaičiaus kiekvienu atveju bus sprendžiama pagal VLK poreikį. Specialiųjų sąlygų 1 priede „Techninė specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija) nurodyta, kad apklausų periodiškumas yra ne rečiau kaip 1 (vieną) kartą per metų ketvirtį, taigi per 36 mėnesių laikotarpį planuojama ne mažiau kaip 12 tyrimų.
Taip pat atkreipiame dėmesį, kad esant poreikiui tyrimai galės būti atliekami ir dažniau, pavyzdžiui, Lietuvos gyventojų apklausos turės būti vykdomos kas mėnesį ar kitu periodiškumu.
Kiekvienos Omnibus apklausos metu turi būti apklausiama ne mažiau nei 1 000 Lietuvos gyventojų, kurių amžius – nuo 18 metų, nes tokia respondentų imtis leidžia užtikrinti statistiškai patikimus ir reprezentatyvius rezultatus.

	2
	2. Dėl klausimų kiekio:
 Ar teisingai suprantame, kad vienos apklausos metu vieno respondento apklausiama ne mažiau 100 klausimų?
	Paaiškiname, kad Techninės specifikacijos 3.1. punkte nurodyta, kad per sutarties vykdymo 36 mėnesių laikotarpį iš viso perkama ne daugiau kaip 100 klausimų. Vadinasi, visi šie klausimai (ne daugiau, kaip 100 klausimų) turės būti užduoti ne mažiau nei 1 000 Lietuvos gyventojų per sutarties vykdymo laikotarpį – 36 mėnesius. Taip pat dar kartą pažymime, kad VLK paslaugas pirks pagal poreikį.

	3
	3. Prašome patikslinti, kaip turėtų būti suprantamas kainos skaičiavimo vienetas pasiūlymo formoje pateiktoje kainų lentelėje, kurioje nurodoma paslaugų kaina už atvirus ir uždarus klausimus.
Ar nurodoma kaina turi būti:
– už vieną klausimą vienam respondentui,
– už vieną klausimą visai apklausai (t. y. apimant visus 1000 respondentų),
– ar už vieną klausimą, vertinant pagal minimalų pirkimo dokumentuose numatytą kiekį – t. y. 12 apklausų po ne mažiau kaip 1000 respondentų (iš viso 12 000 respondentų per visą sutarties laikotarpį)?
	Kaina Pasiūlyme turi būti nurodyta už vieną klausimą, kuris būtų pateiktas visai apklausai, t. y. visiems ne mažiau kaip 1 000 respondentų. Atkreipiame dėmesį į tai, kad išskiriamos dvi klausimų rūšys – uždaras ir atviras klausimas. Į šių klausimų kainą taip pat turi būti įskaičiuotas apklausos rezultatų apdorojimas ir pristatymas, t. y. ataskaitos parengimas (Word formatu) bei pristatymas (PowerPoint formatu), kaip nurodyta Techninės specifikacijos 4.1. papunktyje. Pavyzdžiui, jei liepos mėnesį pageidausime 5 klausimų, tai reiškia, kad kiekvienas iš tų 5 klausimų turės būti pateiktas visiems ne mažiau kaip 1 000 respondentų, t. y. kiekvienas respondentas turės atsakyti į 5 klausimus. Taip pat turės būti parengta ataskaita bei pristatymas, apimantis šiuos 5 klausimus–atsakymus.

	4
	4. Dėl apklausų vykdymo vietos:
Prašome patikslinti, ar apklausos turi būti vykdomos konkrečiame mieste ar miestuose?
Ar tiekėjas gali savarankiškai paskirstyti apklausų geografiją, užtikrindamas reprezentatyvumą pagal gyventojų pasiskirstymą (kaip nurodyta techninėje specifikacijoje)?“
	Apklausos neprivalo būti vykdomos konkrečiuose miestuose. Tiekėjas gali savarankiškai paskirstyti apklausų geografiją, tačiau privalo užtikrinti, kad apklausų rezultatai būtų reprezentatyvūs Lietuvos gyventojų atžvilgiu pagal Techninėje specifikacijoje nurodytus kriterijus (t. y. amžių, lytį, gyvenamąją vietovę ir pan.). Galutinis rezultatas turi atitikti statistiškai pagrįstą gyventojų pasiskirstymą šalies mastu. Taip kaip nurodyta Techninės specifikacijos 2.2 papunktyje.
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