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[bookmark: _Ref38291223][bookmark: _Ref38291334][bookmark: _Ref38533412][bookmark: _Toc126333942]Pirkimo sąlygų 2 priedas „Techninė specifikacija“

UŽIMTUMO TARNYBOS INFORMACINĖS SISTEMOS UT IS* PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDROJI DALIS

1. Užimtumo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Paslaugų pirkėjas, UŽT) perka Užimtumo tarnybos esamos informacinės sistemos (UT IS) (toliau – UT IS) priežiūros ir vystymo paslaugas (toliau bendrai – Paslaugos).
2. [bookmark: _Ref241551475]Paslaugų objekto UT IS funkcinė struktūra (toliau bendrai – Sistema):
2.1. vidinio portalo ir procesų valdymo posistemis (toliau – Vidinis portalas);
2.2. išorinio e. paslaugų portalo posistemis, esantis UT IS interneto svetainėje (toliau – Išorinis portalas);
2.3. duomenų kaupimo posistemis;
2.4. duomenų analizės ir statistikos formavimo posistemis;
2.5. duomenų mainų posistemis;
2.6. administravimo posistemis;
2.7. jaunimo garantijų iniciatyvos (toliau – JGI) įgyvendinimo stebėsenos modulis;
2.8. UT IS testinė aplinka;
2.9. Elektroninės socialinės apsaugos informacijos mainų sistemos (toliau – EESSI) nacionalinė dalis;
2.10. duomenų teikimo Europos darbo mobilumo portalui (toliau – EURES) dalis.
3. Teikiant Paslaugas turi būti užtikrintas Sistemos duomenų konfidencialumas, vientisumas, prieinamumas ir atitikimas teisės aktų reikalavimams.

II. ESAMA SITUACIJA

4. UT IS įdiegta ir funkcionuoja UŽT buveinės vietoje Vilniuje (A. Vivulskio g. 13, LT-03162). Paslaugų pirkėjo Vidinio portalo funkcijomis nuotoliniu būdu naudojasi 70 visoje Lietuvoje veikiančių skyrių, vykdančių klientų aptarnavimo funkcijas, Jaunimo reikalų agentūros prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – JRA) ir jų partnerių darbuotojai, o Išoriniu portalu – UŽT interneto svetainės lankytojai.
5. UŽT turi visas teises tobulinti ar kitaip keisti Sistemos programinę įrangą, taip pat visas autorių turtines teises ir programinės įrangos išeities tekstus.
6. Vidinis ir Išorinis portalai realizuoti naudojant C# ir ne žemesne MS SQL 2008. 
7. Vidiniame portale realizuotos UŽT veiklos funkcijos, nurodytos:
7.1. administravimo posistemyje;
7.2. Lietuvos Respublikos užimtumo įstatyme;
7.3. Lietuvos Respublikos įstatyme dėl užsieniečių teisinės padėties;
7.4. Užimtumo rėmimo priemonių įgyvendinimo sąlygų ir tvarkos apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2017 m. birželio 30 d. įsakymu Nr. A1-348 „Dėl Užimtumo rėmimo priemonių įgyvendinimo sąlygų ir tvarkos aprašo patvirtinimo“;
7.5. Darbo rinkos stebėsenos sąlygų ir tvarkos apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2017 m. birželio 22 d. įsakymu Nr. A1-314 „Dėl Darbo rinkos stebėsenos sąlygų ir tvarkos aprašo patvirtinimo“;
7.6. Darbo rinkos paslaugų teikimo sąlygų ir tvarkos apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2017 m. liepos 21 d. įsakymu Nr. A1-394 „Dėl Darbo rinkos paslaugų teikimo sąlygų ir tvarkos aprašo patvirtinimo“;
7.7. Profesinės reabilitacijos poreikio nustatymo kriterijų, profesinės reabilitacijos paslaugų teikimo ir finansavimo tvarkos apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2024 m. balandžio 12 d. įsakymu Nr. A1-280 „Dėl profesinės reabilitacijos poreikio nustatymo kriterijų, profesinės reabilitacijos paslaugų teikimo ir finansavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
7.8. Leidimo dirbti Lietuvos Respublikoje užsieniečiams išdavimo tvarkos apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2013 m. kovo 27 d. įsakymu Nr. A1-133 „Dėl Leidimo dirbti Lietuvos Respublikoje užsieniečiams išdavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
7.9. Leidimų dirbti sezoninį darbą užsieniečiams išdavimo tvarkos apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2017 m. gegužės 15 d. įsakymu Nr. A1-253 „Dėl leidimų dirbti sezoninį darbą užsieniečiams išdavimo tvarkos aprašo ir sezoninių darbų sąrašo patvirtinimo“;
7.10. UŽT nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkričio 13 d. įsakymu Nr. A1-306 „Dėl Užimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos nuostatų patvirtinimo“; 
7.11. Europos Sąjungos socialinės apsaugos sistemų koordinavimo reglamentų nuostatų, susijusių su teisės į nedarbo socialinio draudimo išmokas išsaugojimu ir draudimo laikotarpių sumavimu, įgyvendinimo tvarkos apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2017 m. gruodžio 22 d. įsakymu Nr. A1-646 „Dėl Europos Sąjungos socialinės apsaugos sistemų koordinavimo reglamentų nuostatų, susijusių su teisės į nedarbo socialinio draudimo išmokas išsaugojimu ir draudimo laikotarpių sumavimu, įgyvendinimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
7.12. kituose UŽT direktoriaus aukščiau nurodytų teisės aktų pagrindu priimtuose teisės aktuose, kurių sąrašas nurodytas https://uzt.lt/teisine-informacija/171.
8. Išoriniame portale realizuotos e. paslaugos darbo ieškantiems asmenims ir darbdaviams. E. paslaugos sudaro atskiras UŽT interneto svetainės sritis, skirtas darbo ieškantiems asmenims ir darbdaviams. 
9. Duomenų kaupimo posistemis apima duomenų įvedimo modulį, vykdantį pirminių duomenų priėmimo, įvestų duomenų patikrinimo funkcijas ir duomenų kaupimo modulį, vykdantį surinktos informacijos saugojimo funkciją.
10.  Duomenų analizės ir statistikos formavimo posistemis, skirtas generuoti statistines ataskaitas iš Vidiniame portale tvarkomų duomenų. Realizuota su MS SQL Server Reporting Services. Formuojamos statistinės ataskaitos patvirtintos Užimtumo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2020 m. rugsėjo 7 d. įsakymu Nr. V-353 „Dėl darbo rinkos stebėsenos vykdymo“.
11. Duomenų mainų posistemis – UT IS realizuotas duomenų apsikeitimo su kitomis institucijomis, UŽT vidaus administravimo informacinėmis sistemomis, Europos darbo mobilumo portalu, privačiais paslaugų teikėjais funkcionalumas. Duomenų perdavimas realizuotas skirtingais būdais: tiek naudojant žiniatinklio paslaugas (angl. web service), tiek paimant duomenis tiesiogiai iš duomenų bazių lentelių.
12. Administravimo posistemis apima: 
12.1. UT IS naudotojų identifikavimo, atpažinimo, jų teisių valdymo modulį; duomenų valdymo modulį, vykdantį UT IS naudotojų prieigos prie duomenų valdymo ir administravimo funkciją; duomenų saugos ir audito modulį, vykdantį UT IS naudotojų veiksmų stebėjimo, fiksavimo ir kaupimo funkcijas;
12.2. administravimo modulį, vykdantį UT IS posistemių konfigūracijos parametrų ir konstantų administravimo funkcijas, klasifikatorių administravimo funkcijas.
13. Naujų UT IS funkcijų (versijų) bandymo ir UT IS naudotojų mokymo tikslu naudojama UT IS testinė aplinka.
14. JGI įgyvendinimo stebėsenos modulis realizuotas pagal Europos Sąjungos fondų lėšomis finansuojamą projektą „Jaunimo garantijų iniciatyvos įgyvendinimo stebėsenos modulio sukūrimas“. JGI įgyvendinimo stebėsenos modulyje realizuotos šios funkcijos:
14.1. realizuotas pirminės ir antrinės intervencijos priemonių taikymo funkcionalumas, su galimybe nurodyti priemonių finansavimo šaltinius, identifikuoti vykdytoją (JRA ar UŽT), įvesti apklausos anketas, fiksuoti ar dalyvis yra JUI remiamos intervencijos dalyvis; 
14.2. pagal kiekvieną pirminės intervencijos priemonę lankiusį dalyvį realizuota galimybė formuoti apmokėjimą paslaugų teikėjui ir paskaičiuoti dalyviui kompensuojamas išlaidas, įvertinus lankytas valandas. Formuoti išlaidų žiniaraščius ir pavedimus paslaugų teikėjams ir dalyviams bei perduoti pavedimų duomenis į UŽT finansų valdymo ir apskaitos sistemą apmokėjimui;
14.3. realizuotas ESF lėšomis finansuojamų projektų duomenų, reikalingų lėšų pagrindimui, perdavimas į iš Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšų bendrai finansuojamų projektų duomenų mainų svetainę;
14.4. realizuota JRA ir JRA partnerių darbuotojams galimybė prisijungti prie UT IS ir įvesti ir tvarkyti neaktyvių nedirbančių, neregistruotų UŽT, nesimokančių ir mokymuose nedalyvaujančių 15–29 metų amžiaus asmenų duomenis;
14.5. realizuotas pirminių priemonių neaktyviems jaunuoliams funkcionalumas;
14.6. realizuotas JGI įgyvendinimo rodiklių ataskaitų UŽT, JRA, atskirai pagal JRA ir UŽT tvarkomus duomenis ir apibendrintas JGI rodiklių ataskaitų skaičiavimo funkcionalumas.
15. EESSI dalyje realizuotas duomenų apsikeitimas tarp RINA ir UT IS  naudojant RINA integracinį modulį. Programinė įranga sukurta Europos komisijos lėšomis ir duodama valstybių narių kompetentingoms institucijoms. Ši programinė įranga skirta rengti ir siųsti SED bei užtikrinti duomenų sinchronizaciją su CSN per valstybės narės AP. Ryšys ir duomenų apsikeitimas su prieigos centru realizuotas konfigūruojant RINA ir naudojant UT IS vartotojų sąsają.
16. EURES dalis skirta laisvų darbo vietų ir gyvenimo aprašymų duomenų perdavimą EURES informacinei sistemai.
17. Šiuo metu yra vykdoma UT IS priežiūra pagal 2023 m. spalio 10 d. Užimtumo tarnybos esamos informacinės sistemos (UT IS) priežiūros ir tobulinimo paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutartį Nr. US23-270/23K007. 

III. PRIEŽIŪROS PASLAUGOS

18. Sistemos priežiūros paslaugas sudaro:
18.1. Programinės įrangos funkcionalumo užtikrinimas UT IS darbinėje aplinkoje;
18.2. Programinės įrangos funkcionalumo užtikrinimas Vidinio ir Išorinio portalo UT IS testinėje aplinkoje ir duomenų atnaujinimas UT IS testinėje aplinkoje;
18.3. Programinės įrangos veikimo sutrikimų šalinimas ir neatitikimų UT IS reikalavimų specifikacijoje numatytam funkcionalumui ar programinės įrangos keitimo užsakymuose ir juos detalizuojančiuose dokumentuose numatytiems reikalavimams šalinimas;
18.4. Programinės įrangos darbingumo atstatymas visiško ar dalinio Sistemos funkcionavimo sutrikimo atvejais, įskaitant sutrikimus, atsiradusius dėl klaidų programinėje įrangoje, ir dėl klaidų, atsiradusių dėl duomenų praradimų ir netikslumų duomenyse (pvz., techniškai sugadinti įrašai duomenų bazėje, nekorektiškai suformuotas įrašo (-ų) turinys ir pan.), įskaitant visos ar dalies Sistemos atkūrimą avarijos atveju iš atsarginių kopijų:
18.4.1. duomenų bazių atkūrimą;
18.4.2. duomenų bazių duomenų papildymas iš kitų taikomųjų sistemų ir išorinių informacinių sistemų ir registrų, duomenų bazių procesų atkūrimą;
18.4.3. programinės įrangos atkūrimą ir konfigūravimą.
18.5. Programinės įrangos nustatymų ir sąsajų, reikalingų programinės įrangos funkcionavimui užtikrinti, tvarkymas; 
18.6. Programinės įrangos veikimo optimizavimas, reikalingas tinkamai veikimo spartai užtikrinti (optimizavimas, viešųjų e. paslaugų pasiekiamumo užtikrinimas ir pan.); 
18.7. Programinės įrangos (aplikacijų) diegimas, duomenų perkėlimas arba atstatymas pagal Paslaugų pirkėjo poreikį arba įvykus sutrikimui. Sistemos programinės įrangos diegimo darbai vykdomi stabiliai veikiant techninei ir sisteminei programinei įrangai. Duomenų bazės kopijas, reikalingas atstatymo darbams, pateikia Paslaugų pirkėjas;
18.8. Programinės įrangos pritaikymas pasikeitus sisteminės programinės įrangos versijai;
18.9. Jei vykdomi pakeitimai duomenų struktūroje, duomenų bazių kopijas prieš diegimą padaro paslaugų teikėjas;
18.10. Duomenų apsikeitimo su valstybės registrais ar išorinėmis informacinėmis sistemomis užtikrinimas, problemų, susijusių su duomenų apsikeitimu, šalinimas;
18.11.  Duomenų struktūros keitimas, susijęs su programinės įrangos pataisymu ar keitimu (duomenų bazėje kaupiami duomenys tvarkomi tik UŽT programinės įrangos priemonėmis). Susidarius situacijai, kai reikalingas tiesioginis duomenų tvarkymas duomenų bazių valdymo sistemoje, paslaugų teikėjas tokį veiksmą atlieka tik suderinęs su Paslaugų pirkėju;
18.12.  Trumpųjų SMS žinučių siuntimas klientų aptarnavimo departamentų skyrių klientams iš UT IS – iki 600000 trumpųjų SMS žinučių per mėnesį. Trumpųjų SMS žinučių siuntimas užtikrinamas paslaugų gavėjo lėšomis. Trumpųjų žinučių kiekis priklausomai nuo Paslaugų pirkėjo poreikio gali didėti arba mažėti.
18.13. [bookmark: _Ref512434343] UŽT įgyvendinamų Europos socialinio ar kito fondo finansuojamų projektų (toliau – ESF projektai, kurių aprašymas pateikiamas adresu https://uzt.lt/es-investicijos/143) tipinių vykdymo ataskaitų pritaikymas konkretiems naujiems ESF projektams. Reikalavimai formų generavimui bei tvarkymui pateikti šios techninės specifikacijos 1 priede. 
19. Priežiūros paslaugos turi būti teikiamos Sistemos funkcionalumui, iki paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutarties įsigaliojimo sukurtam papildomam funkcionalumui ir naujai sukurtam funkcionalumui, paslaugų teikėjui vykdant UT IS vystymą.
20. Kai UT IS funkcionalumą sukuria kitas paslaugų teikėjas, tai tam funkcionalumui galioja kūrėjo (toliau - Trečioji šalis) garantija ir Priežiūros paslaugos tam UT IS objektui neteikiamos. Pasibaigus garantiniam laikotarpiui Trečiosios šalies vystytas objektas turi būti įtrauktas į Priežiūros paslaugas. Paslaugų pirkėjas turi užtikrinti Trečios šalies pakeitimų pradinio kodo ir techninės specifikacijos perdavimą Priežiūros paslaugų teikėjui.
21. [bookmark: _Ref242002324]Paslaugų teikėjas turi užtikrinti Paslaugų pirkėjo IT plėtros skyriaus ir Infrastruktūros ir sistemų priežiūros skyriaus (toliau – IT skyrius) darbuotojų konsultavimą taikomosios programinės įrangos funkcionavimo klausimais. Konsultacijos turi būti teikiamos telefonu arba elektroniniu būdu, naudojant paslaugų teikėjo sutrikimų, pakeitimų ir konsultacijų registravimo sistemą (toliau – Pagalbos sistema), o apie atnaujintą informaciją Pagalbos sistemoje pranešimai turi būti siunčiami el. paštu IT skyriui. Teikiamų konsultacijų laikas – darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 17.00 val.
22. Sistemos priežiūros reikalavimai ir tvarka:
22.1. Paslaugų teikėjas turi sudaryti galimybę Paslaugų pirkėjui visą sutarties galiojimo laikotarpį naudotis Pagalbos sistema, kurios detalūs reikalavimai nurodyti techninės specifikacijos V skyriuje. 
22.2. Paslaugų pirkėjo IT skyriaus darbuotojai pranešimus apie pastebėtas klaidas ar programinės įrangos veikimo sutrikimus registruoja paslaugų teikėjo Pagalbos sistemoje. 
22.3. sutrikimas – tai: 
22.3.1. visiškas arba dalinis Sistemos darbo sutrikimas, kai Sistema nebeatlieka tų funkcijų, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui;
22.3.2. klaida Sistemos realizavimo priemonėse, dėl kurios visai arba iš dalies neįmanoma atlikti tam tikrų funkcijų arba šios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.
22.4. reakcijos laikas – tai laikas nuo momento, kai Paslaugų pirkėjas praneša paslaugų teikėjui apie sutrikimą, iki laiko momento, kai paslaugų teikėjas realiai pradeda sutrikimo šalinimo darbus, prieš tai patvirtinęs informacijos apie sutrikimą gavimą;
22.5. sutrikimo pašalinimo laikas – tai laikas nuo momento, kai baigėsi reakcijos laikas, iki momento, kai sistema atstatyta į būseną, buvusią prieš užregistruojant sutrikimą (klaida ištaisyta), ir Sistemos sutrikimo pašalinimo faktas užfiksuotas.
22.6. Sutrikimų šalinimas turi būti pradedamas per šios techninės specifikacijos 22.7 papunktyje nustatytą reakcijos laiką ir atliktas per nustatytą sutrikimo pašalinimo laiką.
22.7. [bookmark: _Ref512426092]Paslaugų pirkėjas, registruodamas pranešimą dėl sutrikimo paslaugų teikėjo Pagalbos sistemoje, pranešimui priskiria prioritetą pagal svarbą ir, priklausomai nuo prioriteto, nustatoma reakcijos ir problemos sprendimo įvykdymo trukmė:


	Prioritetas
	Apibūdinimas
	Reakcijos ir sutrikimo pašalinimo laikas

	Kritinis
	Sistema ar jos dalis nustojo funkcionuoti, Paslaugų pirkėjas negali tęsti darbo. Yra tikimybė prarasti duomenis.
	Reakcijos laikas iki 10 minučių.
Sutrikimo pašalinimo laikas ne daugiau kaip 4 darbo valandos.


	Svarbus
	Sistema ar jos dalies funkcionavimo sutrikimai, dėl kurių UT IS naudotojai be sutrikimų negali dirbti su Sistema arba negali būti atliekamos kurios nors svarbios funkcijos, tačiau Sistema iš esmės yra funkcionuojanti.
	Reakcijos laikas iki 30 minučių.
Sutrikimo pašalinimo laikas ne daugiau kaip 1 darbo diena.


	Vidutiniai
	Nežymūs Sistemos ar jos dalies funkcionavimo sutrikimai, dėl kurių funkcija atliekama, tačiau ji atliekama ne įprastu nuoseklumu, gautas rezultatas yra nepilnas arba nesutampa su rezultatais, gaunamais kitais būdais, arba galimi kai kurių operacijų parametrų nukrypimai nuo nurodytų Sistemos dokumentuose (pvz., duomenų, jų išrankų ir ataskaitų atvaizdavimo ar teisingumo neatitiktis, priežiūros objekto funkcionavimo sulėtėjimas dėl duomenų bazės veikimo problemų ir kitos panašios problemos).
	Reakcijos laikas iki 4 valandų.
Sutrikimo pašalinimo laikas ne daugiau kaip 3 darbo dienos.


	Maži
	Nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai ir (arba) yra nesudėtingi laikini sutrikimų sprendimo būdai
	Reakcijos laikas iki 1 darbo dienos.
Sutrikimo pašalinimo laikas ne daugiau 15 darbo dienų.



22.8. Į sutrikimo pašalinimo laiką neįskaičiuojamas laikas, kai paslaugų teikėjas negali vykdyti sutrikimo šalinimo dėl nuo paslaugų teikėjo nepriklausančių aplinkybių (pvz. Paslaugų pirkėjo būtinų atlikti veiksmų sutrikimui pašalinti ir pan.). Apie tokius būtinus atlikti veiksmus ir aplinkybes paslaugų teikėjas turi informuoti Paslaugų pirkėją.
22.9. Jeigu sutrikimo neįmanoma pašalinti per šios techninės specifikacijos 22.7 papunktyje nustatytą sutrikimo pašalinimo laiką, paslaugų teikėjas privalo apie tai informuoti Paslaugų pirkėjo įgaliotą asmenį, pateikti ir suderinti su juo sutrikimų pašalinimo planą ir naują sutrikimo pašalinimo laiką. Prašymas pratęsti sutrikimo pašalinimo laiką turi būti pateikiamas iki nustatyto sutrikimo pašalinimo laiko pabaigos.
22.10. [bookmark: _Ref66889401]Paslaugų teikėjui dėl savo kaltės nesilaikant nustatytų reakcijos bei sutrikimo pašalinimo terminų arba naujai suderintų sutrikimų pašalinimo laikų, bus skaičiuojami delspinigiai, kurie apskaičiuojami procentais nuo mėnesinio mokesčio, mokamo už Sistemos priežiūros paslaugas:
22.10.1. esant kritiniam sutrikimui – 1 % už kiekvieną darbo valandą;
22.10.2. esant svarbiam sutrikimui – 0,5 % už kiekvieną darbo valandą;
22.10.3   esant vidutiniam sutrikimui – 1 % už kiekvieną darbo dieną;
22.10.3.  esant mažam sutrikimui – 0,5 % už kiekvieną darbo dieną;
22.10.4.  delspinigių suma negali viršyti mėnesinio priežiūros mokesčio.
22.11. Jeigu sutrikimo šalinimo terminas pratęsiamas dėl ne nuo paslaugų teikėjo priklausančių aplinkybių (pvz., Paslaugų pirkėjo būtinų atlikti veiksmų sutrikimui pašalinti ir pan.), šios techninės specifikacijos 22.10 papunktyje numatytos sąlygos netaikomos.
22.12. Atlikęs darbus, paslaugų teikėjas Pagalbos sistemoje informuoja Paslaugų pirkėją apie atliktus darbus ir suderina su Paslaugų pirkėjo įgaliotu atstovu naujos programinės įrangos ar jos dalies atnaujintos versijos diegimą UT IS testinėje aplinkoje. Paslaugų pirkėjui pateikiamas realizuotų pakeitimų naujoje versijoje aprašymas. 
22.13. Paslaugų pirkėjas, gavęs paslaugų teikėjo pranešimą apie atliktus darbus, UT IS testinėje aplinkoje kartu su paslaugų teikėju išbando programinės įrangos veikimą ir pastebėtus sutrikimus registruoja paslaugų teikėjo Pagalbos sistemoje. Pašalinus sutrikimus ir Paslaugų pirkėjui patvirtinus, kad galima diegti į UT IS, su Paslaugų pirkėjo įgaliotu atstovu, suderinamas diegimo laikas. 
22.14. Paslaugų pirkėjas sudarys galimybę paslaugų teikėjo įgaliotiems asmenis prisijungti prie techninės įrangos.
22.15. Priežiūros paslauga vykdoma darbo dienomis nuo 8 iki 17 valandos, esant poreikiui, paslaugų teikėjas turi užtikrinti paslaugų teikimą ir nedarbo valandomis, taip pat nedarbo bei švenčių dienomis.
22.16. Sistemos priežiūros paslaugoms gali būti skiriama ne daugiau nei 30% maksimalios pagal sutartį numatomų teikti vystymo darbų, kurių apimtis nustatyta 31 šios specifikacijos punkte, vertės.

IV. VYSTYMO PASLAUGOS

23. Sistemos vystymo paslaugas sudaro:
23.1. Naujų naudotojo sąsajos funkcijų, duomenų apdorojimo funkcijų, duomenų bazės objektų, ataskaitų, žiniatinklio paslaugų (angl. web services), kitų integracinių sąsajų ir naujų Sistemos funkcijų kūrimas;
23.2. Sukurtų ir įdiegtų Sistemos naudotojų sąsajos funkcijų, ataskaitų, dizaino ir kito sukurto bei įdiegto Sistemos funkcionalumo keitimas;
23.3. Sukurtų ir įdiegtų Sistemos integracinių sąsajų su kitomis UŽT vidaus administravimo informacinėmis sistemomis ar kitomis išorinėmis informacinėmis sistemomis keitimas;
23.4. Kiti su Sistemos funkcionavimu susiję vystymo, diegimo ir konfigūravimo darbai.
24. Numatomus vystymo darbus Paslaugų pirkėjo įgaliotas atstovas registruoja paslaugų teikėjo Pagalbos sistemoje.
25. UŽT ESF projektų įgyvendinimo metu gali būti užsakomi Projektų veiklų įgyvendinimui reikalingi Sistemos vystymo darbai, išskyrus šios techninės specifikacijos 18.13 papunktyje nurodytus priežiūros darbus. Jeigu atliekant vystymo darbus pakeičiama tipinė ESF projekto ataskaitos forma arba sukuriama nauja forma, tos pačios formos pritaikymas kitiems ESF projektams turi būti vykdomas vadovaujantis šios techninės specifikacijos 18.13 papunkčio nuostatomis.
26. Sistemos vystymo paslaugos turi būti vykdomos tokiais etapais:
26.1. analizės (modifikavimo įvertinimo);
26.2. projektavimo;
26.3. kūrimo;
26.4. diegimo į testinę Paslaugų pirkėjo aplinką ir testavimo;
26.5. diegimo į darbinę aplinką;
26.6. dokumentavimo.
27. Paslaugų teikėjui atlikus vystymo darbų analizę, su Paslaugų pirkėjo įgaliotu atstovu, Pagalbos sistemoje suderinama preliminari pakeitimų įgyvendinimo apimtis valandomis.
28. Į analizės laiką neturi būti įskaičiuojamas paslaugų teikėjo laikas sugaištas Sistemos esamos struktūros ir funkcionalumo analizei.
29. Paslaugų pirkėjas Paslaugų teikėjui pateikia šios techninės specifikacijos 2 priede nurodytą užsakymo formą (toliau – Forma), kurioje aprašomi užsakomi Sistemos vystymo darbai. Paslaugų teikėjas, realizavęs pakeitimus, Paslaugų pirkėjui pateikia detalų atliktų pakeitimų aprašymą Formos antrame lape, nurodydamas faktiškai paslaugos teikimui skirtą darbo laiką valandomis.
30. Paslaugų teikėjui realizuojant vystymo darbus ir pagal faktinę darbų apimtį nustačius, kad bus viršyta su Paslaugų pirkėju suderinta preliminari pakeitimų įgyvendinimo apimtis valandomis, Paslaugų pirkėjo įgaliotam atstovui paslaugų teikėjas raštu pateikia atnaujintą darbų apimties įvertinimą su vertinimo pokyčių pagrindimu. Paslaugų pirkėjui pritarus naujai vystymo darbų apimčiai, užpildomas patikslintas užsakymo lapas su aktualia darbų apimtimi valandomis.
31. UT IS vystymo darbai užsakomi pagal poreikį ir apmokami už faktiškai atliktus darbus pagal valandinį įkainį. Preliminari vystymo darbų apimtis - 10000 valandų. Perkančioji organizacija neįsipareigoja įsigyti vystymo darbų pagal šiame punkte nurodytą vystymo darbų apimtį. Vystymo valandos naudojamos pagal poreikį, lanksčiai, skaičiuojant bendrą apimtį, neribojant vystymo valandų kiekio per metus.
32. Atliekant vystymo darbus, jei analizės metu paslaugų teikėjas nenumatė visų reikalingų pakeitimų susijusių su užsakytu darbu, trūkstamų pakeitimų realizavimą paslaugų teikėjas atlieka savo lėšomis be papildomo mokesčio.
33. Vystymo užsakymų vykdymo metu naujai sukurtą ar pakeistą programinę įrangą paslaugų tiekėjas turi perduoti Paslaugų pirkėjui tik pilnai ją ištestavęs ir įsitikinęs, kad ją įdiegus UT IS aplinkoje nebus sutrikdytas Sistemos ar jos dalies funkcijų arba kitų taikomųjų sistemų darbas ir įdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta užsakyme ir kituose dokumentuose, nustatančiuose funkcinius reikalavimus kuriamai ar keičiamai programinei įrangai.
34. Jei vystymo paslaugas vykdo Trečioji šalis ir paslaugų teikėjas, tai vystymo paslaugos turi būti derinamos tarp vystymo paslaugų teikėjo ir Trečiosios šalies koordinuojant Paslaugų pirkėjui.
35. Paslaugų teikėjas artimiausiu laiku turės atlikti šias vystymo paslaugas:
	Eil. Nr.
	Pakeitimo apibendrintas aprašymas
	Paslaugų suteikimo terminas

	1. 
	Apdraustųjų asmenų skaičiaus gavimas iš SODROS. 
	Per 6 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo

	2. 
	Sprendimų apie nustatytą profesinės reabilitacijos poreikį duomenų gavimas ir apie asmens dalyvavimą profesinėje reabilitacijoje duomenų teikimas ANTA.
	Per 6 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo

	3. 
	Paramos judumui priemonės prašymo sukūrimas EDbirža
	Per 6 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo

	4. 
	Metodo GetPersonBenefitAssignment, kuris grąžina duomenis apie asmeniui paskirtas ir pratęstas išmokas, bei išmokas, kurių dydis perskaičiuotas užklausoje nurodytai datai, pakeitimas.
	Pagal poreikį

	5. 
	Mokymo priemonių dokumentų apdorojimo ir vertinimo automatizavimas.
	Pagal poreikį

	6. 
	Adresų registro duomenų paėmimo pakeitimai pridedant duomenis su adresų koordinatėmis.
	Per 6 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo

	7. 
	Atstumo skaičiavimo realizavimas pagal adresų koordinates.
	Per 6 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo

	8. 
	LDV atidavimas ir paėmimas ir atidavimas CVonline.
	Pagal poreikį

	9. 
	Mokymo stipendijos subsidijavimo laikotarpių pakeitimas EDbiržoje.
	Pagal poreikį





V. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKĖJO PAGALBOS SISTEMAI

36. Pagalbos sistema privalo būti realizuota remiantis ITIL (angl. Information technology infrastructure library) arba lygiaverte metodologija ir turi būti prieinama per paslaugų teikėjo interneto svetainę.
37. Visi sutrikimai, problemos ir užsakomos paslaugos turi būti valdomi naudojant Pagalbos sistemą, kuri realizuota vieno langelio principu, užtikrinant Paslaugų pirkėjo kreipinių valdymą.
38. Paslaugų pirkėjo IT skyriaus darbuotojams turi būti suteikta galimybė Pagalbos sistemoje registruoti sutrikimus, problemas, pakeitimus ir gauti informaciją apie visų registruotų sutrikimų, prašymų pakeitimams bei konsultacijoms eigą ir būseną, informaciją apie jų įvykdymą.
39. Registruojant sutrikimus, problemas, pakeitimus ir keičiantis jų statusui turi būti užtikrintas Paslaugų pirkėjo informavimas elektroninio pašto žinute.
40. Pagalbos sistemos svetainėje turi būti užtikrinta galimybė Paslaugų pirkėjui gauti ataskaitas savarankiškai.

VI. BENDRI PASLAUGŲ TEIKIMO REIKALAVIMAI

41. Teikiant priežiūros ir vystymo paslaugas turi būti užtikrinami Bendrojo asmens duomenų reglamento reikalavimai.
42. Priežiūros ir vystymo paslaugas paslaugų teikėjas turi organizuoti ir dokumentuoti taip, kad būtų galima paslaugų tiekėjo pateiktomis priemonėmis:
42.1. Tiek paslaugų teikėjo, tiek Paslaugų pirkėjo IT skyriaus darbuotojams fiksuoti visus pranešimus apie sutrikimus ir klaidas, vystymo darbų užsakymus, jų sprendimus ir sprendimų rezultatus;
42.2. Paslaugų teikėjo ir Paslaugų pirkėjo darbuotojams sekti konkrečios paslaugos teikimo eigą;
42.3. Rengiant specifikacijas bei sistemos projektavimo dokumentus, turi būti naudojama unifikuotos modeliavimo kalbos UML (Unified Modeling Language) technika bei vaizdavimo priemonės;
42.4. Programiniam kode turi būti fiksuojami pakeitimai, naudojant versijų kontrolės sistemą (angl. Version control system(VSC)), pvz. SVN ar Git ar kitą.
43. Visų teikiamų paslaugų valdymo organizavimui paslaugų teikėjas turės:
43.1. Užtikrinti tinkamą paslaugų organizavimą, apibrėžiant vadovavimo, valdymo ir vykdymo atsakomybes ir atsiskaitymo būdus;
43.2. Paskirti projekto vadovą, kuris bus atsakingas už darbų organizavimą, koordinavimą ir derinimą su Paslaugų pirkėjo atsakingais darbuotojais.

VII. APLINKOS APSAUGOS REIKALAVIMAI

44. Perkamos paslaugos yra susijusios tik su nematerialaus pobūdžio paslaugų teikimu ir atitinka Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo", 4.4.3. papunktyje nustatytus aplinkos saugos reikalavimus, t. y.: perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, ir skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo, programinės įrangos nuomos ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos).
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REIKALAVIMAI PASLAUGŲ PIRKĖJO ĮGYVENDINAMŲ EUROPOS SOCIALINIO AR KITO FONDO FINANSUOJAMŲ PROJEKTŲ ATASKAITOMS

1. Ataskaitos turi būti realizuotos 2 lygiais: Klientų aptarnavimo departamento (toliau KAD)  ir ESF projekto administravimo grupės. ESF projekto administravimo grupei turi būti suteikta galimybė formuoti detalias ataskaitas už pasirinktą laikotarpį ir sumines ataskaitas už pasirinktą laikotarpį pagal kiekvienoje ataskaitoje esančius duomenis. 
2. Kiekvienas ESF projektas pasirenka jam reikalingas tipines ataskaitų formas, pagal ESF projekto vykdomas veiklas.
3. ESF projektas gali rinktis realizuotas ataskaitas mokėjimų prašymams pagrįsti arba kitų priemonių, tokioms atsiradus teisės aktuose, įgyvendinimo išlaidų pažymų ataskaitas.
4. Tipinėms ataskaitoms formuoti turi būti atliekami Vidinio portalo pritaikymo darbai:
4.1. Sukurti ESF projekto ataskaitų užsakymo 2 lygių sąsają, prieinamą KAD ir ESF projektą administruojančiai grupei; 
4.2. Sukurti atskiras teises: ESF projekto užsakymų tvarkymo ir ESF projekto ataskaitų tvarkymo;
4.3. Realizuoti ataskaitų paiešką, peržiūrą, atranką, generavimą pagal ESF projekto finansavimo šaltinį ir atitinkamas ataskaitų formas.
5. Reikalavimai ataskaitų formavimui: ataskaitos turi būti formuojamos pagal ESF projekto administravimo grupės suformuotus užsakymus kiekvienam KAD skyriui atskirai. Ataskaitos būtų generuojamos KAD finansininkų darbo vietoje, naudojantis Vidinio portalo funkcionalumu, pagal KAD skyrių duomenis iš UT IS duomenų bazės. Suformuotos ir patikrintos ataskaitos turi būti prieinamos ESF projekto administravimo grupei. Administravimo grupė turi turėti galimybę matyti, kurios KAD yra pateikusios ataskaitas ir kurios KAD yra nepateikusios ataskaitų. Kiekvieno mėnesio pabaigoje ESF projekto administravimo grupė uždaro laikotarpį (patvirtina KAD skyrių ataskaitas) ir KAD finansininkai nebegali taisyti importuotų ataskaitų be ESF projekto administravimo grupės leidimo (ataskaitos patvirtinimo atšaukimo). ESF projekto administravimo grupei turi būti suteikta galimybė formuoti detalias ataskaitas už pasirinktą laikotarpį ir sumines ataskaitas už pasirinktą laikotarpį pagal kiekvienoje ataskaitoje esančius duomenis. 
6. Reikalavimai Excel formoms:
6.1. Ataskaitinis laikotarpis yra apmokėjimo laikotarpis;
6.2. Išlaidų pažymoje turi būti realizuotas dalyvių rūšiavimas pagal pasirinktus požymius:
6.2.1. darbdavį;
6.2.2. sutarties numerį;
6.2.3. mokėjimo nurodymo numerį.
6.3. Išlaidų pažymos stulpelių plotis, šriftas ir lapo forma turi būti parinkti taip, kad visi stulpeliai tilptų viename A4 formato lape.
6.4. Kiekviena nauja išlaidų pažyma turi būti su kitu numeriu (Užsakymui suteiktas numeris (keičiamas užsakymo formavimo metu) + KAD skyriaus numeris + ataskaitos pergeneravimo numeris (keičiamas automatiškai, kiekvieno ataskaitos pergeneravimo metu)).

_____________________________
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(Užimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos informacinės sistemos vystymo darbų užsakymo formos pavyzdys)

	TVIRTINU
_______________________
                    (parašas)
_______________________
              (vardas, pavardė)            
20___-____-____



UŽIMTUMO TARNYBOS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINĖS APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
INFORMACINĖS SISTEMOS VYSTYMO DARBŲ UŽSAKYMAS

Pagal _________________ Užimtumo tarnybos informacinės sistemos priežiūros, vystymo ir pritaikymo paslaugų sutartį Nr. ________________________ (toliau – sutartis).
	UŽSAKYMO DUOMENYS (pildo Paslaugų pirkėjas)

	Vystymo objektas*:
|_| Išorinio e. paslaugų portalo posistemis; 
|_| Vidinio portalo ir procesų valdymo posistemis;
|_| Duomenų kaupimo posistemis; 
|_| Duomenų analizės ir statistikos formavimo posistemis;
|_| Duomenų mainų posistemis; 
|_| Administravimo posistemis;
|_| UT IS testinė aplinka;
|_| Jaunimo garantijų iniciatyvos įgyvendinimo stebėsenos modulis;
|_| EESSI nacionalinė dalis;
|_| EURES dalis.
	[bookmark: UzsakymoNr]Užsakymo Nr.* : 
Data*:


Pageidaujamas atlikimo terminas: 


	Paslaugos rūšis*:
|_| Analizė
|_| Programavimas, testavimas, diegimas
Prioritetas*:
|_| P1 skubus 
|_| P2 vidutinis
|_| P3 neskubus

	Registracijos Nr. paslaugų teikėjo pagalbos informacinėje sistemoje ______ * 
https://www._____________________-

	Atsakingi Paslaugų pirkėjo darbuotojai:

	Už sutarties vykdymą atsakingas asmuo* 
	

	Padalinys (darbuotojas) užsakantis pakeitimą (iniciatorius)*
	

	Darbuotojas, teiksiantis konsultacijas dėl šio pakeitimo atlikimo (el. paštas, telefonas)
	

	Pakeitimo aprašymas*:

	Pakeitimus reglamentuojantys dokumentai ir teisės aktai:


*privalomi užpildyti laukai

Pakeitimo iniciatorius:
________________________________			___________________
(pareigos, vardas, pavardė)				                   	(parašas)	


Už sutarties vykdymą atsakingas asmuo:
________________________________			___________________
(pareigos, vardas, pavardė)				                   (parašas)	

	PAKEITIMO VYKDYMO DUOMENYS (Pildo paslaugų teikėjas)

	

	Paslaugų teikėjas*:  __________________________

	Užsakymo numeris*:
	Registracijos Nr. paslaugų teikėjo Pagalbos sistemoje* ___________

	Kontaktinis asmuo*:

(vardas, pavardė)
	Tel.: 
El. paštas: 

	Pakeitimo įtakos vertinimas*
	|_| Neturės įtakos Paslaugų pirkėjo veiklai
|_| Turės įtakos atskiroms Paslaugų pirkėjo veiklos grupėms
|_| Turės įtaką visai Paslaugų pirkėjo veiklai

	Paslaugų suteikimo data*:
	Versijos Nr.

	Darbo sąnaudų įvertinimas: 
(valandomis)*
	

	Paslaugų teikėjo komentarai:

	Paslaugą suteikė:
___________________________                                                           ____________________________
(pareigos, vardas, pavardė)	                                                                                               (parašas)



____________________


* Pagal Užimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2023 m. gegužės 22 d. įsakymą Nr. V-99 „Dėl Lietuvos darbo biržos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2015 m. gegužės 4 d. įsakymo Nr. V-263 „Dėl Lietuvos darbo biržos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2010 m. rugpjūčio 5 d. įsakymo Nr. V-400 „Dėl Lietuvos darbo biržos informacinės sistemos nuostatų pakeitimo“ pakeitimo“ pakeitimo“ nuo 2023-05-25 Lietuvos darbo biržos informacinės sistemos (LDB IS) pavadinimas pakleistas į Užimtumo tarnybos informacinę sistemą (UT IS).

