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I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Viešoji įstaiga Utenos ligoninė (toliau – perkančioji organizacija) vykdo mažos vertės pirkimą skelbiamos apklausos būdu dėl informacinių technologijų infrastruktūros sistemų priežiūros ir palaikymo  paslaugų  pirkimo.
1.2. Šis pirkimas atliekamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymu (toliau – Įstatymas), Mažos vertės pirkimų tvarkos aprašu (toliau – Aprašas), Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, kitais viešuosius pirkimus reglamentuojančiais teisės aktais bei šiomis skelbiamos apklausos sąlygomis (toliau – Apklausos sąlygos). Vartojamos sąvokos apibrėžtos Įstatyme ir Apraše.
 1.3. Šis mažos vertės pirkimas vykdomas skelbiamos apklausos būdu naudojantis Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos (toliau – CVP IS) priemonėmis. Pirkimas atliekamas elektroniniu būdu. Elektroninėmis priemonėmis pasiūlymus gali teikti tik tie tiekėjai, kurie yra registruoti CVP IS, pasiekiamoje adresu https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt.
1.4. Pirkimo dokumentų sudedamoji dalis yra  Apklausos sąlygos (kartu su priedais), pirkimo dokumentų paaiškinimai (patikslinimai), taip pat atsakymai į tiekėjų klausimus (jeigu jų bus), kita CVP IS priemonėmis pateikta informacija. Perkančioji organizacija  esančios informacijos šiame dokumente pakartotinai neteikia.
1.5. Pirkimas atliekamas laikantis lygiateisiškumo, nediskriminavimo, abipusio pripažinimo, proporcingumo ir skaidrumo principų bei konfidencialumo ir nešališkumo reikalavimų.
1.6. Tiesioginį ryšį su tiekėjais įgaliotas palaikyti perkančiosios organizacijos atstovas viešųjų pirkimų specialistė Jolanta Kaselytė, tel. (8 389) 63820, el. paštas: jolanta.kaselyte@uteosligonine.lt
1.7. Pirkime gali dalyvauti tik CVP IS registruoti  tiekėjai.



II. PIRKIMO OBJEKTAS
[bookmark: _Hlk488241459]2.1. Pirkimo objektas – informacinių technologijų infrastruktūros sistemų priežiūros ir palaikymo  paslaugų pirkimas.  BVPŽ kodas – 72500000-0.
2.2. Šis pirkimas į dalis neskaidomas. 

1. TIEKĖJŲ PAŠALINIMO PAGRINDAI IR REIKALAUJAMA KVALIFIKACIJA 
3.1. Perkančioji organizacija netikrina ar yra Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje numatytų tiekėjo pašalinimo pagrindų.
3.2. Perkančioji organizacija, norėdama išsiaiškinti, ar tiekėjas yra kompetentingas, patikimas ir pajėgus įvykdyti viešojo pirkimo sutarties sąlygas, nustato kvalifikacijos reikalavimus. 
3.3. Tiekėjas privalo atitikti šiuos kvalifikacijos reikalavimus ir pateikti tokius jo atitikimą kvalifikacijos reikalavimams patvirtinančius dokumentus (arba, jeigu tiekėjas negali pateikti reikalaujamų dokumentų, jis turi teisę pateikti kitus Perkančiajai organizacijai priimtinus dokumentus, kurie patvirtintų atitikimą keliamiems reikalavimams):

	Eil. Nr.
	Kvalifikaciniai reikalavimai
	Kvalifikacinius reikalavimus įrodantys dokumentai

	3.3.1.
	Tiekėjas turi teisę verstis veikla, kuri reikalinga pirkimo sutarčiai įvykdyti: tiekėjas turi teisę verstis veikla, kuri reikalinga pirkimo sutarčiai įvykdyti.
	Valstybės įmonės Registrų centro išduotas Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registro išplėstinis išrašas arba kiti lygiaverčiai dokumentai, patvirtinantys tiekėjo teisę verstis veikla, susijusia su informacinių sistemų infrastruktūros priežiūros ir valdymo paslaugomis, kuri reikalinga pirkimo sutarčiai įvykdyti, arba atitinkamos užsienio šalies institucijos (profesinių ar veiklos tvarkytojų, valstybės įgaliotų institucijų pažymos, kaip yra nustatyta toje valstybėje narėje, kurioje tiekėjas registruotas) išduotas dokumentas ar priesaikos deklaracija, liudijanti tiekėjo teisę verstis atitinkama veikla. Pateikiamas skenuotas dokumentas elektroninėje formoje.

	3.3.2.
	Tiekėjas per paskutinius 3 metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos arba per laiką nuo įregistravimo dienos (jeigu veikla vykdyta mažiau nei 3 metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos) turi būti įvykdęs arba vykdo bent vieną ar daugiau sutarčių, kurių objektas apima IT infrastruktūros paslaugas.
Sutarties (-čių) vertė turi būti ne mažesnė kaip  50000,00 Eur be PVM. Jei tiekėjas teikia informaciją apie vykdomą (-as) pirkimo sutartį (-is), laikoma, kad jo patirtis atitinka keliamą reikalavimą, jei vykdomos (-ų) sutarties (-čių) įvykdyta dalis yra ne mažesnė nei 50 000,00 Eur be PVM.
Jeigu sutartis pradėta vykdyti anksčiau nei per paskutinius 3 metus, tačiau pabaigta vykdyti per paskutinius 3 metus, laikoma, kad patirtis atitinka keliamą reikalavimą, jei įvykdytos sutarties atitinkamų paslaugų vertė per paskutinius 3 metus yra ne mažesnė kaip nurodyta.
	Tiekėjas turi pateikti dokumentus, patvirtinančius atitikimą nurodytam reikalavimui, kuriuose būtų: per paskutinius 3 metus ir iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos arba per laiką nuo teikėjo įregistravimo dienos (jeigu teikėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos) tinkamai įvykdytų sutarčių sąrašas, sutarčių pavadinimas; vertė; duomenys apie užsakovą (pavadinimas, adresas, telefonas, kontaktinis asmuo); sutarties pasirašymo data ir galiojimo data; sutarties įvykdymo data; jei informacija teikiama apie vykdomą sutartį - suteiktų paslaugų vertė; dokumentas, patvirtinantis paslaugų įvykdymą (sutarties šalių pasirašytas perdavimo – priėmimo aktas, užsakovo raštiškas patvirtinimas apie atliktas paslaugas ir pan.).
Komisija, norėdama įsitikinti arba siekdama pasitikslinti pateiktą informaciją, atskiru prašymu gali paprašyti pateikti įvykdytų sutarčių kopijas arba išrašus iš sutarčių. Komisija, siekdama patikslinti informaciją apie įvykdytą ar vykdomą sutartį, pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su Tiekėjo nurodytu užsakovo atstovu. 
CVP IS priemonėmis pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos arba dokumentai elektroninėje formoje.

	3.3.3.
	Tiekėjas sutarties vykdymui turi/turės veikiančią pagalbos tarnybą ir veikiantį kreipinių ir incidentų sprendimo procesą (angl. Service Desk) 24x7 režimu, atitinkantį IT paslaugų valdymo (ITIL ar lygiavertės metodikos) gerųjų praktikų rekomendacijas, bei užtikrinantį galimybę internetiniame portale registruoti gedimų paraiškas, sekti jų vykdymo eigą ir gedimų šalinimo rezultatus.
	Tiekėjas turi pateikti Tiekėjo pagalbos tarnybos kreipinių bei incidentų sprendimo eigos aprašymą ir pagalbos tarnybos kontaktinę informaciją (adresas, el. paštas, kontaktiniai telefonai ir internetinio portalo adresas). 


CVP IS priemonėmis pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos arba dokumentai elektroninėje formoje.

	3.3.4.
	Tiekėjas sutarties vykdymui turi turėti Microsoft partnerystę teikiant ir prižiūrint kompiuterizuotas darbo vietas ar įdiegiant įsigytas licencijas. 
Kvalifikacija ir kompetencija:
Microsoft AI Cloud ir/ar Microsoft Silver Partner arba lygiaverčio dokumento keliamus reikalavimus. 
	Tiekėjas turi pateikti kvalifikacijai įrodančius dokumentus, licencijas ir/ ar kitus lygiaverčius dokumentus. 
Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninėje formoje.

	3.3.5.
	Tiekėjas sutarties vykdymui turi atitikti aplinkos apsaugos vadybos priemonių punktą - 4.4.4.2. prekei pagaminti, tiekti ir (ar) naudoti, paslaugai teikti ar darbams atlikti sunaudojama mažiau elektros energijos ir (ar) naudojama energija iš atsinaujinančių energijos išteklių“ t. y. tiekėjas savo veiklai vykdyti naudoja elektrą iš atsinaujinančių energijos išteklių.
Kvalifikacija ir kompetencija:
Žaliosios elektros energijos sertifikatas „Žalia lietuviška energija“, arba „Žalia energija“, arba „Green Choice“ arba Baltic Green Energy“, arba kitas lygiavertis įrodymas.
	Tiekėjas turi pateikti kvalifikacijai įrodančius dokumentus, ar kitus lygiaverčius dokumentus. 
Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninėje formoje.

	3.3.6.
	Tiekėjas, sutarties vykdymui, privalo turėti kvalifikuotus specialistus (ekspertus), kurie atitiktų žemiau nurodytus minimalius reikalavimus:
	Visų Tiekėjo siūlomų ekspertų sąrašas, nurodant pareigybę (poziciją) projekte ir kurio eksperto reikalavimus atitinka;
Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninėje formoje.

	3.3.6.1.
	[bookmark: _Hlk93323714]IT projektų vadovas (atsakingas už Paslaugų teikimą):
 Kvalifikacija ir kompetencija:
Kvalifikacija turi atitikti  CompTIA Project+ arba lygiaverčio dokumento keliamus reikalavimus. 
	Tiekėjo siūlomo eksperto kvalifikaciją įrodantis sertifikatas, pažymėjimas arba lygiavertis dokumentas. 
Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninėje formoje.

	3.3.6.2.
	Tinklo įrangos specialistas
Kvalifikacija ir kompetencija:
Kvalifikacija turi atitikti  Sophos Certified Engineer arba lygiaverčio sertifikato keliamus reikalavimus.
	Visų Tiekėjo siūlomų ekspertų kvalifikaciją įrodantys sertifikatai arba lygiaverčiai dokumentai (mokymų kursų išklausymo pažymėjimai nevertinami)
Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninėje formoje

	3.3.6.3.
	Tinklo įrangos specialistas
Kvalifikacija ir kompetencija:
Kvalifikacija turi atitikti  Sophos Certified Architect arba lygiaverčio sertifikato keliamus reikalavimus.
	Visų Tiekėjo siūlomų ekspertų kvalifikaciją įrodantys sertifikatai arba lygiaverčiai dokumentai (mokymų kursų išklausymo pažymėjimai nevertinami)
Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninėje formoje

	3.3.6.4.
	Antivirusinės programinės įrangos specialistas 
Kvalifikacija ir kompetencija:
Kavlifikacija turi atitikti ESET Managed Cloud security ir ESET Managed Client security Professional arba lygiaverčių sertifikatų keliamus reikalavimus. 
	Visų Tiekėjo siūlomų ekspertų kvalifikaciją įrodantys sertifikatai arba lygiaverčiai dokumentai (mokymų kursų išklausymo pažymėjimai nevertinami)
Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninėje formoje



Pastabos:
1) tiekėjas turi atitikti nustatytus kvalifikacinius reikalavimus. 
3.4. Ne Europos sąjungos valstybių tiekėjų kvalifikacijos reikalavimus įrodantys dokumentai legalizuojami vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 „Dėl dokumentų legalizavimo ir tvirtinimo pažyma (Apostille) tvarkos aprašo patvirtinimo“ (Žin., 2006, Nr. 118-4477) ir 1961 m. spalio 5 d. Hagos konvencija dėl užsienio valstybėse išduotų dokumentų legalizavimo panaikinimo (Žin., 1997, Nr. 68-1699).
3.5. Jei bendrą pasiūlymą pateikia ūkio subjektų grupė, šių apklausos sąlygų 3.3. punkte nustatytus kvalifikacijos reikalavimus turi atitikti ir pateikti nurodytus dokumentus kiekvienas ūkio subjektų grupės narys atskirai, 3.3. punkte nurodytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus turi atitikti ir pateikti nurodytus dokumentus bent vienas ūkio subjektų grupės narys arba visi ūkio subjektų grupės nariai kartu (t. y., tas/tie ūkio subjektų grupės narys (-iai), kuris (-ie) pagal jungtinės veiklos sutartį bus pasitelkiami funkcijoms, kurioms keliami minėti kvalifikacijos reikalavimai, vykdyti). 
3.6. Jei vykdydamas sutartį tiekėjas ketina pasitelkti subteikėjus tai bendra visų subteikėjų teikiamų paslaugų vertė neribojama. Subteikėjų keitimas sutarties vykdymo metu įmanomas tik su perkančios organizacijos pritarimu. 
            3.7. Tiekėjas pasiūlyme turi nurodyti, kokius subteikėjus jis ketina pasitelkti. Subteikėjas turi atitikti šių apklausos sąlygų nurodytus kvalifikacinius reikalavimus turi atitikti tas subteikėjas, kuris pasitelkiamas funkcijoms, kurioms keliami minėti kvalifikacijos reikalavimai, vykdyti, ir pateikti subteikėjų atitikimą minėtiems kvalifikaciniams reikalavimams įrodančius dokumentus. 
3.8. Tiekėjo pasiūlymas atmetamas, jeigu apie nustatytų reikalavimų atitikimą jis pateikė melagingą informaciją, kurią perkančioji organizacija gali įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis.
3.9. Paslaugos teikėjas, iš anksto raštu suderinęs su Paslaugos gavėju, gali pirkimo sutarties vykdymo metu pakeisti subteikėjus, tačiau pakeisti subteikėjai privalo būti ne žemesnės kvalifikacijos kaip subteikėjai, nurodyti Pasiūlyme. Be raštiško Pirkėjo sutikimo pasitelkti kitus nei Apklausos Pasiūlyme nurodyti subteikėjus draudžiama.

4. ŪKIO SUBJEKTŲ GRUPĖS DALYVAVIMAS PIRKIMO PROCEDŪROSE
4.1. Jei pirkimo procedūrose dalyvauja ūkio subjektų grupė, ji pateikia jungtinės veiklos sutarties skaitmeninę kopiją. Jungtinės veiklos sutartyje turi būti nurodyti kiekvienos šios sutarties šalies įsipareigojimai vykdant numatomą su perkančiąja organizacija sudaryti pirkimo sutartį, šių įsipareigojimų vertės dalis, išreikšta procentiniu dydžiu, įeinanti į bendrą pirkimo sutarties vertę. Jungtinės veiklos sutartis turi numatyti solidarią visų šios sutarties šalių atsakomybę už prievolių perkančiajai organizacijai nevykdymą. Taip pat jungtinės veiklos sutartyje turi būti numatyta, kuris asmuo atstovauja ūkio subjektų grupei (su kuo perkančioji organizacija turėtų bendrauti pasiūlymo vertinimo metu kylančiais klausimais ir teikti su pasiūlymo įvertinimu susijusią informaciją).
4.2. Perkančioji organizacija nereikalauja, kad ūkio subjektų grupės pateiktą pasiūlymą pripažinus geriausiu ir perkančiajai organizacijai pasiūlius sudaryti pirkimo sutartį ši ūkio subjektų grupė įgautų tam tikrą teisinę formą.
V. PASIŪLYMŲ RENGIMAS, PATEIKIMAS IR KEITIMAS
5.1. Tiekėjas gali pateikti tik vieną pasiūlymą – individualiai arba kaip ūkio subjektų grupės narys. Jei tiekėjas pateikia daugiau kaip vieną pasiūlymą arba ūkio subjektų grupės dalyvis dalyvauja teikiant kelis pasiūlymus, visi tokie pasiūlymai bus atmesti. 
5.2. Tiekėjas negali pateikti alternatyvių pasiūlymų. Tiekėjui pateikus alternatyvų pasiūlymą, jo pasiūlymas ir alternatyvus pasiūlymas (alternatyvūs pasiūlymai) bus atmesti.
5.3. Tiekėjas, pateikdamas pasiūlymą, turi siūlyti visą nurodytą paslaugų apimtį. Tiekėjui pateikus pasiūlymą tik dėl dalies paslaugų, jis bus atmestas. 
5.4. Perkančioji organizacija reikalauja pasiūlymus teikti tik elektroninėmis priemonėmis naudojant CVP IS. Pasiūlymai popierinėje laikmenoje, jei tokie būtų pateikti, bus grąžinami neatplėšti tiekėjui (kurjeriui) ar grąžinami registruotu laišku ir nebus priimami ir vertinami. Pasiūlymus gali teikti tik CVP IS registruoti tiekėjai (nemokama registracija adresu https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt). Visi dokumentai, patvirtinantys tiekėjų kvalifikacijos atitiktį konkurso sąlygose nustatytiems kvalifikacijos reikalavimams, kiti pasiūlyme pateikiami dokumentai turi būti pateikti elektronine forma, t. y. tiesiogiai suformuoti elektroninėmis priemonėmis arba pateikiant skaitmenines dokumentų kopijas (pvz., pažymos, licencijos, jungtinės veiklos sutartis ir pan.). Pateikiami dokumentai ar skaitmeninės dokumentų kopijos turi būti prieinami naudojant nediskriminuojančius, visuotinai prieinamus duomenų failų formatus (pvz., pdf, jpg, docx ir kt.).
5.5. Pasiūlymas turi būti pateiktas iki 2025 m. birželio 5 d. 09 val. 00 min. (Lietuvos Respublikos laiku). 
5.6. Pateikdamas pasiūlymą, tiekėjas sutinka su pirkimo dokumentais ir patvirtina, kad jo pasiūlyme pateikta informacija yra teisinga ir apima viską, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui.
5.7. Tiekėjo pasiūlymas bei kita korespondencija pateikiami lietuvių kalba. Jei reikalaujami pridėti prie pasiūlymo dokumentai negali būti pateikti lietuvių kalba, šie dokumentai turi būti pateikiami originalo kalba, pridedant vertimą į lietuvių kalbą. Vertimas turi būti patvirtintas vertėjo parašu ir vertimo biuro antspaudu arba tiekėjo vadovo arba jo įgalioto asmens parašu.
5.8. Pasiūlyme turi būti nurodytas jo galiojimo terminas. Pasiūlymas turi galioti ne trumpiau nei 90 dienų nuo konkurso pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Jeigu pasiūlyme nenurodytas jo galiojimo laikas, laikoma, kad pasiūlymas galioja 90 dienų.
5.9. Pasiūlyme nurodoma kaina  pateikiama eurais. Apskaičiuojant  kainą, turi būti atsižvelgta į visus Apklausos sąlygų, įskaitant pirkimo sutarties projektą, reikalavimus. Į pasiūlymo kainą  turi būti įskaityti visi mokesčiai ir visos tiekėjo išlaidos, apimančios viską, ko reikia visiškam ir tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui. 
5.10. Perkančioji organizacija turi teisę pratęsti pasiūlymo pateikimo terminą. Apie naują pasiūlymų pateikimo terminą perkančioji organizacija paskelbia CVP IS ir praneša prie pirkimo CVP IS prisijungusiems tiekėjams.
5.11.Tiekėjai pasiūlyme turi nurodyti, kokia pasiūlyme pateikta informacija yra konfidenciali. Konfidencialia informacija gali būti, įskaitant, bet ja neapsiribojant, komercinė (gamybinė) paslaptis ir konfidencialieji pasiūlymų aspektai. Konfidencialia negalima laikyti informacijos nurodytos Įstatymo 20 straipsnio 2 dalyje. Tiekėjas neturi teisės nurodyti, kad visa pasiūlyme pateikta informacija yra konfidenciali. Tiekėjas turi aiškiai nurodyti, kokie su pasiūlymu pateikti dokumentai laikytini konfidencialiais. Perkančioji organizacija, viešojo pirkimo komisija (toliau vadinama – Komisija), jos nariai ar ekspertai ir kiti asmenys negali atskleisti tiekėjo pateiktos informacijos, kurią tiekėjas nurodė kaip konfidencialią. Jei tiekėjas nenurodo konfidencialios informacijos, laikoma, kad tokios tiekėjo pasiūlyme nėra.
5.12. Tiekėjas iki galutinio pasiūlymų pateikimo termino turi teisę pakeisti arba atšaukti savo pasiūlymą CVP IS priemonėmis. Toks pakeitimas arba pranešimas, kad pasiūlymas atšaukiamas, pripažįstamas galiojančiu, jeigu perkančioji organizacija jį gauna pateiktą CVP IS priemonėmis iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
5.13. Kol nesibaigė pasiūlymų galiojimo laikas, perkančioji organizacija turi teisę prašyti CVP IS priemonėmis, kad tiekėjai pratęstų jų galiojimą iki konkrečiai nurodyto laiko. Tiekėjas CVP IS priemonėmis tokį prašymą gali atmesti. 
VI. PASIŪLYMŲ ŠIFRAVIMAS
6.1. Tiekėjo teikiamas pasiūlymas gali būti užšifruojamas. Tiekėjas, nusprendęs pateikti užšifruotą pasiūlymą, turi:
[bookmark: _Hlk489944460]6.2. iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos naudodamasis CVP IS priemonėmis pateikti užšifruotą pasiūlymą (užšifruojamas visas pasiūlymas arba pasiūlymo dokumentas, kuriame nurodyta pasiūlymo kaina). Instrukcija, kaip tiekėjui užšifruoti pasiūlymą galima rasti interneto svetainėje http://vpt.lrv.lt/lt/pasiulymu-sifravimas.
6.3. iki pirminio susipažinimo su CVP IS priemonėmis pateiktais pasiūlymais procedūros (posėdžio) pradžios CVP IS susirašinėjimo priemonėmis pateikti slaptažodį, su kuriuo perkančioji organizacija galės iššifruoti pateiktą pasiūlymą. Iškilus CVP IS techninėms problemoms, kai tiekėjas neturi galimybės pateikti slaptažodžio per CVP IS susirašinėjimo priemonę, tiekėjas turi teisę slaptažodį pateikti kitomis priemonėmis pasirinktinai: perkančiosios organizacijos oficialiu elektroniniu paštu, faksu arba raštu. Tokiu atveju tiekėjas turėtų būti aktyvus ir įsitikinti, kad pateiktas slaptažodis laiku pasiekė adresatą (pavyzdžiui, susisiekęs su perkančiąja organizacija oficialiu jos telefonu ir (arba) kitais būdais). 
6.4. Tiekėjui užšifravus visą pasiūlymą ir iki pirminio susipažinimo su CVP IS priemonėmis pateiktais pasiūlymais procedūros (posėdžio) pradžios nepateikus (dėl jo paties kaltės) slaptažodžio arba pateikus neteisingą slaptažodį, kuriuo naudodamasi perkančioji organizacija negalėjo iššifruoti pasiūlymo, pasiūlymas laikomas nepateiktu ir nėra vertinamas. Jeigu nurodytu atveju tiekėjas užšifravo tik pasiūlymo dokumentą, kuriame nurodyta pasiūlymo kaina, o kitus pasiūlymo dokumentus pateikė neužšifruotus – perkančioji organizacija tiekėjo pasiūlymą atmeta kaip neatitinkantį pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų (tiekėjas nepateikė pasiūlymo kainos).

VII. PASIŪLYMO GALIOJIMO UŽTIKRINIMAS
7.1. Perkančioji organizacija pasiūlymo galiojimo užtikrinimo nereikalauja.

VIII. APKLAUSOS SĄLYGŲ PAAIŠKINIMAS IR PATIKSLINIMAS
8.1. Apklausos sąlygos gali būti paaiškinamos, patikslinamos dalyvių iniciatyva, jiems kreipiantis į Perkančiąją organizaciją tik CVP IS susirašinėjimo priemonėmis. Prašymai paaiškinti Apklausos sąlygas gali būti pateikiami Perkančiajai organizacijai CVP IS susirašinėjimo priemonėmis ne vėliau kaip likus 3 darbo dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Dalyviai turėtų būti aktyvūs ir pateikti klausimus ar paprašyti paaiškinti Apklausos sąlygas iš karto jas išanalizavę, atsižvelgdami į tai, kad, pasibaigus pasiūlymų pateikimo terminui, pasiūlymo turinio keisti nebus galima.
8.2. Nesibaigus pasiūlymų pateikimo terminui, Perkančioji organizacija savo iniciatyva gali paaiškinti (patikslinti) pirkimo dokumentus, tuo pačiu patikslindama ir paskelbtą informaciją.
8.3. Paaiškinimai ar patikslinimai skelbiami CVP IS priemonėmis ir siunčiami užklausą pateikusiam bei visiems prie pirkimo prisijungusiems tiekėjams. Jei paaiškinimai ar patikslinimai teikiami Perkančiosios organizacijos iniciatyva, jų paskelbimas CVP IS priemonėmis laikomas pakankamu. Paaiškinimai ar patikslinimai pateikiami likus ne mažiau kaip 1 darbo dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. 
8.4. Jei Perkančioji organizacija paaiškinimų ar patikslinimų nepateikia per nurodytą terminą, pasiūlymų pateikimo terminas nukeliamas ne trumpesniam laikui nei tas, kiek vėluojama pateikti paaiškinimus ar patikslinimus.
8.5. Perkančioji organizacija neketina rengti susitikimų su tiekėjais dėl Apklausos sąlygų paaiškinimo.
8.6. Perkančioji organizacija, paaiškindama ar pataisydama pirkimo dokumentus, privalo užtikrinti tiekėjų anonimiškumą, t. y. privalo užtikrinti, kad tiekėjas nesužinotų kitų tiekėjų, dalyvaujančių pirkimo procedūrose, pavadinimų ir kitų rekvizitų.

[bookmark: _Ref60481995][bookmark: _Ref58464629]IX. SUSIPAŽINIMO SU PASIŪLYMAIS PROCEDŪROS
9.1. Pirminis susipažinimas su CVP IS priemonėmis pateiktais tiekėjų pasiūlymais vyks 45 min. po CVP IS nurodytos pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, t. y.  2025 m. birželio mėn. 5 d. 09 val. 30 min.  VšĮ Utenos  ligoninės,  Posėdžių salėje, I aukštas (Aukštakalnio g. 3, Utena). Jei pasiūlymas teikiamas šifruotas, slaptažodis turi būti pateiktas iki pirminio susipažinimo su CVP IS priemonėmis pateiktais pasiūlymais procedūros (posėdžio) pradžios.
9.2. Tiekėjai nedalyvauja pirminio susipažinimo su CVP IS priemonėmis pateiktais pasiūlymais procedūroje, komisijos posėdžiuose, kuriuose atliekamos pasiūlymų nagrinėjimo, vertinimo ir palyginimo procedūros. Komisijos posėdžiuose stebėtojai nedalyvauja.
9.3. Jeigu pasiūlyme nurodyta kaina, išreikšta skaičiais, neatitinka kainos, nurodytos žodžiais, teisinga laikoma kaina, nurodyta žodžiais.
9.4. Perkančioji organizacija neteiks informacijos tiekėjams apie pasiūlymus pateikusius tiekėjus, pasiūlytas kainas iki kol bus įvertinti pasiūlymai ir nustatyta pasiūlymų eilė. 

X. DERYBOS
10.1. Perkančioji organizacija pasilieka teisę derėtis su tiekėjais dėl pasiūlymo kainos. Derybų procedūra yra organizuojama tik jei visų gautų pasiūlymų kainos yra per didelės ir Perkančiajai organizacijai nepriimtinos.
10.2. Derybų procedūra bus vykdoma susitikimų su tiekėjais ar jų įgaliotais atstovais būdu ir/ar elektroninėmis priemonėmis (telefonu, el. paštu, CVP IS susirašinėjimo priemonėmis ar pan.). Tikslus būdas nurodomas kvietime į derybas.
10.3. Derybų eiliškumas nustatomas atvirkščiai proporcingai pirminių pasiūlymų pateikimo laikui, t. y. pirmas į derybas kviečiamas tiekėjas, kuris pirminį pasiūlymą pateikė paskutinis, o paskutinis į derybas kviečiamas tiekėjas, kuris pirmas pateikė pirminį pasiūlymą.
10.4. Vykdant derybas turi būti laikomasi šalių komercinių interesų konfidencialumo principo, šalys neturi teisės tretiesiems asmenims atskleisti jokios su kainomis ar kitomis pasiūlymo sąlygomis susijusios informacijos, visiems derybų dalyviams turi būti taikomi vienodi reikalavimai ir suteikiamos vienodos galimybės ir pateikiama vienoda informacija; teikdama informaciją Perkančioji organizacija nediskriminuoja nei vieno tiekėjo.
10.5. Derybos su kiekvienu tiekėju vedamos atskirai. Derybos ir jų rezultatai protokoluojami, protokolą pasirašo Komisijos nariai bei tiekėjas, arba tiekėjo, su kuriuo derėtasi, įgaliotas atstovas.
10.6. Atlikus derybų procedūrą, Komisija išsiunčia derybose dalyvavusiems tiekėjams kvietimą pateikti galutinį pasiūlymą. Galutinio pasiūlymo pateikimo terminas nustatomas derybų procedūros metu. Tiekėjui nepateikus galutinio pasiūlymo, juo yra laikomas pirminis pasiūlymas ir derybų protokolas, tiek, kiek jis keičia pirminio pasiūlymo nuostatas.
10.7. Komisija, radusi galutiniame pasiūlyme nurodytos kainos apskaičiavimo klaidų, privalo CVP IS susirašinėjimo priemonėmis paprašyti dalyvio per jos nurodytą terminą ištaisyti pasiūlyme pastebėtas aritmetines klaidas, nekeičiant galutinio pasiūlymo galutinės kainos. Taisydamas pasiūlyme nurodytas aritmetines klaidas, dalyvis neturi teisės atsisakyti kainos sudedamųjų dalių arba papildyti kainą naujomis dalimis. 
10.8 Derybos yra laikomos įvykusiomis, jei bent vieno tiekėjo galutinis pasiūlymas atitinka Perkančiosios organizacijos keliamus reikalavimus.

XI. PASIŪLYMŲ NAGRINĖJIMAS IR PASIŪLYMŲ ATMETIMO PRIEŽASTYS
11.1. Jeigu tiekėjas kartu su pasiūlymu pateikė netikslius, neišsamius šiuos Apklausos sąlygose nurodytus dokumentus: tiekėjo įgaliojimą asmeniui pasirašyti pasiūlymą, jungtinės veiklos sutartį ar jų nepateikė Komisija paprašo tiekėjo patikslinti, papildyti arba pateikti šiuos dokumentus per jos nustatytą protingą terminą, kuris negali būti trumpesnis kaip 3 (trys) darbo dienos nuo prašymo išsiuntimo iš Perkančiosios organizacijos dienos.
11.2. Jeigu pateiktame pasiūlyme Komisija randa pasiūlyme nurodytos kainos apskaičiavimo klaidų, ji privalo CVP IS susirašinėjimo priemonėmis paprašyti tiekėjo per nurodytą terminą ištaisyti pasiūlyme pastebėtas aritmetines klaidas, nekeičiant pasiūlymo kainos. Taisydamas pasiūlyme nurodytas aritmetines klaidas, tiekėjas gali taisyti kainos sudedamąsias dalis, tačiau neturi teisės atsisakyti kainos sudedamųjų dalių ar papildyti kainą naujomis dalimis.
11.3. Kai pateiktame pasiūlyme nurodoma pirkimo objekto ar jo sudedamųjų dalių kaina ar sąnaudos atrodo neįprastai mažos, pirkimo organizatorius prašo pagrįsti neįprastai mažą kainą ar sąnaudas, vadovaujantis Įstatymo 57 straipsnio 2 – 3 dalyse nustatyta tvarka. Jei tiekėjas Pirkimo objekto ar jo sudedamųjų dalių kainos ar sąnaudų nepagrindžia, jo pasiūlymas atmetamas.
11.4. Tiekėjo pasiūlymo turinio paaiškinimai, pasiūlyme nurodytų aritmetinių klaidų pataisymai, pirkimo objekto ar jo sudedamųjų dalių kainos ar sąnaudų pagrindimo dokumentai siunčiami Perkančiajai organizacijai tik CVP IS susirašinėjimo priemonėmis.
11.5. Komisija vertina, ar nebuvo pasiūlytos per didelės Perkančiajai organizacijai nepriimtinos kainos. Laikoma, kad pasiūlyta kaina yra per didelė ir nepriimtina, jeigu ji viršija Perkančiosios organizacijos pirkimui skirtas lėšas, nustatytas ir užfiksuotas Perkančiosios organizacijos rengiamuose dokumentuose prieš pradedant pirkimo procedūrą. Jeigu ekonomiškai naudingiausiame pasiūlyme nurodyta kaina yra per didelė ir nepriimtina, ir Perkančioji organizacija pirkimo dokumentuose nėra nurodžiusi pirkimui skirtų lėšų sumos, kiti pasiūlymų eilėje esantys pasiūlymai laimėjusiais negali būti nustatyti.
11.6. Iškilus klausimams dėl pasiūlymų turinio ir Komisijai paprašius, tiekėjai privalo pateikti raštu CVP IS priemonėmis papildomus paaiškinimus nekeisdami pasiūlymo. Jeigu tiekėjas savo pasiūlyme pateikia reikalaujamų dokumentų tinkamai patvirtintas kopijas, Perkančioji organizacija turi teisę prašyti tiekėjo, kad jis pirkimo organizatoriui parodytų atitinkamų dokumentų originalus.
11.7. Perkančioji organizacija gali raštu CVP IS priemonėmis prašyti, kad dalyviai paaiškintų, patikslintų ar papildytų savo pasiūlymus, tačiau ji negali prašyti, siūlyti arba leisti pakeisti pateikto pasiūlymo esmės – pakeisti kainą arba padaryti kitų pakeitimų, dėl kurių pirkimo dokumentų reikalavimų neatitinkantis pasiūlymas taptų atitinkantis pirkimo dokumentų reikalavimus. 
11.8 Perkančioji organizacija gali nevertinti viso tiekėjo pasiūlymo, jeigu patikrinusi jo dalį, nustato, kad vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo reikalavimais, pasiūlymas turi būti atmestas.
11.9. Komisija atmeta pasiūlymą, jeigu:
11.9..1. tiekėjas pasiūlymą ar jo dalį pateikė ne CVP IS priemonėmis;
11.9..2. pasiūlymas neatitiko Apklausos sąlygose nustatytų reikalavimų;
11.9.3. buvo pasiūlyta neįprastai maža kaina ir tiekėjas nepateikė raštiško kainos sudėtinių dalių pagrindimo arba nepateikė tinkamų neįprastai mažos kainos pagrįstumo įrodymų;
11.9.4. tiekėjas per nustatytą terminą nepatikslino, nepapildė ar nepateikė Apklausos sąlygose nurodytų kartu su pasiūlymu teikiamų dokumentų: tiekėjo įgaliojimo asmeniui pasirašyti pasiūlymą, jungtinės veiklos sutarties;
11.9.5. tiekėjas per Perkančiosios organizacijos nurodytą terminą neištaisė aritmetinių klaidų ir (ar) nepaaiškino pasiūlymo. Šiuo atveju jo pasiūlymas atmetamas, kaip neatitinkantis Apklausos sąlygose nustatytų reikalavimų;
11.9.6. visų tiekėjų, kurių pasiūlymai, neatmesti dėl kitų priežasčių, buvo pasiūlytos per didelės, Perkančiajai organizacijai nepriimtinos kainos;
11.9.7. tiekėjas apie nustatytų reikalavimų atitikimą pateikė melagingą informaciją, kurią Perkančioji organizacija gali įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis;
11.9.8. jeigu iki susipažinimo su pasiūlymais procedūros (posėdžio) pradžios tiekėjas nepateikė (dėl jo paties kaltės) slaptažodžio arba pateikė neteisingą slaptažodį, kuriuo naudodamasi Perkančioji organizacija negalėjo iššifruoti užšifruoto pasiūlymo dokumento, kuriame nurodyta pasiūlymo kaina;
11.9.9. kitais Įstatyme ar Apraše bei šiose Apklausos sąlygose numatytais atvejais.
11.10. Apie pasiūlymo atmetimą ir tokio atmetimo priežastis tiekėjas informuojamas CVP IS priemonėmis.
XII. PASIŪLYMŲ VERTINIMAS
12.1. Perkančioji organizacija ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal kainą. Ekonomiškai naudingiausiu pasiūlymu laikomas mažiausios kainos pasiūlymas.
12.2. Pasiūlymų kaina bus vertinama eurais.

XIII. PASIŪLYMŲ EILĖ IR SPRENDIMAS DĖL SUTARTIES SUDARYMO
13.1. Išnagrinėjusi, įvertinusi ir palyginusi pateiktus pasiūlymus, Komisija nustato pasiūlymų eilę ir laimėjusį pasiūlymą bei priima sprendimą dėl sutarties sudarymo. Į pasiūlymų eilę įtraukiami tie tiekėjai, kurių pasiūlymai atitiko Apklausos sąlygose nustatytus reikalavimus. Pasiūlymų eilė sudaroma ekonominio naudingumo mažėjimo tvarka. Jeigu kelių tiekėjų pasiūlymų ekonominis naudingumas yra vienodas, sudarant pasiūlymų eilę, pirmesnis įrašomas tiekėjas, kurio pasiūlymas pateiktas anksčiau. Eilė nesudaroma, jei pasiūlymą pateikė ar, pirkimo procedūrų metu atmetus kitus pasiūlymus, liko vienas tiekėjas. Laimėtoju gali būti pasirenkamas tik toks tiekėjas, kurio pasiūlymas atitinka Apklausos sąlygose nustatytus reikalavimus ir tiekėjo siūloma kaina nėra per didelė ir Perkančiajai organizacija nepriimtina.
13.2. Perkančioji organizacija, apie pasiūlymų eilės ir laimėjusio pasiūlymo nustatymą ir apie sprendimą sudaryti pirkimo sutartį, nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo sprendimo priėmimo, CVP IS priemonėmis praneša pasiūlymus pateikusiems tiekėjams. Tiekėjams, kurių pasiūlymai neįrašyti į šią eilę, kartu su pranešimu apie nustatytą eilę ir laimėjusį pasiūlymą, CVP IS priemonėmis pranešama ir apie jų pasiūlymų atmetimo priežastis. Jei nusprendžiama nesudaryti pirkimo sutarties (pradėti pirkimą iš naujo), atitinkamame pranešime nurodomos tokio sprendimo priežastys.
13.3. Pirkimo sutartis sudaroma pagal pirkimo dokumentuose pateiktą sutarties projektą (Apklausos sąlygų 3 priedas). Sutarties atidėjimo terminas netaikomas.
13.4. Perkančioji organizacija sudaryti pirkimo sutartį siūlo tam dalyviui, kurio pasiūlymas pripažintas laimėjusiu.
13.5. Pirkimo sutartis, sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiama, vadovaujantis Įstatymo 89 straipsnio nuostatomis. Sutarties pakeitimai turi būti įforminami raštu dokumentais, pasirašytais abiejų šalių, ir jie bus neatskiriamos sutarties dalys.
13.6. Viešąjį pirkimą laimėjęs dalyvis privalo pasirašyti sutartį per Perkančiosios organizacijos nurodytą terminą.
13.7. Jeigu tiekėjas, kuriam buvo pasiūlyta sudaryti pirkimo sutartį, raštu atsisako ją sudaryti arba nepateikia pirkimo dokumentuose nustatyto pirkimo sutarties įvykdymo užtikrinimo (jei reikalaujama Apklausos sąlygų 3 priede), arba iki perkančiosios organizacijos nurodyto laiko neatvyksta sudaryti sutarties, arba atsisako sudaryti sutartį pirkimo dokumentuose nustatytomis sąlygomis, laikoma, kad jis atsisakė sudaryti pirkimo sutartį. Tuo atveju, perkančioji organizacija siūlo sudaryti pirkimo sutartį tiekėjui, kurio pasiūlymas pagal komisijos patvirtintą pasiūlymų eilę yra pirmas po tiekėjo, atsisakiusio sudaryti pirkimo sutartį.
13.8. Perkančioji organizacija gali nuspręsti nesudaryti pirkimo sutarties su ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusiu tiekėju, jeigu paaiškėja, kad pasiūlymas neatitinka Viešųjų pirkimų įstatymo 17 straipsnio 2 dalies 2 punkte nurodytų aplinkos apsaugos, socialinės ir darbo teisės įpareigojimų.
13.9. Komisija, priėmusi sprendimą nutraukti pirkimą, informuoja tiekėjus nedelsiant, po sprendimo priėmimo.
XIV. PRETENZIJŲ IR SKUNDŲ NAGRINĖJIMO TVARKA
14.1. Tiekėjas, norėdamas iki pirkimo sutarties sudarymo ginčyti Perkančiosios organizacijos sprendimus ar veiksmus, turi pateikti pretenziją Perkančiajai organizacijai Įstatymo VII skyriuje nustatyta tvarka. Perkančiosios organizacijos priimtas sprendimas gali būti skundžiamas teismui.
14.2. Perkančioji organizacija nagrinėja tik tas tiekėjų pretenzijas, kurios gautos iki pirkimo sutarties sudarymo dienos ir pateiktos laikantis Įstatymo VII skyriuje nustatytų terminų. Neprivaloma nagrinėti pretenzijų, teikiamų pakartotinai dėl to paties Perkančiosios organizacijos priimto sprendimo arba atlikto veiksmo.
14.3. Perkančioji organizacija, gavusi pretenziją, nedelsdama sustabdo pirkimo procedūrą, kol bus išnagrinėta ši pretenzija ir priimtas sprendimas.

________________________


Priedas Nr.1
PASIŪLYMAS
[bookmark: _Hlk133417964]DĖL INFORMACINIŲ TECHNOLOGIJŲ INFRASTRUKTŪROS SISTEMŲ PRIEŽIŪROS IR PALAIKYMO   PASLAUGŲ PIRKIMO
_______
(Data)
_____ _______
(Vieta)

	Tiekėjo pavadinimas, įmonės kodas
/Jeigu dalyvauja ūkio subjektų grupė, surašomi visi dalyvių pavadinimai/
	

	Tiekėjo adresas
/Jeigu dalyvauja ūkio subjektų grupė, surašomi visi dalyvių adresai/
	

	Už pasiūlymą atsakingo asmens vardas, pavardė, pareigos
	

	Telefono numeris
	

	Fakso numeris
	

	El. pašto adresas
	

	Atsiskaitomoji sąskaita, banko rekvizitai
	



Pildoma, jei tiekėjas ketina pasitelkti subtiekėją (-us), ar subtiekėją (-us)/
	Subtiekėjo (-ų) ar subtiekėjo  (‑ų) pavadinimas (-ai) 
	

	Subtiekėjo (-ų) ar subtiekėjo  (‑ų) adresas (-ai) 
	

	Įsipareigojimų dalis (procentais), kuriai ketinama pasitelkti subtiekėją (-us) ar subtiekėją (-us)
	



1. Šiuo pasiūlymu pažymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sąlygomis, nustatytomis:
	1) mažos vertės pirkime skelbiamos apklausos būdu, paskelbtame Viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt;
	2) kituose pirkimo dokumentuose (jų paaiškinimuose, papildymuose).
2. Pasirašydamas CVP IS priemonėmis pateiktą pasiūlymą saugiu elektroniniu parašu, patvirtinu, kad dokumentų skaitmeninės kopijos ir elektroninėmis priemonėmis pateikti duomenys yra tikri.
Mes siūlome šias paslaugas:
	[bookmark: _Hlk62411800]Eil.Nr.
	Paslaugų  pavadinimas
	Mato vnt.
	1 (vieno) mėnesio paslaugų kaina Eur (be PVM)
	1 (vieno) mėnesio paslaugų kaina Eur (su PVM)
	12 (dvylikos) mėnesių paslaugų kaina Eur  (be PVM)
	12 (dvylikos) mėnesių paslaugų kaina
(su PVM

	1.
	Informacinių technologijų infrastruktūros sistemų priežiūros ir palaikymo  paslaugos
	Mėnuo
	
	
	
	

	1.1
	Kompiuterinių darbo vietų priežiūros, palaikymo ir konsultacinių  paslaugos
	Mėnuo
	
	
	
	

	1.2
	Serverių ir tinklo  infrastruktūros sistemų aptarnavimo ir priežiūros  paslaugos
	Mėnuo
	
	
	
	

	1.3.
	Virtualių tarnybinių stočių (serverių) nuomos ir  priežiūros paslaugos
	Mėnuo
	
	
	
	

	                    Bendra pasiūlymo suma 12 mėn. su PVM  (skaičiais ir žodžiais)



Siūlomos paslaugos visiškai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus.
Kartu su pasiūlymu pateikiami šie dokumentai (pasirašydamas pasiūlymą ar kiekvieną dokumentą saugiu elektroniniu parašu patvirtinu, kad dokumentų skaitmeninės kopijos yra tikros):

	Eil.Nr.
	Pateiktų dokumentų pavadinimas
	Dokumento puslapių skaičius

	1. 
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	
	
	

	
	
Ši pasiūlyme nurodyta informacija yra konfidenciali /perkančioji organizacija šios informacijos negali atskleisti tretiesiems asmenims/:
1. Kvalifikacinių reikalavimų atitikmens dokumentų rinkinys 
2. Sertifikatai 
Atkreipiame dėmesį, kad, vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 86 str. 9 dalimi, Perkančioji organizacija laimėjusio dalyvio pasiūlymą, sudarytą pirkimo sutartį, preliminariąją sutartį ir šių sutarčių pakeitimus, išskyrus informaciją, kurios atskleidimas prieštarautų informacijos ir duomenų apsaugą reguliuojantiems teisės aktams arba visuomenės interesams, pažeistų teisėtus konkretaus tiekėjo komercinius interesus arba turėtų neigiamą poveikį tiekėjų konkurencijai, ne vėliau kaip per 15 dienų nuo pirkimo sutarties ar preliminariosios sutarties sudarymo ar jų pakeitimo, bet ne vėliau kaip iki pirmojo mokėjimo pagal jį pradžios Viešųjų pirkimų tarnybos nustatyta tvarka turi paskelbti Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje, todėl prašome aiškiai nurodyti, kurios pasiūlymo dalys yra konfidencialios.
Pastaba. Tiekėjui nenurodžius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos pasiūlyme nėra.



	Pasiūlymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

	
	
	
	
	
	

	(Tiekėjo arba jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas*)
	


	(Parašas*) 
	
	(Vardas ir pavardė*) 
	


*Pastaba. Jeigu perkančioji organizacija pirkimą atlieka CVP IS priemonėmis, šis dokumentas teikiamas pasirašytas saugiu elektroniniu parašu. Tais atvejais, kai pirkimo dokumentuose nustatyta, kad visas pasiūlymas pasirašomas saugiu elektroniniu parašu, šio dokumento atskirai pasirašyti neprivaloma.


























Priedas Nr. 2

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

DĖL INFORMACINIŲ TECHNOLOGIJŲ INFRASTRUKTŪROS SISTEMŲ PRIEŽIŪROS IR PALAIKYMO   PASLAUGŲ PIRKIMO

1.1. KOMPIUTERINIŲ DARBO VIETŲ PRIEŽIŪROS, PALAIKYMO IR KONSULTACINIŲ  PASLAUGŲ REIKALAVIMAI

Perkančioji organizacija numato pirkti kompiuterinių darbo vietų techninės ir programinės įrangos palaikymo, priežiūros ir konsultacijų paslaugas (toliau – Paslaugos). 
Paslaugų tikslas užtikrinti visos kompiuterinių darbo vietų infrastruktūros korektišką funkcionavimą, informacijos saugumą ir prieinamumą, greitą reagavimą į gedimo incidentus, savalaikį darbingumo atstatymą, lankstumą ir problemų prevenciją. Šiam tikslui perkančioji organizacija nori įsigyti kompiuterinių darbo vietų palaikymo, priežiūros, konsultacines  paslaugas (toliau – Paslaugos). 
Paslaugų teikimo vieta: Aukštakalnio g. 3, Utena, Kupiškio g. 66, Utena.
1. Bendrieji reikalavimai
0. Informacinių sistemų infrastruktūros priežiūros paslaugų apimtis:
0. Perkančiosios organizacijos kreipinių registravimas ir valdymas.
0. Klientui paskiriamas atstovas teikiamų paslaugų klausimais.
0. Konsultacijos Perkančiosios organizacijos atstovui/-ams prižiūrimos įrangos gedimų šalinimo klausimais.
0. Rekomendacijų teikimas Perkančiajai organizacijai IT vystymui ir įgyvendinimui. 
0. [bookmark: _Ref401134507]Incidentų sprendimas  per nustatytus terminus.
0. Įrangos gedimų šalinimas.
0. [bookmark: _Ref401134513]Standartinių pakeitimų užsakymų  vykdymas.
0. Problemų sprendimas.
0. Profilaktiniai administravimo darbai.
0. Paslaugos teikėjas įsipareigoja:
1. užtikrinti Paslaugos pirkėjo kompiuterinių darbo vietų bei joje suinstaliuotos programinės įrangos saugų bei nepertraukiamą funkcionavimą ir sąveiką;
1. užtikrinti kompiuterinėse darbo vietose kaupiamos informacijos tinkamą apsaugą;
1. rengti, kaupti ir sisteminti su Paslaugos pirkėjo IT sistemomis ir kompiuterine įranga bei joje suinstaliuota programine įranga susijusią dokumentaciją;
1.  Paslaugos pirkėjui pareikalavus teikti ataskaitas apie surastas kompiuterių klaidas ir siūlomus patobulinimus;
0. Tiekėjas turi turėti darbo dienomis, švenčių dienomis ir savaitgaliais visą parą  (00:00 - 24:00) veikiančią palaikymo tarnybą (angl. HelpDesk).
0. Tiekėjas kuri turi suteikti galimybes registruoti incidentus bei užklausas šiais kanalais:
3. Internetinis puslapis;
3. Elektroninis paštas;.
3. Telefonas.
1. Reikalavimai kompiuterinės ir programinės  įrangos priežiūros paslaugoms
2.1  Paslaugos teikėjas turi teikti kompiuterinių darbo vietų techninės ir programinės įrangos priežiūros paslaugas, kurias apima:
0. Sutartų technologinių procesų stebėsena;
0. Profilaktinė įrangos priežiūra;
0. Techninės įrangos (kompiuterizuotų darbo vietų) priežiūra;
0. Konsultacijos licencijų, kompiuterinės ir programinės įrangos techninių specifikacijų klausimais;
0. M365 valdymas ir aptarnavimas
0. Incidentų, susijusių su įrenginių ir programinės įrangos gedimais šalinimas, prevencija.
0. Siūlomi sprendimai IT ūkio vystymui ir tobulinimui;
0. Operacinių sistemų, biuro programų paketų ir kitų standartinių taikomųjų programų diegimas, atnaujinimas ir konfigūravimas;
0. Tvarkyklių diegimas, atnaujinimas ir konfigūravimas;
0. Saugumo sprendimų diegimas, virusų šalinimas;
0. Trečiųjų šalių, įtakojančių įrangos darbą, koordinavimas ir priežiūra;
0. Service Desk paslauga;
0. IT projektų valdymas;
0. IT paslaugų teikimas per nuotolį ir įrangos instaliacijos vietoje.
1. Paslaugų teikimo laikas nuo pirmadienio iki penktadienio, nuo 8:00 iki 17:00 val.
1. Reagavimo ir gedimų pašalinimo laikas atitinkamai iki 4/8 val.. 
1. Reagavimo ir gedimų pašalinimo laikas kritinės svarbos incidentams – atitinkamai iki 15 min. /1 val.  
1. Pakeitimų įvykdymo laikas – iki 3 darbo dienų.
1. Dedikuoto IT specialisto buvimas, prisistatymas perkančiojoje organizacijoje priežiūros paslaugos teikimo laiku  nuo 08:00 val. iki 17:00 val.-  IT  paslaugų  ir konsultacijų užtikrinimas galutiniams IT paslaugų vartotojams per ne ilgesnį nei 30 min. terminą:
5. Darbas su ESIS sistema , vadovaujantis gamintojo instrukcijomis:
0. Vartotojų,  slaptažodžių, teisių, pareigybių priskyrimai.
0. Vartotojų sukūrimas / panaikinimas, slaptažodžių keitimas, blokavimas ir susijusios užduotys.
0. Naujų vartotojų (medicinos darbuotojų) mokymai naudotis ESIS sistema.
0. Laboratorijos barkodų įrenginių  priežiūra.
5. Darbas su laboratorijos sistema, vadovaujantis gamintojo instrukcijomis:
1. ESIS bar kodų skaitytuvų kalibravimas
1. ESIS sistemos stebėjimas su analizatoriais
1. Analizatorių tvarkymas priežiūra, pajungimas
5. Darbas rentgeno sistema, vadovaujantis gamintojo instrukcijomis:
2. Klaidų tvarkymas dėl vaizdų formų pasirašymo, parsisiuntimo, nerodymo ir pan.
5. Darbas su trečiosiomis šalimis sprendžiant su jomis susijusių paslaugų teikimo klausimus ir užtikrinant paslaugų teikimą galutiniams paslaugų vartotojams. 
5. Kitų vartotojų  IT užklausų sprendimas ir konsultavimas dėl naudojimosi IT paslaugomis ir servisais. 
1. Gedimų šalinimas prailgintą darbo dieną (PAPILDOMŲ IT PASLAUGŲ įkainių pagrindu);
1. Gedimų šalinimas savaitgaliais ir švenčių dienomis (PAPILDOMŲ IT PASLAUGŲ įkainių pagrindu).
1. Pagrindinė informacija apie VšĮ Utenos ligoninės  IT ūkį:
8. Terminalinių kompiuterių (terminalinių klientų) skaičius – iki 81 vnt.
8. Kompiuterių skaičius – iki 70 vnt.
8. Vartotojų skaičius, kuriems teikiamos IT paslaugos ir konsultacijos - ~400 vnt.
8. Galimas  įrangos vienetų kiekio pokytis nekeičiant bendros paslaugų kainos – iki 20 proc.

1.2. SERVERIŲ IR TINKLO  INFRASTRUKTŪROS SISTEMŲ APTARNAVIMO IR PRIEŽIŪROS  PASLAUGŲ REIKALAVIMAI

Pirkimo objektas –  serverių ir tinklo infrastruktūros sistemų aptarnavimo ir priežiūros paslaugos.
Perkamo paslaugų paketo tikslas yra užtikrinti VšĮ Utenos ligoninės  visos serverių ir tinklo įrangos infrastruktūros korektišką funkcionavimą, informacijos saugumą ir prieinamumą, greitą reagavimą į gedimo incidentus, savalaikį darbingumo atstatymą, lankstumą ir problemų prevenciją. Šiam tikslui perkančioji organizacija nori įsigyti serverių ir tinklo  sistemų infrastruktūros aptarnavimo ir  priežiūros paslaugas (toliau – Paslaugos). 
1. Bendrieji reikalavimai
2. Paslaugos teikėjas įsipareigoja:
0. užtikrinti Paslaugos pirkėjo serverių ir tinklo infrastruktūros įrangos bei joje suinstaliuotos programinės įrangos saugų bei nepertraukiamą funkcionavimą ir sąveiką;
0. užtikrinti tarnybinių stočių ir jose kaupiamos informacijos tinkamą apsaugą;
0. rengti, kaupti ir sisteminti su Paslaugos pirkėjo prižiūrimomis sistemomis ir įranga (įskaitant jose suinstaliuota programine įranga) susijusią dokumentaciją;
0.  Paslaugos pirkėjui pareikalavus teikti ataskaitas apie surastas serverių, tinklų klaidas ir siūlomus patobulinimus;
2. Tiekėjas turi turėti darbo dienomis, švenčių dienomis ir savaitgaliais visą parą  (00:00 - 24:00) veikiančią palaikymo tarnybą (angl. HelpDesk).
2. Tiekėjas kuris turi suteikti galimybes registruoti incidentus bei užklausas šiais kanalais:
2. Internetinis puslapis;
2. Elektroninis paštas;.
2. Telefonas.
2. Paslaugų teikimo laikas nuo pirmadienio iki penktadienio, nuo 8:00 iki 17:00 val.
2. Reikalavimai incidentų ir pakeitimų vykdymui nurodyti šioje lentelėje: 
	Reakcijos laikas
	Ne daugiau kaip 4 darbo val.

	Darbingumo atstatymo laikas incidentams
	Ne daugiau kaip 8 darbo val.

	Darbingumo sutrikimų tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui, esant ne fiziniam įrangos gedimui (kai dėl sutrikimo Perkančioji organizacija negali vykdyti savo funkcijų)
	Reakcijos laikas – 1 darbo val , sutrikimo pašalinimo laikas – 4 darbo val.

	Pakeitimų įvykdymo laikas
	Ne daugiau kaip trys darbo dienos


2. Paslaugas turės teikti tiekėjo specialistai.

1. Reikalavimai serverių  infrastruktūros sistemų priežiūros paslaugoms
3. Pagrindinė informacija apie VšĮ Utenos ligoninės  serverių infrastruktūrą:
0. Fizinių ir virtualių serverių skaičius iki 8 vnt.
0. Virtualių serverių pagrindinės funkcijos:
1. Failų serveris;
1. Terminalinis serveris;
1. IIS serveris;
1. Print serveris;
1. Apskaitos programų, aplikacijų ir jų duomenų bazių serveris;
1. Papildomų aplikacijų ir darbo programų palaikymo serveris.
1. Galimas  įrangos vienetų kiekio pokytis nekeičiant bendros paslaugų kainos – iki 20 proc.
3. Paslaugos teikėjas turi teikti serverių infrastruktūros priežiūros paslaugas, kurias apima:
1. Sutartų technologinių procesų stebėsena;
1. Profilaktinė įrangos priežiūra;
1. Techninės įrangos priežiūra;
1. Konsultacijos licencijų, aparatinės ir programinės įrangos techninių specifikacijų klausimais;
1. Incidentų, susijusių su įrenginių ir programinės įrangos gedimais šalinimas, prevencija.
1. Siūlomi sprendimai IT ūkio vystymui ir tobulinimui;
1. Operacinių sistemų, biuro programų paketų ir kitų standartinių taikomųjų programų diegimas, atnaujinimas ir konfigūravimas;
1. Tvarkyklių diegimas, atnaujinimas ir konfigūravimas;
1. Saugumo sprendimų diegimas, virusų šalinimas;
1. Trečiųjų šalių, įtakojančių įrangos darbą, koordinavimas ir priežiūra;
1. IT projektų valdymas;
1. IT paslaugų teikimas per nuotolį.
3. Reikalavimai virtualių serverių priežiūrai:
2. Kasdieniai aptarnavimo darbai:
0.  Kiekvieno prižiūrimo serverio įvykių žurnalo peržiūra, klaidų įrašų analizė. Prireikus, klaidų įrašų priežasčių panaikinimas.
0.  Pasirodančių operacinės sistemos bei prižiūrimų aplikacijų pataisymų paketų sekimas. Operacinės sistemos bei prižiūrimų aplikacijų pataisymų paketų įdiegimas.
0.  Pasirodančių operacinės sistemos bei prižiūrimų aplikacijų atnaujinimų sekimas. Operacinės sistemos bei prižiūrimų aplikacijų būtinų atnaujinimų diegimas.
0.  Laisvos diskinės vietos stebėjimas. Prireikus, imtis priemonių, kad būtų užtikrinta laisva diskinė vieta.
0.  Visų reikalingų kompiuterio servisų veikimo stebėjimas. Prireikus, atitinkamų priemonių ėmimasis, kad užtikrinti reikalingų servisų veikimą.
0.  Prieigų antivirusinės programos veikimo stebėjimas. Prireikus, atitinkamų priemonių ėmimasis, kad užtikrinti antivirusinės programos veikimą.
0.  Pasirodančių antivirusinės programos atnaujinimų sekimas. Antivirusinės programos atnaujinimų diegimas.
0.  Antivirusinės programos skanavimo įvykių žurnalo peržiūra. Prireikus, atitinkamų priemonių ėmimasis, kad panaikinti viruso buvimą duomenyse.
0.  Vidinių bei išorinių tinklų apkrovimo stebėjimas. Prireikus, blogo veikimo priežasčių panaikinimas.
0. Pateikiamų kitų servisų veikimo stebėjimas. Prireikus, blogo veikimo priežasčių panaikinimas.
0. Atnaujinimų diegimas pagal gamintojo rekomendacijas.
0. Techninės aplinkos peržiūra.
2. Naktiniai aptarnavimo darbai:
1.  Duomenų skanavimas antivirusine programa;
1.  Duomenų atsarginių kopijų vykdymas.
2. Mėnesiniai aptarnavimo darbai:
2. Profilaktinis diskų patikrinimas bei defragmentavimas; 
2. Paslaugos teikimo būdas - nuotoliniu būdu 
2. Pro-aktyvus stebėjimas:
2. Procesoriaus (CPU), operatyvinės atminties (RAM), kieto disko (HDD), tinklo (LAN) panaudojimo patikrinimas;
2. Sisteminių pranešimų įrašų patikrinimas.
2. Pusmetiniai darbai:
3. Bandomieji duomenų atstatymai iš atsarginių kopijų.
1. Reikalavimai tinklo įrangos ir kitos įrangos priežiūros paslaugoms
4. Pagrindinė informacija apie VšĮ Utenos ligoninės  tinklo infrastruktūrą:
0. Tinklo įrenginių (komutatoriai, bevielės prieigos stotelės, centrinė bevielio valdymo konsolė) skaičius ~70 vnt.
0. Tinklo ugniasienė „Sophos“ ~1 vnt.
0. Nepertraukiamo maitinimo šaltiniai ~2 vnt.
2. Teikiamos Paslaugos pirkėjo turimos tinklo įrangos priežiūros ir aptarnavimo paslaugos:
2.   Tinklo įrangos incidentų sprendimas (darbingumo atstatymas);
2. Pakeitimų vykdymas;
2. Tinklo įrangos inventorizacija;
2. Vidinių ir išorinių tinklų apkrovimo stebėjimas;
2. Aktyvios tinklo įrangos darbingumo stebėjimas;
2. Maršrutizatorių ir komutatorių priežiūra;
2. Savalaikių korekcijų ir atnaujinimų diegimas;
2. Tinklo infrastruktūros optimizavimas ir galimų sutrikimų prevencija;
2. Ugniasienės įvykių peržiūra.
2. Nepertraukiamo maitinimo šaltinių aptarnavimas;
2. Tinklinių saugyklų valdymas ir aptarnavimas;
0. Pagal perkančiosios organizacijos poreikius sukurti fizinius, bevielius ir virtualius tinklus, juos sukonfigūruoti, administruoti prieigos teises.
0. Užtikrinti sklandų ir nenutrūkstamą Paslaugos pirkėjo sistemų veikimą.

1. Tiekėjo dedikuoto IT paslaugų vadovo pareigos
5. Koordinuoti projektus vykdomus kartu su trečiosiomis šalimis, susijusius su šios sutarties vykdymu.
5. Pagal poreikį dalyvauti Perkančiosios organizacijos vidiniuose ir išoriniuose susirinkimuose IT klausimais.
5. Per mėnesį skiriama iki 5 val. 

		 1.3. VIRTUALIŲ TARNYBINIŲ STOČIŲ (SERVERIŲ) NUOMOS IR  PRIEŽIŪROS PASLAUGOS
1. Esamos situacijos aprašymas
Šiuo metu Perkančioji organizacija pagal paslaugų teikimo sutartį naudojasi virtualių tarnybinių stočių (serverių) nuomos paslaugomis. Išoriniame duomenų centre nuomojamos virtualios tarnybinės stotys (serveriai) saugiu VPN duomenų perdavimo kanalu sujungti su Perkančiosios organizacijos pagrindine IT infrastruktūra. Taip pat išorinis duomenų centras naudojamas Perkančiosios organizacijos rezervinėms kopijoms saugoti, rezervinio kopijavimo sprendimas realizuotas panaudojant Veeam programinę įrangą. Virtualių tarnybinių stočių (serverių) kiekis išoriniame duomenų centre (Hyper-V platformoje, 64bit) – 4  vnt. 
1.1. lentelė. Išoriniame duomenų centre veikiančių virtualių tarnybinių (serverių) stočių techniniai parametrai.
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Programinė įranga
	Procesorių vCPU kiekis (vnt.)
	Operatyvinė atmintis RAM (GB)
	Standžiojo disko talpa SSD (GB)

	1.
	Terminalinis serveris TS2
Ir  Failų serveris
	Microsoft Windows Server 2012  Standard ar naujesnė 2 vnt.
	4
	10
	160+80  (240) SSD

	1.
	Terminalinis  serveris TS 3 

	Microsoft Windows Server 2012  Standard ar naujesnė
	18
	48
	360   SSD

	2.
	DC/AD (Domain Controler ir Active directory serveris)
	Microsoft Windows Server 2012  Standard ar naujesnė
	2
	4
	200 SSD


[bookmark: _Toc400698809]
1. Naudojamos sąvokos ir apibrėžimai
2.1. lentelė. Reikalavimuose naudojami sąvokos ir apibrėžimai.
	Eil. Nr.
	Aprašymas

	1. 
	Perkančioji organizacija –VšĮ Utenos ligoninė

	2. 
	Teikėjas – kiekvienas ūkio subjektas –juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, galintis pasiūlyti ar siūlantis perkamas paslaugas.

	3. 
	Paslauga – 3 punkte „Perkamų paslaugų sudėtis“ apibrėžtos apimties paslaugos.

	4. 
	Paslaugos teikimo laikas – tai laiko periodas, kuriuo metu užtikrinamas paslaugos teikimas.

	5. 
	Paslaugos palaikymo valandos – tai laiko periodas, kai sprendžiami paslaugos incidentai ir vykdomos užklausos ir kiti su paslaugos teikimu susiję darbai.

	6. 
	Kreipinys – paslaugos naudotojo pranešimas apie atsiradusius incidentus, užklausas ar keitimus.

	7. 
	Incidentas – tai paslaugos teikimo sutrikimas, dėl kurio paslauga tampa iš dalies nepasiekiama Perkančiajai organizacijai arba sutrinka bent viena iš paslaugos funkcijų.

	8. 
	Kritinis incidentas – tai paslaugos teikimo sutrikimas, dėl kurio paslauga tampa iš viso nepasiekiama Perkančiajai organizacijai arba iš viso nepasiekiama bent viena iš paslaugos funkcijų.

	9. 
	Užklausa – Perkančiosios organizacijos prašymas atlikti administravimo darbus, nesusijusius su incidento šalinimu.

	10. 
	Keitimas – paslaugos, konfigūracijos elemento, proceso ar dokumento ir kt., kas gali įtakoti paslaugos teikimą, papildymas, pakeitimas ar pašalinimas.

	11. 
	Reakcijos laikas – tai laikotarpis, per kurį Perkančiosios organizacijos kreipinys yra užregistruojamas ir pradedamas spręsti.

	12. 
	Sprendimo laikas – tai laikotarpis, nuo kreipinio užregistravimo iki jo išsprendimo: (i) incidentams, tai pilnas paslaugos funkcijų atstatymas; (ii) užklausoms, tai laikas iki užduoties pilno įvykdymo.

	13. 
	Tarnybinės stoties (serverio) duomenys –  visi failai, esantys tarnybinėje stotyje (serveryje), įskaitant informacinių sistemų duomenų failus ir naudotojų failus. 
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1. Perkamų paslaugų sudėtis
Perkamas paslaugas sudaro:
8. Informacinių sistemų resursų nuomos paslaugos (įskaitant maršrutizatoriaus paslaugas, rezervinio duomenų kopijavimo, saugojimo ir atstatymo paslaugas).
8. Diegimo/migravimo paslauga.
8. Perkamų paslaugų kiekis ir laikotarpis – 12 mėnesių 
3.1. lentelė. Paslaugų kiekis ir laikotarpis.
	Eil. Nr.
	Paslaugos  pavadinimas

	Mato vnt.

	Preliminarus kiekis per mėnesį* 
	Trukmė mėn.

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Virtualių tarnybinių stočių (serverių) nuomos paslaugos

	1.1
	Microsoft Windows Server Standard OS licencijos arba lygiavertės licencijos, skirtos virtualiai tarnybinei stočiai (serveriui)
	vnt.
	4
	12 mėn.

	1.2
	Virtualus procesorius (vCPU)
	vnt.
	14
	12 mėn. 

	1.3 
	Operatyvioji atmintis (RAM)
	GB
	62
	12 mėn. 

	1.4 
	Virtualių tarnybinių stočių (serverių) duomenų kiekis (SSD)
	GB
	800
	12 mėn. 

	2.
	IT infrastruktūros migravimo  paslaugos

	2.1.
	Virtualių serverių konfigūravimo ir sistemų migravimo darbai
	vnt.
	1
	Vienkartinė


*Preliminarūs kiekiai nustatyti pagal šiuo metu Perkančiosios organizacijos išoriniame duomenų centre naudojamų paslaugų kiekius. Visų užsakomų paslaugų kiekiai gali keistis, todėl Perkančioji organizacija numato užsakinėti paslaugas pagal poreikį (t.y. Perkančioji organizacija gali keisti visų užsakomų paslaugų kiekius (didinti/mažinti) arba iš viso kai kurių paslaugų neužsakyti).
8. [bookmark: _Toc400698816]Nurodytas Paslaugų kiekis yra orientacinis kiekis. Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti viso nurodyto Paslaugų kiekio.
8. Paslaugos turi būti diegiamos ir konfigūruojamos taip, kad bet kuriuo metu Perkančiosios organizacijos sistema ir duomenys galėtų būti perkelti į kitą Perkančiosios organizacijos nurodytą duomenų centrą. Paslaugų teikimui turi būti naudojama standartinė kompiuterinė ir programinė įranga, plačiai naudojama duomenų centruose.
8. Užsakytos Paslaugos ir jos parametrai, turi būti aktyvuojamos/pakeistos per 5 darbo dienas nuo Paslaugų užsakymo.
8. Paslaugų teikimo metu gali būti prašoma suteikti papildomas konsultacijas ir/ar darbus, kurie neišvardinti techninėje specifikacijoje. Suteiktos konsultacijos ir/ar darbai apmokami pagal faktą pasibaigus einamajam kalendoriniam mėnesiui pasirašius perdavimo-priėmimo aktą. Konsultacijų kaina nustatoma pagal Tiekėjo pasiūlyme nurodytas atitinkamas darbo valandos kainas (įkainius).
[bookmark: part_b5dd008f64c44bf4b1bf7dbae96d6ff9][bookmark: part_12607dba96ab4a7ea38b269e7e460451][bookmark: part_98c82e43ffd94f42a5b7b7c8b1bb445f][bookmark: part_7eb0f6fec7d9491293b7eb699f950188][bookmark: part_89c5cea231704deaa7262bf7c5b0996b][bookmark: part_ddf1e3589c6148d89e23272b00d256f6][bookmark: part_e677ead5ba164f9b80dd662df82c8484][bookmark: part_7968d211f0314ded80623fccc92549b4][bookmark: part_b4698322da454922aa5e92b84254af24][bookmark: part_450b2cc2eda24a07a4a07ccf7ffb19a2]
3.2 lentelė.  Reikalavimai Teikėjo pagalbos tarnybai
	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	1. 
	Teikėjas turi turėti Perkančiosios organizacijos darbo dienomis ir darbo valandomis veikiančią pagalbos tarnybą.

	2. 
	Teikėjas turi turėti pagalbos tarnybą komunikuojančią lietuvių kalba su Perkančiąja Organizacija raštu ir žodžiu.

	3. 
	Teikėjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius įvairiais nurodytais kanalais: elektroniniu paštu; fiksuoto ir mobilaus ryšio telefonu; naudojant WEB sąsają.

	4. 
	Teikėjas turi būti įdiegęs veikiančius ir aprašytus incidentų bei keitimų valdymo procesus, atitinkančius IT paslaugų valdymo (ITIL ar lygiavertės metodikos) gerųjų praktikų rekomendacijas bei veikiantį internetinį portalą kreipiniams registruoti bei peržiūrėti.

	5. 
	Teikėjo pagalbos tarnyba turi užtikrinti operatyvų atgalinį ryšį ir informacijos apie incidentus realiu laiku (angl. On-line) teikimą interneto tinklalapyje, veikiančiame HTTPS protokolu. 

	6. 
	Pagalbos tarnyba turi informuoti apie užregistruotų incidentų būklę, planuojamą incidentų išsprendimo datą ir laiką bei incidentų išsprendimą.

	7. 
	Pagalbos tarnybos sistema turi užtikrinti galimybę perkančiajai organizacijai registruoti incidentus, problemas ir gedimus bei perkančiosios organizacijos naudotojams turi būti prieinama internetu ir apsaugota SSL arba lygiaverčiu protokolu. Tiekėjai privalo pateikti, kartu su pasiūlymu, pagalbos tarnybos sistemos aprašymą lietuvių kalba, pareikalavus pademonstruoti jos funkcionalumą.


[bookmark: _Toc400698817]
1. Reikalavimai virtualių tarnybinių stočių (serverių) nuomos paslaugoms 
4.1 lentelė.  Reikalavimai virtualių tarnybinių stočių (serverių) nuomos paslaugų teikimui.
	[bookmark: _Hlk98397744]Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas

	1. 
	Paslaugų teikimo užtikrinimas
	Paslauga visą jos teikimo laikotarpį turi apimti visą jai teikti reikalingą techninę, programinę įrangą, apimant jos įsigijimą, įdiegimą bei priežiūrą, šios įrangos veikimui reikalingos infrastruktūros užtikrinimą, visas jai teikti reikalingas elektros energijos sąnaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sąnaudas. 

	2. 
	Paslaugų teikimo laikas
	24 (dvidešimt keturios) valandos per parą ir 7 (septynios) dienos per savaitę.

	3. [bookmark: _Hlk98397729]
	Paslaugos kokybės reikalavimai
	· Reakcijos į visų tipų incidentus laikas: ne ilgiau kaip 2 valandos;
· Kritinių incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 valandos.
· Incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 valandos;
· Reakcijos į užklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 4 valandos;
· Užklausų ir keitimų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 3 d.d. (sudėtingesnių užklausų ir keitimų išsprendimo laikas Šalių abipusiu susitarimu gali būti keičiamas).

	4. 
	Palaikomos operacinės sistemos
	Tarnybinių stočių (serverių) virtualizavimo platformos turi palaikyti ne mažiau kaip šias operacines sistemas (įskaitant naujausias operacinių sistemų versijas), apimant bet neapsiribojant: Microsoft Windows Server 2008/2012/2016/2019/2022 ar kitas lygiavertes.

	5. 
	Licencijos
	Teikėjas turi užtikrinti virtualizavimo platformos ir įdiegtų virtualių tarnybinių stočių (serverių) operacinių sistemų legalumą ir atsako už visų tam reikalingų licencijų įsigijimą ir atnaujinimą.

	6. 
	Resursų stebėjimas
	Teikėjas atlieka veikiančių virtualių tarnybinių stočių (serverių) stebėseną, stebi ne mažiau kaip 5  (penkis) pasirinktų paslaugos teikimo/našumo parametrų, taip pat Teikėjas teikia rekomendacijas dėl resursų išnaudojimo. 

	7. [bookmark: _Hlk96934944]
	Našumo ir pajėgumo parametrai
	· Ne mažiau nei 2 (dvi) fizinės tarnybinės stotys (serveriai), skirtos tarnybinių stočių (serverių) virtualizavimo platformai. Jos turi būti apjungtos į aukšto patikimumo blokinį (angl. cluster).
· Suminis fizinių tarnybinių stočių (serverių) operatyvinės atminties kiekis (RAM) ne mažesnis nei 128 GB;
· Fizinių tarnybinių stočių (serverių), skirtų tarnybinių stočių (serverių) virtualizavimo platformai, resursų (CPU ir RAM) panaudojimas neturi viršyti 70 %



4.2 lentelė. Reikalavimai duomenų rezervinio kopijavimo, saugojimo ir atstatymo paslaugų teikimui.
	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas

	1. 
	Paslaugų teikimo užtikrinimas
	Virtualių ir fizinių tarnybinių stočių (serverių) kopijavimo ir atstatymo paslauga visą jos teikimo laikotarpį turi apimti visą jai teikti reikalingą techninę ir programinę įrangą, apimant jos įsigijimą, įdiegimą bei priežiūrą, šios įrangos veikimui reikalingos infrastruktūros užtikrinimą, visas jai teikti reikalingas elektros energijos sąnaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sąnaudas. 

	2. 
	Paslaugos teikimo laikas
	24 (dvidešimt keturios) valandos per parą ir 7 (septynios) dienos per savaitę.

	3. 
	Paslaugų kokybės reikalavimai
	· Reakcijos į visų tipų incidentus laikas: ne ilgiau kaip 2 valandos;
· Kritinių incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 valandos.
· Incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 valandos;
· Reakcijos į užklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 4 valandos;
· Užklausų ir keitimų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 3 d. d. (sudėtingesnių užklausų ir keitimų išsprendimo laikas Šalių abipusiu susitarimu gali būti keičiamas)

	4. 
	Sąsajos su kitomis paslaugomis
	Teikėjas turi pradėti teikti virtualių tarnybinių stočių (serverių) kopijavimo ir atstatymo paslaugą pagal žemiau aprašytas charakteristikas ir techninius reikalavimus kartu su informacinių sistemų resursų nuomos paslauga.

	5. 
	Funkcijos
	· Virtualių tarnybinių stočių (serverių) duomenų atsarginių kopijų sukūrimas;
· Virtualių tarnybinių stočių (serverių) duomenų atstatymas iš pasirinktos duomenų atsarginės kopijos;

	6. 
	Rezervinių duomenų kopijų kūrimo ir atstatymo parametrai
	· Virtualių tarnybinių stočių (serverių) duomenų atsarginių kopijų sukūrimas turi būti atliekamas ne mažiau kaip 1 kartą per parą;
· Turi būti saugomos ne mažiau kaip paskutinių 7 dienų kopijos.

	7. 
	Rezervinės kopijos funkcionalumo patikrinimas
	· Teikėjas suteikia galimybę atstatyti kiekvieno virtualaus serverio pasirinktas atsargines kopijas, siekiant įsitikinti ar sukurtos atsarginės kopijos yra funkcionuojančios. 

	8. 
	Administravimo darbai, kuriuos atlieka Teikėjas
	· Tarnybinės stoties (serverio) duomenų papildomos duomenų atsarginės kopijos sukūrimas/atstatymas.






Priedas Nr. 3

VIEŠOJI ĮSTAIGA UTENOS LIGONINĖ

PIRKIMO – PARDAVIMO SUTARTIS (projektas)

DĖL INFORMACINIŲ TECHNOLOGIJŲ INFRASTRUKTŪROS SISTEMŲ PRIEŽIŪROS IR PALAIKYMO   PASLAUGŲ  PIRKIMO

2025 m. ______    mėn. ____ d. Nr.
Utena

VšĮ Utenos ligoninė, atstovaujama direktoriaus Tomo Saladžio, toliau vadinama Paslaugos gavėju ir ____________ atstovaujama ___________, toliau vadinama Paslaugos teikėju, kiekvienas atskirai gali būti vadinami „Šalimi“, o abu kartu – „Šalimis“, sudaro šią sutartį, dėl kompiuterinių darbo vietų palaikymo ir konsultacinių paslaugų  pirkimo ir susitaria dėl toliau išvardintų sąlygų:

1. SUTARTIES OBJEKTAS
1.1. Paslaugos teikėjas įsipareigoja užtikrinti visos informacinių technologijų infrastruktūros sistemų priežiūros ir palaikymo  paslaugų  korektišką funkcionavimą, informacijos saugumą ir prieinamumą, greitą reagavimą į gedimo incidentus, savalaikį darbingumo atstatymą, lankstumą ir problemų prevenciją. Šiam tikslui perkančioji organizacija nori įsigyti informacinių technologijų infrastruktūros sistemų priežiūros ir palaikymo,  konsultacines  paslaugas (toliau – Paslaugos). 
1.2. Detalus perkamų paslaugų sąrašas, kiekiai bei periodiškumas, gedimų pašalinimo terminai pateikiami sutarties priede Nr. 2.  
1.3. Paslaugų teikimas pagal šią sutartį turi visais atžvilgiais atitikti Paslaugos gavėjo numatytus tikslus bei techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus ir standartus. Paslaugų kokybiniai ir techniniai parametrai numatyti pirkimo dokumentuose, yra neatskiriama šios Sutarties dalis ir privalomi Sutarties Šalims. 

2. SUTARTIES SUMA
2.1.Sutarties suma  be PVM sudaro ____ Eur ( skaičiais ir žodžiais ) PVM suma _______ Eur (skaičiais ir žodžiais).  Bendra sutarties suma su PVM sudaro _____Eur ( skaičiais ir žodžiais).
2.2. Sutartyje bus nustatyta fiksuota kaina, kuri sutarties vykdymo laikotarpiu negalės būti keičiama per visą sutarties vykdymo laikotarpį, išskyrus atvejus, kai pasikeičia mokesčiai. Mokestis, kuriam pasikeitus gali būti perskaičiuojama kaina – pridėtinės vertės mokestis (PVM). Sutarties kainų pakeitimas dėl PVM mokesčio pakeitimo skaičiuojamas nuo Sutartyje nurodytos Paslaugų kainos be PVM pridedant naują PVM tarifo dydį. Perskaičiavimas vykdomas po Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo, kuriuo keičiasi mokesčio tarifas, oficialaus paskelbimo dienos. Perskaičiuotos kainos pradedamos taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatyme, kuriuo keičiasi šio mokesčio tarifas, pakeisto tarifo įsigaliojimo dienos. Perskaičiuotos kainos įforminamos raštišku Šalių susitarimu
2.3. Į bendrą sutarties sumą įskaityti visi  Paslaugos teikėjo mokami mokesčiai, paslaugų teikimo ir su  jos teikimu susijusios išlaidos, būtinos tinkamam Sutarties vykdymui.
2.4. Pirkimo sutarties sąlygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali būti keičiamos, išskyrus tokias pirkimo sutarties sąlygas, kurias  pakeitus  nebūtų  pažeisti  Viešųjų pirkimų įstatymo 17 straipsnyje nustatyti  principai  ir  tikslai  ir  tokiems  pirkimo sutarties sąlygų pakeitimams yra gautas Viešųjų pirkimų tarnybos sutikimas. Pirkimo sutarties sąlygų keitimu nebus laikomas pirkimo sutarties sąlygų koregavimas joje numatytomis aplinkybėmis, jei šios aplinkybės nustatytos aiškiai ir nedviprasmiškai bei buvo pateiktos pirkimo dokumentuose. Tais atvejais, kai pirkimo sutarties sąlygų keitimo būtinybės nebuvo įmanoma numatyti rengiant konkurso sąlygas ir (ar) pirkimo sutarties sudarymo metu, pirkimo sutarties šalys gali keisti tik neesmines pirkimo sutarties sąlygas. 

1. ATSISKAITYMO SĄLYGOS
1.1. Paslaugos gavėjas apmoka Paslaugos teikėjui už laiku suteiktas kokybiškas, Sutartyje ir pirkimo sąlygose nustatytus reikalavimus atitinkančias paslaugas pagal gautą PVM sąskaitą faktūrą per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų po to, kai privalomojo socialinio draudimo lėšos iš VLK (PSDF) bus pervestos į Pirkėjo sąskaitą, bet ne vėliau kaip per 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų nuo PVM sąskaitos faktūros gavimo dienos.




4. SUTARTIES ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS
4.1. Sutarties įvykdymo užtikrinimo priemonė yra netesybos. 
4.2. Paslaugos teikėjo iniciatyva visai arba laikinai nutraukus paslaugų pardavimą sutartyje nurodytomis kainomis, Paslaugos teikėjas moka 10 proc. dydžio baudą nuo nesuteiktų paslaugų sumos.
4.3. Paslaugos gavėjas, pažeidęs atsiskaitymo tvarką, Paslaugos teikėjui pareikalavus, moka 0.02% dydžio delspinigius nuo nesumokėtos sumos už kiekvieną pradelstą  dieną.
4.4. Paslaugos teikėjui nesuteikus paslaugų per Paslaugos teikėjo ir Paslaugos gavėjo suderintą grafiką, Paslaugos teikėjas moka 0,02% dydžio delspinigius nuo nesuteiktų paslaugų sumos. Delspinigių sumokėjimas neatleidžia Paslaugos  teikėjo nuo sutartinių įsipareigojimų įvykdymo.
4.5. Paslaugos teikėjui suteikus nekokybiškas paslaugas ir jų, per sutartyje nustatytą terminą, nepakeitus kokybiškomis (atitinkančiomis  techninėje specifikacijoje keliamus reikalavimus), Paslaugos teikėjas  moka baudą, lygią nesuteiktų paslaugų vertei.
4.6. Sutartį nutraukus anksčiau laiko, turi būti atsiskaityta už iki sutarties galiojimo nutraukimo pateiktas prekes.
4.7. Avansinis mokėjimas nenumatomas.
5. ŠALIŲ TEISĖS IR PAREIGOS
5.1.Šalys privalo sąžiningai, protingai, tinkamai, laiku ir kokybiškai atlikti savo įsipareigojimus pagal šią sutartį.
5.2. Paslaugos  teikėjas įsipareigoja: 
5.2.1.  Atlikti Paslaugos gavėjo užsakytas paslaugas sutartu laiku ir kokybiškai, laikantis galiojančių standartų, techninių sąlygų ar kitokių norminių aktų.
5.2.2. Pagal šią sutartį teikiamoms paslaugoms išrašomoje  sąskaitoje – faktūroje vartoti sutartyje nurodytus paslaugų  pavadinimus.
6. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ
6.1. Dėl Paslaugų kokybės Paslaugos gavėjas pretenzijas turi pateikti per 2 darbo dienas nuo Paslaugų suteikimo dienos.
6.2. Paslaugos gavėjas turi teisę, pasikeitus poreikiams, šios sutarties priedo sąrašo ribose ir pagal šiame priede nurodytas kainas keisti užsakomų paslaugų kiekius.
6.3. Jei paslauga atlikta nekokybiškai dėl Paslaugos teikėjo kaltės, Paslaugos gavėjas turi teisę pareikalauti, kad paslauga būtų suteikta kokybiškai. Šiuo atveju terminas Paslaugos gavėjui atsiskaityti pradedamas skaičiuoti  nuo tinkamos paslaugos suteikimo dienos. 
6.4. Paslaugos teikėjas garantuoja parduodamų Paslaugų kokybę. 
6.5. Jei Teikėjas teikia paslaugas neatitinkančias konkurso reikalavimų, Pirkėjas turi teisę nutraukti sutarties vykdymą. 
7. GINČŲ SPRENDIMO TVARKA
            7.1.Visi ginčai tarp šalių dėl šios sutarties vykdymo sprendžiami šalių susitarimu.
            7.2. Šalims nesusitarus ginčas nagrinėjamas teisme vadovaujantis Lietuvos Respublikos įstatymais.

8. NENUGALIMA JĖGA (FORCE MAJEURE)
8.1. Atsiradus nenugalimos jėgos aplinkybėms, Šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Civilinio kodeksu ir „Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėmis“ (Žin., 1996, Nr. 68-1652 ) ir atleidžiamos nuo atsakomybės dėl sutartinių įsipareigojimų nevykdymo ar netinkamo vykdymo aplinkybių buvimo laikotarpiu.
8.2.Šalis, kuri dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių negali vykdyti pagal šią sutartį prisiimtų įsipareigojimų, privalo nedelsdama pranešti apie tai kitai šaliai, bet ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas. Išnykus nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms, šalis, negalėjusi vykdyti pagal šią sutartį prisiimtų įsipareigojimų, privalo nedelsdama pranešti kitai Šaliai apie nurodytų aplinkybių išnykimą.
9. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KITOS SĄLYGOS
9.1. Sutartis galioja nuo pasirašymo datos ir galioja 12 (dvylika) mėnesių. 
 9.2. Sutartis gali būti nutraukta šalių susitarimu.
 9.3. Sutartis gali būti nutraukta vienašališkai, raštu prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų pranešus apie tai kitai šaliai. 
9.4. Nutraukdamos sutartį Šalys turi viena su kita atsiskaityti.
9.5. Sutarties sąlygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali būti keičiamos, išskyrus tokias pirkimo sutarties sąlygas, kurias pakeitus nebūtų pažeisti Viešųjų pirkimų įstatymo 17 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai bei tokiems pirkimo sutarties sąlygų pakeitimams yra gautas Viešųjų pirkimų tarnybos sutikimas. Pirkimo sutarties sąlygų keitimu nebus laikomas pirkimo sutarties sąlygų koregavimas joje numatytomis aplinkybėmis, jei šios aplinkybės nustatytos aiškiai ir nedviprasmiškai bei buvo pateiktos konkurso sąlygose. Tais atvejais, kai pirkimo sutarties sąlygų keitimo būtinybės nebuvo įmanoma numatyti rengiant konkurso sąlygas ir (ar) pirkimo sutarties sudarymo metu, pirkimo sutarties šalys gali keisti tik neesmines pirkimo sutarties sąlygas.
9.6. Sutartis gali būti pakeista tik abiejų Šalių rašytiniu susitarimu. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti raštu ir pasirašyti Šalių įgaliotų atstovų originaliais parašais.
9.7. Nė viena Šalis neturi teisės perleisti visų arba dalies teisių ir pareigų pagal šią sutartį jokiai trečiajai šaliai be išankstinio raštiško kitos Šalies sutikimo.
9.8. Sutarties dokumentais yra pati sutartis ir jos priedai, kurie yra neatskiriama sutarties dalis. 
9.9. Jei pasikeičia Šalies adresas ir/ar kiti duomenys, tokia Šalis turi informuoti kitą Šalį pranešdama ne vėliau, kaip prieš 5 darbo dienas. Jei Šaliai nepavyksta laikytis šių reikalavimų, ji neturi teisės į pretenziją ar atsiliepimą, jei kitos Šalies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais žinomais jai duomenimis, prieštarauja sutarties sąlygoms arba ji negavo jokio pranešimo, išsiųsto pagal tuos duomenis.
9.10. Paslaugos gavėjas neįsipareigoja nupirkti viso paslaugų kiekio, nurodyto sutarties priede Nr.1.
9.11. Paslaugos gavėjas gali pirkti ir didesnį paslaugų kiekį.
9.12. Sutartis pasirašyta dviem egzemplioriais, turinčiais vienodą juridinę galią, po vieną Šalims, lietuvių kalba. Abu egzemplioriai turi vienodą juridinę galią.

PRIDEDAMA. Priedai Nr. 1 ir Nr. 2
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Priedas Nr. 1 prie Sutarties______________ 


SPECIFIKACIJA

	Eil.Nr.
	Paslaugų  pavadinimas
	Mato vnt.
	1 (vieno) mėnesio paslaugų kaina Eur (be PVM)
	1 (vieno) mėnesio paslaugų kaina Eur (su PVM)
	12 (dvylikos) mėnesių paslaugų kaina Eur  (be PVM)
	12 (dvylikos) mėnesių paslaugų kaina
(su PVM

	1.
	Informacinių technologijų infrastruktūros sistemų priežiūros ir palaikymo  paslaugos
	Mėnuo
	
	
	
	

	1.1
	Kompiuterinių darbo vietų priežiūros, palaikymo ir konsultacinių  paslaugos
	Mėnuo
	
	
	
	

	1.2
	Serverių ir tinklo  infrastruktūros sistemų aptarnavimo ir priežiūros  paslaugos
	Mėnuo
	
	
	
	

	1.3.
	Virtualių tarnybinių stočių (serverių) nuomos ir  priežiūros paslaugos
	Mėnuo
	
	
	
	

	
	Bendra sutarties suma Eur su PVM (skaičiais ir žodžiais)
	




Priedas Nr. 2 prie Sutarties___________

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
DĖL INFORMACINIŲ TECHNOLOGIJŲ INFRASTRUKTŪROS SISTEMŲ PRIEŽIŪROS IR PALAIKYMO   PASLAUGŲ PIRKIMO
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