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1. [bookmark: part_c8889be5d523482e81bb176e6fe56cd2][bookmark: part_da460e3efffa45688cb920cd281c7959][bookmark: part_2d694ec0bf4747a2ace8bc3a118ff44f][bookmark: part_b3f278cdbcbe467a8b3f1d6ea4ea85f8][bookmark: part_472a163f4f844a9297cdf9e29b7fb942][bookmark: _Toc137194947][bookmark: _Ref39666794][bookmark: _Ref39666796][bookmark: _Toc48053171][bookmark: _Toc147739116]Bendra informacija 


 1.1. Perkančioji organizacija – Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos  ministerija, juridinio asmens kodas 188603472, adresas Vilniaus g. 33 LT-01506 Vilnius, darbo laikas 8-17 val.  Perkančioji organizacija nėra PVM mokėtoja.
1.2. Pirkimas neatliekamas naudojantis centralizuotų pirkimų katalogu, nes tokių paslaugų kataloge nėra.  
1.5. Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4 punkto 4.3  papunkčiu. 
[bookmark: _Hlk163547301]1.7. Pirkimo metu bus atliekama patikra Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme nustatyta tvarka, dalyvis turės pateikti tokiai patikrai atlikti reikalingus dokumentus. 
1.8. Bendrosios pirkimo sąlygos yra neatskiriama šių pirkimo sąlygų dalis.
2. [bookmark: _Toc137194948]Pirkimo objektas

2.1.  Perkančioji organizacija numato įsigyti ryšio paslaugas. Reikalavimai pirkimo objektui nustatyti specialiųjų pirkimo sąlygų 4 priede.
2.2. Pirkimo objektas į dalis neskaidomas. Pirkimo apimtys, reikalavimai ir techninė specifikacija apibrėžti specialiųjų pirkimo sąlygų 4 priede.
2.3. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 
2.4. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos (Europos standartą perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio įvertinimo patvirtinimo dokumentas, informacinių ir ryšių technologijų bendrosios techninės specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos organizacijų nustatytos techninių normatyvų sistemos, nacionaliniai standartai, nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinės techninės specifikacijos, susijusios su darbų projektavimu, sąmatų apskaičiavimu ir vykdymu bei prekių naudojimu), turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 
3. [bookmark: _Toc137194949]Tiekėjų pašalinimo pagrindai, kvalifikacijos reikalavimai ir reikalaujami kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartai 

3.1. Reikalavimai dėl tiekėjo ir subtiekėjų (jeigu taikoma), ūkio subjektų, kurių pajėgumais tiekėjas remiasi, pašalinimo pagrindų nebuvimo bei jų nebuvimą patvirtinantys dokumentai nurodyti specialiųjų pirkimo sąlygų 1 priede. 
3.2. Tiekėjams nenustatomi kvalifikacijos reikalavimai, reikalavimai dėl kokybės vadybos sistemos ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų laikymosi. Tiekėjas, teikdamas pasiūlymą, įsipareigoja, kad sutartį vykdys tik teisę verstis atitinkama veikla turintys asmenys.
3.3. Paslaugų teikėjas turi būti įsidiegęs informacijos saugumo valdymo sistemą, atitinkančią ISO/IEC 27001 (arba LST ISO/IEC 27001) standarto reikalavimus arba taikyti kitas lygiavertes informacijos saugumo valdymo užtikrinimo priemones. Kartu su pasiūlymu turi būti pateiktas akredituotos institucijos išduotas galiojantisas sertifikatą arba lygiavertis dokumentas, kuris patvirtina teikėjo informacijos saugumo valdymo sistemos atitikimo ISO/IEC 27001 (arba LST ISO/IEC 27001) standartui arba lygiaverčiam įvertinimą.
4. [bookmark: _Toc137194950]Reikalavimai, susiję su nacionaliniu saugumu 

4.4. Perkančioji organizacija laiko, kad pirkimo objektas kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, jei jis atitinka VPĮ 37 straipsnio 9 dalies 1 ir (ar) 2 punkte numatytas sąlygas. Tiekėjai kartu su pasiūlymu turi pateikti Viešųjų pirkimų tarnybos nustatytos formos atitikties deklaraciją[footnoteRef:2]- Pirkimo sąlygų 11 priedas. Perkančioji organizacija iš ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo reikalaus pateikti vieną (esant poreikiui – kelis) VPĮ 39 straipsnio 3 dalyje numatytą dokumentą. Perkančioji organizacija bet kuriuo pirkimo procedūros metu turi teisę pareikalauti dalyvių pateikti visus ar dalį dokumentų, nurodytų VPĮ 39 straipsnio 3 dalyje: juridinio asmens vadovo patvirtintą juridinio asmens steigimo dokumentų kopiją, Juridinių asmenų registro išplėstinį išrašą su istorija, Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos išrašą, asmens tapatybę patvirtinančio dokumento (tapatybės kortelės ar paso) kopiją, leidimo verstis atitinkama ūkine veikla patvirtinančio dokumento (pavyzdžiui, verslo liudijimo, individualios veiklos pažymėjimo ir pan.) kopiją, pažymą apie deklaruotą gyvenamąją vietą arba atitinkamus valstybės narės ar trečiosios šalies dokumentus ar kitus perkančiajai organizacijai priimtinus dokumentus. Dokumentai, kuriuose nenurodytas jų galiojimo terminas, turi būti išduoti ar atspausdinti iš informacinės sistemos ne anksčiau kaip likus 3 mėnesiams iki tos dienos, kurią perkančiosios organizacijos prašymu tiekėjas turi pateikti dokumentus. [2:  https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ac5a5e30878f11ed8df094f359a60216/asr] 

Jeigu prekių gamintojas ar paslaugų teikėjas ar jį kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams nurodytas reikalavimas nėra taikomas.
4.5. Perkančioji organizacija laiko, kad tiekėjas turi interesų, galinčių kelti grėsmę nacionaliniam saugumui, jei jis, jo subtiekėjas (-ai) ar ūkio subjektas (-ai), kurių pajėgumais remiamasi, kurie patys ar juos kontroliuojantys asmenys atitinka VPĮ 47 straipsnio 9 dalyje nustatytas sąlygas. Tiekėjas su pasiūlymu turi pateikti Viešųjų pirkimų tarnybos nustatytos formos atitikties deklaraciją[footnoteRef:3]. Perkančioji organizacija iš ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo reikalaus pateikti vieną (esant poreikiui – kelis) VPĮ 51 straipsnio 12 dalyje numatytą dokumentą: juridinio asmens vadovo patvirtintą juridinio asmens steigimo dokumentų kopiją, Juridinių asmenų registro išplėstinį išrašą su istorija, Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos išrašą, asmens tapatybę patvirtinančio dokumento (tapatybės kortelės ar paso) kopiją, leidimo verstis atitinkama ūkine veikla patvirtinančio dokumento (pavyzdžiui, verslo liudijimo, individualios veiklos pažymėjimo ir pan.) kopiją, pažymą apie deklaruotą gyvenamąją vietą arba atitinkamus valstybės narės ar trečiosios šalies dokumentus ar kitus perkančiajai organizacijai priimtinus dokumentus. Dokumentai, kuriuose nenurodytas jų galiojimo terminas, turi būti išduoti ar atspausdinti iš informacinės sistemos ne anksčiau kaip likus 3 mėnesiams iki tos dienos, kurią perkančiosios organizacijos prašymu tiekėjas turi pateikti dokumentus.  [3:  https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ac5a5e30878f11ed8df094f359a60216/asr
] 

Jeigu tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi, ar juos kontroliuojantys asmenys yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams nurodytas reikalavimas nėra taikomas.
5. [bookmark: _Toc137194951]Specialieji reikalavimai pasiūlymų rengimui ir pateikimui

5.1. CVP IS pasiūlymo lango eilutėje „Prisegti dokumentus“ pateikiamas tiekėjo pasireašytas pasiūlymas, parengtas pagal specialiųjų pirkimo sąlygų 5 priede pateiktą pasiūlymo formą,  ir pasiūlymo formoje nurodyti ir kiti, tiekėjo nuomone, būtini dokumentai (jų kopijos).
5.2. Pasiūlymas gali būti pasirašytas fiziniu arba kvalifikuotu elektroniniu parašu. Jeigu tiekėjas dokumentus tvirtina naudodamas elektroninį, o ne fizinį parašą, elektroninis parašas turi atitikti VPĮ 22 straipsnio 11 dalies 2 ir 3 punktuose nustatytus reikalavimus. Perkančiajai organizacijai kilus abejonių dėl dokumentų tikrumo, ji turi teisę reikalauti pateikti dokumentų originalus. Gali būti:
5.2.1. pateikiami kvalifikuotu elektroniniu parašu pasirašyti elektroninėmis priemonėmis suformuoti dokumentai;
5.2.2. skaitmeninės dokumentų kopijos (fiziniu parašu tvirtinami dokumentai turi būti pateikiami pasirašyti ir nuskenuoti).
5.3. Pasiūlymas turi būti parengtas lietuvių kalba. Jei kurie nors su pasiūlymu teikiami dokumentai parengti ne ta kalba, kuria reikalaujama, turi būti pateiktas tikslus vertimas į reikalaujamą kalbą. 
5.4. Pasiūlymuose nurodytos kainos bus vertinamos eurais. Jeigu pasiūlymuose kainos nurodytos užsienio valiuta, jos bus perskaičiuojamos eurais pagal Europos Centrinio Banko skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir užsienio valiutų santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, – pagal Lietuvos banko nustatomą ir skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį pasiūlymų pateikimo dieną.
5.5. Bendra pasiūlymo kaina (sąnaudos) su PVM  turi būti nurodoma dviejų skaitmenų po kablelio tikslumu. Šią kainą sudarančios kainos sudedamosios dalys ar įkainiai gali būti išreikšti neribojant skaitmenų po kablelio kiekio. 
5.6. Tiekėjų pasiūlymuose nurodytos kainos bus vertinamos ir lyginamos su visais mokesčiais, įskaitant PVM. 



[bookmark: _Toc137194952]6. Pasiūlymo galiojimo užtikrinimas

6.1.  Perkančioji organizacija nereikalauja užtikrinti pasiūlymo galiojimą, tačiau pasilieka teisę kreiptis į teismą dėl žalos, atsiradusios dėl to, kad pasiūlymo galiojimo laikotarpiu tiekėjas pakeičia ar atšaukia savo pasiūlymą ar pirkimo laimėtojas atsisako sudaryti sutartį, atlyginimo.

7. [bookmark: _Toc15392775][bookmark: _Toc137194953]Pasiūlymų vertinimas

7.1.  Perkančioji organizacija ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal tiekėjo pasiūlyme nurodytą kainą, kuri turi būti apskaičiuota ir nurodyta taip, kaip reikalaujama specialiųjų pirkimo sąlygų 5 priede.
7.2. Perkančioji organizacija atmes tiekėjo pasiūlymą, jeigu kartu su pasiūlymu nebus pateikti šie pirkimo sąlygose reikalaujami pateikti dokumentai: tiekėjo pasiūlymas, parengtas pagal specialiųjų pirkimo sąlygų 5 priede pateiktą pasiūlymo formą.

[bookmark: _Ref39425999][bookmark: _Ref39426005][bookmark: _Toc126333937][bookmark: _Toc137194954]8. Sutarties sudarymas

8.1. Ši pirkimo procedūra atliekama siekiant sudaryti sutartį su tiekėju, kurio pasiūlymas, vadovaujantis pirkimo sąlygose nustatyta tvarka, bus pripažintas laimėjęs. Sutarties sąlygos pateikiamos specialiųjų pirkimo sąlygų 7 priede. 




Pirkimo sąlygų 1 priedas „Tiekėjų pašalinimo pagrindai“

TIEKĖJŲ PAŠALINIMO PAGRINDAI
Perkančioji organizacija atmeta tiekėjo pasiūlymą, jeigu: 
1. Tiekėjas su kitais tiekėjais yra sudaręs susitarimų, kuriais siekiama iškreipti konkurenciją atliekamame pirkime, ir perkančioji organizacija dėl to turi įtikinamų duomenų (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 1 punktas).
2. Tiekėjas pirkimo metu pateko į interesų konflikto situaciją, kaip apibrėžta VPĮ 21 straipsnyje, ir atitinkamos padėties negalima ištaisyti. Laikoma, kad atitinkamos padėties dėl interesų konflikto negalima ištaisyti, jeigu į interesų konfliktą patekę asmenys nulėmė viešojo pirkimo komisijos ar perkančiosios organizacijos sprendimus ir šių sprendimų pakeitimas prieštarautų VPĮ nuostatoms (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 2 punktas).
3. Pažeista konkurencija, kaip nustatyta VPĮ 27 straipsnio 3 ir 4 dalyse, ir atitinkamos padėties negalima ištaisyti (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 3 punktas).
4. Tiekėjas pirkimo procedūrų metu nuslėpė informaciją ar pateikė melagingą informaciją apie atitiktį VPĮ 46 ir 47 straipsniuose nustatytiems reikalavimams, ir perkančioji organizacija gali tai įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis, arba tiekėjas dėl pateiktos melagingos informacijos negali pateikti patvirtinančių dokumentų, reikalaujamų pagal VPĮ 50 straipsnį. 
5. Tiekėjas pirkimo metu ėmėsi neteisėtų veiksmų, siekdamas daryti įtaką perkančiosios organizacijos sprendimams, gauti konfidencialios informacijos, kuri suteiktų jam neteisėtą pranašumą pirkimo procedūroje, ar teikė klaidinančią informaciją, kuri gali daryti esminę įtaką perkančiosios organizacijos sprendimams dėl tiekėjų pašalinimo, jų kvalifikacijos vertinimo, laimėtojo nustatymo, ir perkančioji organizacija gali tai įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 5 punktas). 
6.Perkančioji organizacija atmeta tiekėjo pasiūlymą, jeigu tiekėjas yra neatlikęs jam paskirtos baudžiamojo poveikio priemonės – uždraudimo juridiniam asmeniui dalyvauti viešuosiuose pirkimuose.



__________


Pirkimo sąlygų 2 priedas „Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai ir reikalaujami kokybės bei aplinkos apsaugos vadybos sistemų standartai“

TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI IR REIKALAVIMAI LAIKYTIS KOKYBĖS VADYBOS SISTEMOS IR (ARBA) APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS STANDARTŲ

1. Reikalavimai tiekėjo kvalifikacijai nėra nustatomi.
2. [bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Perkančioji organizacija nereikalauja, kad tiekėjai laikytųsi kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų.
	
__________

[bookmark: _heading=h.26in1rg][bookmark: ketvpriedas][bookmark: _Toc85439812]


























Pirkimo sąlygų 3 priedas „„EBVPD“ (XML formatu)“ 

EUROPOS BENDRASIS VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ DOKUMENTAS



	Netaikoma

	                                                                                                 __________






[bookmark: _Ref38539939][bookmark: _Ref38541068][bookmark: _Ref38885053][bookmark: _Ref38899023][bookmark: _Toc48053185][bookmark: _Toc85706891][bookmark: _Hlk86837214]

Pirkimo sąlygų 4 priedas „Techninė 
specifikacija‘‘

[bookmark: _Hlk199429122][bookmark: _Hlk86825377][bookmark: _Ref38540913][bookmark: _Ref38898051][bookmark: _Ref38901392][bookmark: _Toc48053189][bookmark: _Toc85706892]
[bookmark: _Toc269906198]RYŠIO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDROJI INFORMACIJA

1. Pirkimo objektas – Ryšio paslaugos (toliau – Paslaugos) pagal šioje techninėje specifikacijoje numatytus reikalavimus.
2. Paslaugų apimtis:
2.1. Paslaugų įdiegimas ir paleidimas, testavimas bei darbuotojų apmokymas (iki 10 val.) dirbti su virtualios telefonijos stotelės sistema;
2.2. balso pranešimai (neribotas kiekis);
2.3. virtualios telefonijos stotelės, kuri palaiko 220 fiksuoto, virtualaus arba judriojo ryšio vartotojų (abonentų), palaikymas ir priežiūra;
2.4. fiksuoto ryšio paslaugos:
2.4.1. neriboti nemokami skambučiai į fiksuotus Lietuvos tinklus;
2.4.2. neriboti nemokami skambučiai į judriuosius Lietuvos tinklus;
2.4.3. kitos fiksuoto ryšio paslaugos;
2.4.4. neribotas sujungimų (pokalbių) kiekis.
[bookmark: _Hlk196237114]2.5. virtualios telefonijos stotelės ir skambučių centro valdymo vystymo (tobulinimo) paslaugos.
2.6. judriojo ryšio paslaugos kurios palaiko 220 abonentų:
2.6.1. neriboti nemokami skambučiai į fiksuotus Lietuvos tinklus;
2.6.2. neriboti nemokami skambučiai į judriuosius Lietuvos tinklus;
2.6.3. neribotas duomenų perdavimas Lietuvoje;
2.6.4. mobiliojo elektroninio parašo paslaugos;
      2.6.5 Pirkėjas, esant poreikiui, gali įsigyti paslaugų sąraše nenurodytų, tačiau su pirkimo objektu susijusių paslaugų, neviršijant 10 procentų pradinės sutarties vertės. Už  paslaugų sąraše nenurodytas, tačiau su pirkimo objektu susijusias paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei užsakymo dieną Paslaugų  teikėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis galiojančiomis šių paslaugų kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, paslaugų teikėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis.
3. Paslaugų teikimo terminas – 36 mėnesiai.  
5. Paslaugos turi būti įdiegtos ir pradėti veikti visa apimtimi per 20 darbo dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Paslaugos integracija į Pirkėjo informacinę infrastruktūrą turi būti atlikta be papildomų mokesčių.
6. Pirkėjas turi teisę paprašyti Paslaugų teikėjo pademonstruoti sistemos veikimą.

II. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS IR JŲ TEIKIMUI

7. Paslaugų teikėjas turi užtikinti Paslaugų tinkamą veikimą – priežiūrą ir palaikymą Pirkėjo darbo patalpose adresu Vilniaus g. 33, LT-01402 Vilnius. 
8. Virtualios telefonijos stotelės (skambučių valdymo) sistemos bendrieji reikalavimai:
	Eil. Nr.
	Parametro 
pavadinimas
	Minimalūs reikalavimai 

	8.1.
	Telefonijos sistemos abonentų skaičius
	Turi gebėti aptarnauti ne mažiau kaip 220 telefonų bei turi turėti galimybę išplėsti telefonų kiekį pagal poreikį

	8.2.
	Telefonijos sistemos pokalbių vienu metu skaičius
	 Neribotas vienalaikių kanalų kiekis;

	8.3.
	Bazinis telefonijos sistemos funkcionalumas
	· trumpųjų numerių sistema, palaikanti triženklius ir keturženklius vidinius numerius – trumpųjų numerių sąrašas derinamas diegimo metu su Pirkėju; 
· skambinimas ir atsiliepimas į skambučius; 
· atsiliepto skambučio persiuntimas (peradresavimas) kitam vidiniam ar išoriniam (fiksuoto arba judriojo ryšio) abonentui pokalbio metu naudojant IP telefonus ir (arba) neišmanius ir (arba) išmanius telefonus (aplikacija), skambučius veikiančius per aplikaciją kompiuteryje telefone;
· besąlyginis skambučio persiuntimas kitam vidiniam ar išoriniam (fiksuoto, mobilaus ryšio, aplikacijos) abonentui; 
· užtikrinti įeinančio skambučio skambinančio abonento numerio rodymą ir identifikavimą; 
· automatinis įeinančių skambučių skirstymas (jeigu abonentas neatsiliepia arba yra užimtas, skambutis automatiškai peradresuojamas kitam abonentui fiksuotam arba mobilaus ryšio abonentui, į aplikaciją telefone ar kompiuteryje);
·  galimybė skambinant į išorinius numerius rodyti skambučio gavėjui reikiamą vartotojo numerį (mobilaus, fiksuoto ryšio); galimybė vartotojui pasirinkti numerius, kurie bus rodomi skambinamajam, skambučio metu;
· praleistų skambučių sąrašo rodymas; aplikacijoje eilės praleistų skambučių rodymas;
· perskambinus į eilės praleistą skambutį IP ar GSM abonentu aplikacijoje praleistas eilės skambutis turi išnykti;
· skambučio užlaikymas (angl. hold);
· Galimybė nustatyti laiką, darbo valandas, kada priimami skambučiai ;
· VIP klientų sąrašo sudarymas ir automatinis šių klientų nukreipimas pagal poreikį; 
· įeinančių skambučių autentifikavimas ir nukreipimas pagal skambinančiojo šalį;
· galimybė pokalbio metu pasirinkti ar pokalbį reikia įrašyti;
· įrašant pokalbius  tiek įeinančio, tiek išeinančio srauto, turi būti galimybė ištransliuoti pranešimą apie pokalbio įrašymą;
· grojant balsiniam pranešimui apie pokalbio įrašymą neturi būti girdimi  pašnekovai, tik pasibaigus transliuojamai žinutei jungiama į pokalbį;
· naudojantis virtualiu abonentu, veikiančiu per aplikaciją kompiuteryje, neįjungus kompiuterio, skambutis turi ateiti į IP arba GSM telefoną, aplikaciją mobiliajame telefone. Informacija kitu įrenginiu  atsilieptą skambutį turi būti matoma prisijungus prie kompiuterio arba aplikacijoje mobiliajame telefone. 
· Galimybė per aplikaciją perduoti „šiltą“ bei „šaltą“ skambutį kitam įstaigos darbuotojui; „Šiltas“ skambučio perdavimas -  kuomet paklausiama, ar gali kalbėti ir, pašnekovui sutikus, su juo sujungiama. „Šaltas“ skambučio perdavimas - kai skambutis peradresuojamas be paklausimo, ar gali kalbėti;
· Galimybė matyti, kuris darbuotojas pasiekiamas (laisvas) ir galima perduoti skambutį;
· integracija tarp aplikacijos ir mobilaus telefono adresatų knygos. Gavus skambutį į aplikaciją, turi būti galimybė matyti, koks adresatas  iš telefono adresatų knygos skambina;
· Režimo  „netrukdyti“ aplikacijoje galimybė, kai  galima skambinti , bet negalima paskambinti;
· Galimybė perskambinti iš GSM ar IP telefono, gavus skambutį  į aplikaciją ir jį praleidus. Perskambinimas, kalbėjimo trukmė, balsinis įrašas turi matytis suvestinėje;
· sistemos funkcijų keitimas turi būti atliekamas Pirkėjui naudojant jam Paslaugų teikėjo sukurtą paskyrą savitarnos sistemoje, prieinamą per interneto naršyklę. Visi Pirkėjo atliekami sistemos funkcijų pakeitimai Paslaugų teikėjo tinkle aktyvuojasi realiu laiku. Pirkėjo paskyrai administruoti, sistemai diegti, telefoniniam tinklui kurti  ir konfigūruoti neturi būti reikalingos specialios programavimo žinios;
· Visi sistemos funkcionalumai turi veikti vienodai naudojant tiek išmanius, tiek neišmanius įrenginius, tiek IP telefonus, naudojant aplikaciją kompiuteryje (IOS ir Windows aplinkose) ir išmaniajame telefone (IOS ir Android aplinkose). 
· sistema turi veikti Paslaugų teikėjo infrastruktūroje;
· sistema turi apjungti mobilaus, fiksuoto ryšio ir IP telefonijos technologijas. Pirkėjas viena sistema turi valdyti visų mobilaus, fiksuoto ryšio, taip pat ir IP telefonijos technologija prijungtus abonentus, naudojant aplikaciją kompiuteryje (IOS ir Windows aplinkose) ir išmaniajame telefone (IOS ir Android aplinkose). Administratorius prie valdymo sistemos turi jungtis naudojant dvigubą autentifikaciją.
· Visos teikiamos ryšio paslaugos turi būti pajungtos ant vientisos sistemos patogiai susiejančios visas kompiuterio aplikacijos, GSM ir IP telefonų valdymą ir administravimą


	8.4.
	Ryšio tiekėjų prijungimas prie telefonijos sistemos
	Galimybė Pirkėjo abonentams skambinti ir priimti skambučius iš šių Lietuvos Respublikos ir užsienio šalių, tinklų:
· fiksuoto ryšio operatorių;
· mobilaus ryšio operatorių;
· vidinio tinklo abonentų.

	8.5.
	Balso pašto funkcionalumas
	Galimybė sukurti tiek balso pašto dėžučių, kiek prie sistemos yra prijungta telefonijos abonentų.
Balso pašto pranešimų siuntimas .mp3 formatu.

	8.6.
	Telefonų palaikymas
	Galimybė naudotis išmaniaisiais, neišmaniaisiais (mygtukiniais), IP telefonais bei  aplikacija kompiuteryje (IOS ir Windows aplinkose) ir išmaniajame telefone (IOS ir Android aplinkose),  t. y. abonentai gali naudotis skirtingų tipų aparatais, tačiau nepriklausomai nuo abonento tipo jam turi būti prieinami visi s techninės specifikacijos 8 punkte išvardyti  funkcionalumai.

	8.7.
	Pokalbių įrašymas
	Visų (įskaitant ir vidinius) įeinančių ir išeinančių pokalbių įrašymo funkcionalumas, įrašai  saugomi  Pirkėjo.

	8.8.
	Automatinis atsakiklis (angl. IVR - Interactive voice response)
	Automatinio atsakiklio (IVR) funkcionalumas, neribojant gylio ir pasirinkimų skaičiaus.

	8.9.
	Rezervinis ryšys
	Esant poreikiui, turi būti paruoštas alternatyvus veikimą per kitą ryšio technologiją nei pagrindinės paslaugos:
· rezervinių linijų kiekis – ne mažiau kaip10 abonentų; 
· rezervinis paslaugos palaikymas turi įsijungti i automatiškai arba ne vėliau kaip per 10 minučių Pirkėjui informavus Paslaugų teikėją apie sistemos nepasiekiamumą pagrindiniu ryšiu;
· rezervinių linijų skambėjimo logika atitinka pagrindinės paslaugos skambinimo logiką;
· Paslaugų teikėjas privalo pateikti visą rezervinės paslaugos palaikymui reikalingą fizinę įrangą. 

	8.10. 
	IP telefonijos ir jos saugumo parametrai
	IP telefonijos informacijos perdavimui turi būti naudojamas SIP (angl. Session Initiation Protocol) protokolas. Balso informacijos kodavimui naudojamas G.711 A-Law algoritmas. Turi būti užtikrintas saugus SIP pranešimų perdavimas:
· VoIP saugumo funkcijos – automatinis adreso blokavimas 5 kartus neteisingai nurodžius slaptažodį;
· VoIP balso kodavimas – TLS arba lygiavertis.
· Teikiant sprendimą per IP telefonija tiekėjas rūpinasi interneto ryšiu;

	8.11.
	Funkcionalumo atstatymas
	Gedimo ar sutrikimo atveju veikimas turi būti atstatomas per šios techninės specifikacijos 14 punkte nurodytą SLA (angl. Service Level Agreement) – pranešus suderintu būdu.

	8.12.
	Aplikacijos funkcionalumai
	Naudojant aplikaciją kompiuteryje (IOS ir Windows aplinkose) ir išmaniajame telefone (IOS ir Android aplinkose) vartotojas turi turėti galimybę:
· prisijungti prie eilės;
· nustatyti  pauzę;
· nustatyti statusą „nepasiekiamas“;
· matyti eilės praleistus skambučius pauzės ar „nepasiekiamas“ statuso metu;
· perduoti skambutį kitam numeriui;
· skambučio metu turėti galimybę pasirinkti iš kokio numerio atliekamas skambutis;
· matyti visus eilės praleistus skambučius;
· matyti eilės aptarnautus skambučius;
· turėti vidinę telefonų knygą;
· turėti išorinę telefonų knygą;
· išorinę telefonų knygą gali valdyti sistemos vartotojai realiu laiku;
· vidinę telefonų knygą valdo ir pakeitimus atlieka tik sistemos administratorius;
· aplikacija turi veikti lietuvių kalba;
· nesant interneto ryšio, skambučiai turi pasiekti per  GSM technologiją. Aptarnaujant GSM technologija, turi būti fiksuojami šie duomenys: data, laikas, trukmė, su kuo kalbėta;


9. Reikalavimai virtualios telefonijos stotelės skambučių ataskaitoms:
	Eil. Nr.
	Parametro 
pavadinimas
	Minimalūs reikalavimai

	9.1.
	Pokalbių apskaita
	Integruota pokalbių apskaitos programinė įranga su ataskaitų kūrimo funkcija.

	9.2.
	Telefonijos pasiekiamumo ataskaitos
	Galimybė suformuoti išsamius duomenis lentelių, grafikų pavidalu apie įeinančius, išeinančius ir vidinius pokalbius (pokalbių laikas, kryptis ir trukmė).

	9.3.
	Automatinis pokalbių apskaitos ataskaitų siuntimas
	Automatinio pokalbių apskaitos ataskaitų siuntimo el. paštu nurodytiems adresatams pdf, html ar Microsoft Excel arba analogišku formatu funkcija.

	9.4.
	Abonentų administravimas
	Telefonijos sistema turi turėti šias funkcijas, administratoriui pasinaudojant WEB sąsaja, turi turėti šias funkcijas:
· uždrausti skambučius tam tikromis kryptimis;
· sukurti ir (ar) panaikinti vartotojų grupes;
· valdyti įeinančių skambučių skirstymą;
· pakeitimų registravimo ir istorinės statistikos;
· telefonų valdymo ir programavimo;
· grupinis savybių aktyvavimas daliai arba visiems telefonams.

	9.5.
	Skambučių informacijos administravimas
	 Galimybė matyti skambučių skaičiaus, paskirstyto pagal valandas (atsakyti ir neatsakyti skambučiai vaizduojami atskirai) ir (ar) pagal darbuotojus, grafiškai atvaizduojamą informaciją.


[bookmark: _Hlk196225061]10. Reikalavimai telefonijos sistemos priežiūrai:
	Eil. Nr. 
	Minimalūs reikalavimai

	10.1.
	Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti telefonijos sistemos priežiūrą  visą Sutarties galiojimo laikotarpį.
Priežiūra apima:
· [bookmark: _Hlk98755754]gedimų ir sutrikimų šalinimą per šios techninės specifikacijos 14 punkte nurodytą SLA – pranešus suderintu būdu;
· esamų ir naujai pajungiamų telefonų duomenų konfigūravimą telefonijos sistemos pusėje;
· Pirkėjo paskirtų telefonijos paslaugų administratorių konsultavimą telefonijos įrangos naudojimo ir (ar) konfigūravimo klausimais kreipiantis per pagalbos tarnybą, telefonu arba el. paštu;
· įrangos konfigūravimą pagal Pirkėjo poreikius, kurie negali viršyti šioje techninėje specifikacijoje nurodytų reikalavimų. Konfigūravimo paslauga gali būti užsakoma el. paštu ir Paslaugų teikėjui įvertinus konfigūravimo trukmę bei Pirkėjui patvirtinus konfigūracijos keitimą – atliekama ne ilgiau kaip per 2 d. d. arba kitu, su Pirkėju suderintu terminu. Įrangos konfigūracijos pakeitimai gali sudaryti ne daugiau kaip 8 val. per mėnesį.

	10.2.
	Paslaugų teikėjas  nustatytus paslaugų teikimo  trūkumus privalo pašalinti savo sąskaita.

	10.3.
	Esant  poreikiui turi būti teikiamos naudojimosi paslaugomis konsultacijos.


[bookmark: _Hlk196236386]11. Reikalavimai abonentams ir skambinimo tvarkai:
	Eil. Nr. 
	Minimalūs reikalavimai

	11.1.
	Paslaugų teikėjas, Pirkėjo prašymu (laisvos formos raštu ar el. paštu), turės perkelti jau naudojamus fiksuoto ryšio numerius.

	11.2.
	Įeinantys skambučiai turi būti nemokami.

	11.3.
	Išeinantys skambučiai į Lietuvos fiksuoto ryšio numerius, Lietuvos judriojo (mobilaus) ryšio numerius turi būti įskaičiuoti į Paslaugų kainą (išskyrus mokamus numerius).

	11.4.
	Paslaugų teikėjas,  rašytiniu Pirkėjo prašymu turės aktyvuoti tarptautinių skambučių galimybę (pagal nutylėjimą skambučiai galimi tik Lietuvos ryšio (fiksuoto ir mobilaus) tinklais). 
Visi kiti šioje techninėje specifikacijoje nenumatyti skambučiai  apmokestinami paslaugų teikimo dieną taikomais tarifais.


12. Reikalavimai virtualios telefonijos stotelės tobulinimo paslaugoms:
	Eil. Nr. 
	Minimalūs reikalavimai

	12.1.
	Paslaugos užsakomos pagal Pirkėjo poreikį – preliminarus kiekis - 30 val. per visą Sutarties galiojimo laikotarpį. Nurodytas valandų kiekis yra preliminarus (visam Sutarties galiojimo laikotarpiui, įskaitant galimus pratęsimus) ir jis nėra laikomas maksimaliu.

	12.2.
	Virtualios telefonijos stotelės tobulinimo paslaugos yra susijusios su telefonijos infrastruktūros modifikavimu, funkcionalumų tobulinimu bei optimizavimu.

	12.3. 
	Skambučių centro valdymo tobulinimo paslaugos yra susijusios su skambučių centro valdymo paslaugos tobulinimu, funkciniais atnaujinimais bei pritaikymu su integracijomis. 

	12.4.
	Pirkėjas, siekdamas užsakyti tobulinimo paslaugas, pateikia prašymą Paslaugų teikėjui iš anksto suderintu būdu, kad šis apskaičiuotų numatomą paslaugų apimtį valandomis.

	12.5.
	Paslaugų teikėjas, gavęs Pirkėjo prašymą, ne vėliau kaip per 5 darbo dienas įvertina reikalingų atlikti paslaugų apimtis, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybės reikalavimus ir, atlikęs minėtą įvertinimą bei apskaičiavęs numatomą paslaugų apimtį valandomis, pateikia informaciją Pirkėjui.

	12.6.
	Pirkėjas, gavęs užsakomų paslaugų įgyvendinimo aprašymą ir apimčių įvertinimą, priima sprendimą dėl tobulinimo darbų. Priėmus sprendimą atlikti tobulinimo darbus, Paslaugų teikėjui  nurodoma pradėti darbus.



13. Reikalavimai pagalbos tarnybai:
	Eil. Nr. 
	Minimalūs reikalavimai

	13.1.
	Paslaugų teikėjas privalo turėti 24/7 veikiančią pagalbos tarnybą, nemokamai registruojančią gedimus ir sutrikimus bei teikiančią konsultacijas telefonu ir elektroniniu paštu.

	13.2.
	Visi (tiek Paslaugų teikėjo nustatyti, tiek Pirkėjo pastebėti) gedimai ir sutrikimai, paklausimai dėl konsultacijos suteikimo ar prašymai dėl pagalbos suteikimo, susiję su Paslaugomis, turi būti registruojami pagalbos tarnyboje arba Paslaugų teikėjo nurodytu telefono numeriu arba elektroniniu paštu.

	13.3. 
	Paslaugų teikėjo pagalbos tarnyba turi užtikrinti operatyvų grįžtamąjį  ryšį ir informacijos apie užklausą realiu laiku (angl. On-line) teikimą, automatiškai informuoti vartotoją apie registruotą užklausą. 


14. Paslaugų gedimų ir sutrikimų šalinimo SLA:
	Eil. 
Nr.
	Aprašymas
	Pašalinimo laikas nuo pranešimo pateikimo momento

	14.1.
	Pirkėjas apie Paslaugų gedimą ir sutrikimą Paslaugų teikėjui gali pranešti per pagalbos tarnybą, el. paštu ir telefonu.
	-

	14.2.
	Kritinis (aukšto lygio) – neįmanoma naudotis Paslaugomis, nėra galimybės skambinti į kitus tinklus ir Paslaugų teikėjo tinklą, neįmanoma paskambinti iš kitų tinklų ir iš Paslaugų teikėjo tinklo.
	Ne ilgiau kaip per 1 val.

	14.3.
	Svarbus (vidutinio lygio) – neįmanoma naudotis kai kuriomis Paslaugomis arba jos veikia ne taip, kaip nurodyta techniniuose reikalavimuose ir tai riboja techninėse sąlygose nurodytą funkcionalumą.
	Ne ilgiau kaip per 2 val.

	14.4.
	Nesvarbus (žemo lygio) – bet koks gedimas ar sutrikimas, neleidžiantis ar apsunkinantis naudojimąsi teikiamomis Paslaugomis, virtualios telefonijos stotelės (skambučių valdymo) sistemos funkcionalumo sutrikimas.
	Ne ilgiau kaip per 4 val.

	14.5.
	Jei Paslaugų teikėjas dėl objektyvių priežasčių ir (ar) nuo Paslaugų teikėjo nepriklausančių priežasčių negali gedimo ar sutrikimo pašalinti per nurodytą terminą, Pirkėjas ir Paslaugų teikėjas abipusiu susitarimu gali suderinti (nustatyti) kitus Pirkėjui priimtinus gedimo ar sutrikimo pašalinimo terminus.
	-

	14.6.
	Paslaugų teikėjas gedimus ar sutrikimus nustatytus  Paslaugų teikėjo pusėje, privalo pašalinti  savo sąskaita.
	-

	14.7.
	Gedimai ir sutrikimai šalinami Pirkėjo darbo dienomis ir valandomis. Suderinus su Pirkėju, gedimai gali būti šalinami ir ne darbo metu.
	-



III. REIKALAVIMAI SAUGAI IR KONFIDENCIALUMUI

15. Teikdamas paslaugas, Paslaugų teikėjas privalo vadovautis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas).
16. Paslaugų teikėjas turi atlikti paslaugos  teikti naudojamos programinės įrangos priežiūrą bei diegti atnaujinimus. Programinės įrangos saugumo ir kritinius atnaujinimus įdiegti nedelsiant. Atnaujinimų diegimo procedūra turi būti suderinta su Pirkėju.
17. Paslaugoms teikti turi būti naudojama  legali programinė įranga.
18. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti saugių protokolų ir (arba) slaptažodžių naudojimą, kai duomenys perduodami išoriniais duomenų perdavimo tinklais, užtikrinant sistemoms taikomų sprendimų integralumą ir vientisumą.
19. Paslaugų teikėjas turi būti įsidiegęs informacijos saugumo valdymo sistemą, atitinkančią ISO/IEC 27001 (arba LST ISO/IEC 27001) standarto reikalavimus arba taikyti kitas lygiavertes informacijos saugumo valdymo užtikrinimo priemones. Kartu su pasiūlymu turi pateikti akredituotos institucijos išduotą galiojantį sertifikatą arba lygiavertį dokumentą, kuris patvirtina teikėjo informacijos saugumo valdymo sistemos atitikimo ISO/IEC 27001 (arba LST ISO/IEC 27001) standartui arba lygiaverčiam įvertinimą.
IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
21. Paslaugų teikėjas turės:
21.1. teikti vietinio ryšio, tarpmiestinio ryšio ir tarptautinio ryšio paslaugas;
21.2. užtikrinti ryšio paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikiančiais fiksuoto ir judriojo ryšio operatoriais;
21.3. užtikrinti nemokamą Pirkėjo abonentų sujungimą (skambučius) Lietuvos teritorijoje su priešgaisrinės saugos ir gelbėjimo, policijos, greitosios medicinos pagalbos, dujų avarinės tarnybos bei bendrojo s pagalbos centro (112) tarnybomis.
22. Pirkėjas paskirs asmenis, kurie bus atsakingi klausimų, susijusių su teikiamomis Paslaugomis, derinimą, informacijos teikimą.



Paslaugų kiekiai
	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato
vienetas
	Preliminarus kiekis
	Terminas, 
mėn.

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	6

	1.
	Paslaugos įdiegimo mokestis
	vnt.
	1
	36

	2.
	Balsiniai pranešimai pagal poreikį (neribotas kiekis)
	vnt.
	1
	36

	3.
	Virtualios telefonijos stotelės paslaugos mėnesinis palaikymo mokestis 
	vnt.
	1
	36

	4.
	Virtualios telefonijos stotelės 200 vartotojų mėnesinis abonentinis mokestis
	vnt.
	1
	36

	5.
	Papildomo Virtualios telefonijos stotelės abonento paslaugos mėnesinis abonentinis mokestis
	vnt./
mėn.
	20
	36

	6.
	Neriboti skambučiai į fiksuotus Lietuvos tinklus iš skambučių centro
	min./mėn.
	1
	36

	7.
	Neriboti skambučiai į judriuosius Lietuvos tinklus iš skambučių centro
	min./mėn..
	1
	36

	8.
	Neribotas sujungimų mokestis, vnt. iš skambučių centro
	vnt./
mėn.
	1
	36

	9.
	Judriojo ryšio paslaugos 220 vartotojų
	vnt.
	1
	36


















































Pirkimo sąlygų 5 priedas „Pasiūlymo forma“

[bookmark: _Pirkimo_sąlygų_3]Herbas arba prekių ženklas
(Teikėjo pavadinimas)
(Juridinio asmens teisinė forma, buveinė, kontaktinė informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie teikėją, pavadinimas, juridinio asmens kodas, pridėtinės vertės mokesčio mokėtojo kodas, jei juridinis asmuo yra pridėtinės vertės mokesčio mokėtojas)
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai  

PASIŪLYMAS
DĖL RYŠIO  PASLAUGŲ VIEŠOJO PIRKIMO
____________ 
(Data)
_____________
(Sudarymo vieta)

1. INFORMACIJA APIE TEIKĖJĄ
	Teikėjo arba ūkio subjektų grupės narių pavadinimas (-ai)
	

	Teikėjo arba ūkio subjektų grupės narių juridinio asmens kodas (-ai) (tuo atveju, jei pasiūlymą teikia fizinis asmuo - verslo pažymėjimo Nr. ar pan.), adresas (-ai)
	

	Ūkio subjektų grupės narys, atstovaujantis grupei (pildoma, jei pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė)
	


[bookmark: _Toc329443227]
2. INFORMACIJA APIE SUBTEIKĖJUS
(pildoma, jei teikėjas pasitelkia subteikėjus)
	Eil. Nr.
	
Pirkimo sutarties dalies (pirkimo objekto dalies sutarties dalies), perduodamos vykdyti subteikėjui, aprašymas
	
Subteikėjo pavadinimas (jeigu žinomas)

	1.
	
	

	2.
	
	


 
[bookmark: _Hlk105068875][bookmark: _Hlk105068371]
4. PASIŪLYMO KAINA 
1.1. Pasiūlymo kaina nurodoma užpildant pateiktą lentelę:
	r.
	Pirkimo objektas
	Mato vienetas
	Preliminarus kiekis
	Mato vieneto įkainis, Eur be PVM
	Terminas, mėn.
	Kaina, Eur be PVM

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7=4x5x6

	1.
	Paslaugos įdiegimas
	Vnt.
	1
	
	1
	

	2.
	Balsiniai pranešimai pagal poreikį (neribotas kiekis)
	
Vnt./mėn.
	1
	
	36
	

	3.
	Virtualios telefonijos stotelės paslaugos mėnesinis palaikymo mokestis
	Vnt. /mėn.
	1
	
	36
	

	4.
	Virtualios telefonijos stotelės 200 vartotojų mėnesinis abonentinis mokestis
	Vnt. /mėn.
	1
	
	36
	

	5.
	Papildomo virtualios telefonijos stotelės abonento paslaugos mėnesinis abonentinis mokestis
	Vnt. /mėn.
	20
	
	36
	

	6.
	Neriboti skambučiai į fiksuotus Lietuvos tinklus iš skambučių centro
	Min./mėn.
	1
	
	36
	

	7.
	Neriboti skambučiai į judriuosius Lietuvos tinklus iš skambučių centro
	Min./mėn.
	1
	
	36
	

	8.
	Neribotas sujungimų mokestis iš skambučių centro
	Vnt./mėn.
	1
	
	36
	

	9.
	Judriojo ryšio paslaugos 220 vartotojų
	Vnt./mėn.
	1
	
	36
	

	
	Pasiūlymo kaina, Eur be PVM
	

	
	PVM, Eur
	

	
	Pasiūlymo kaina, Eur su PVM
	



         Tais atvejais, kai pagal galiojančius teisės aktus paslaugų teikėjui nereikia mokėti PVM, jis atitinkamų lentelės skilčių nepildo ir nurodo priežastis, dėl kurių PVM nemokamas.
Pasiūlymo kaina žodžiais: ______________________________________________________________________
Visi pasiūlyme nurodyti skaičiai, susiję su pasiūlymo kaina, turi būti pateikiami dviejų skaičių po kablelio tikslumu.
Bendra pasiūlymo kaina bus naudojama tik dalyvių pasiūlymams palyginti bei laimėjusiam pasiūlymui nustatyti. Paslaugos bus įsigyjamos atsižvelgiant į perkančiosios organizacijos poreikius, atsikaitoma už faktiškai suteiktas paslaugas. 

4. SU PASIŪLYMU PATEIKIAMI DOKUMENTAI
	Eil. Nr.
	Dokumento pavadinimas

	Lapų skaičius

	   1.
	
	

	...
	
	



5. KONFIDENCIALI INFORMACIJA
	Eil. Nr.
	Pateikto dokumento pavadinimas
(nurodomi visi dokumentai pagal Sąlygų 5.8 punkto nuostatas)

	   1.
	

	...
	


*Pildyti, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Teikėjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra pasiūlymo kaina arba kad visas pasiūlymas yra konfidencialus.
** Vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 86 str. 9 d. Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje bus paviešintas laimėtojo pasiūlymas ir sutartis
Pasirašydamas šį pasiūlymą, tvirtintu, kad:
1) pasiūlymas atitinka visus techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus;
2) sutinku su visomis pirkimo dokumentuose nustatytomis sąlygomis;
3) pasiūlyme pateikti duomenys yra teisingi.

	(Teikėjo arba jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas)
	
	(Parašas) 
	
	(Vardas ir pavardė) 








Pirkimo sąlygų 6 priedas „Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir sąlygos“


PASIŪLYMŲ VERTINIMO KRITERIJAI ir Sąlygos

Perkančioji organizacija ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal tiekėjo pasiūlyme nurodytą kainą, kuri turi būti apskaičiuota ir nurodyta taip, kaip reikalaujama specialiųjų pirkimo sąlygų 5 priede

































Pirkimo sąlygų 7 priedas „Sutarties projektas“



Pridedamas atskiru dokumentu.



Pirkimo sąlygų 8 priedas „Terminai“

	Eil.
Nr.
	VEIKSMAS 
	DATA/DIENŲ SKAIČIUS/ LAIKAS
(Lietuvos laiku)
	PASTABOS

	1.
	Pasiūlymų pateikimo terminas
	Bus nurodytas skelbime apie pirkimą. 
	Perkančioji organizacija turi teisę pratęsti pasiūlymų pateikimo terminą.


	2.
	Pasiūlymą patikslinti pirkimo dokumentus arba prašymus dėl pirkimo dokumentų paaiškinimų tiekėjas turi pateikti ne vėliau kaip:
	Likus 2 darbo dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
	



	3.
	Perkančioji organizacija pirkimo dokumentų paaiškinimą, patikslinimą pateikia visiems dalyviams:
	Likus ne mažiau kaip 1 darbo dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
	Jei paaiškinimai ar patikslinimai teikiami perkančiosios organizacijos iniciatyva, jų pateikimo terminas nesikeičia. 


	4.
	Pradinis susipažinimas su CVP IS priemonėmis gautais pasiūlymais
	Pradedamas ne anksčiau nei po 30 minučių po galutinių pasiūlymų pateikimo termino pabaigos
	

	5.
	Pasiūlymo galiojimo ir pasiūlymo galiojimo užtikrinimo (jei taikoma) terminas ne trumpesnis kaip
	90 (devyniasdešimt) dienų nuo pasiūlymų pateikimo galutinio termino pabaigos. 
	

	6.
	Perkančioji organizacija informuoja dalyvius apie EBVPD vertinimo rezultatus, jeigu taikoma, ne vėliau kaip per
	3 (tris) darbo dienas nuo sprendimo priėmimo dienos
	

	7.
	Perkančioji organizacija dalyviams praneša apie priimtą sprendimą nustatyti laimėjusį pasiūlymą, dėl kurio bus sudaroma sutartis ne vėliau kaip per
	3 (tris) darbo dienas nuo sprendimo priėmimo dienos
	

	8.
	Dalyvis turi teisę pateikti pretenziją perkančiajai organizacijai pateikti prašymą ar pareikšti ieškinį teismui ne vėliau kaip per
	5 (penkias) darbo dienas

nuo perkančiosios organizacijos pranešimo raštu apie jos priimtą sprendimą išsiuntimo tiekėjams dienos arba nuo paskelbimo apie  perkančiosios organizacijos priimtus sprendimus dienos, jei VPĮ nenumato reikalavimo raštu informuoti tiekėjus apie  perkančiosios organizacijos priimtus sprendimus;

15 (penkiolika) dienų nuo pranešimo išsiuntimo tiekėjams dienos, jeigu šis pranešimas nebuvo siunčiamas elektroninėmis priemonėmis. 

	

	9.
	 Perkančioji organizacija privalo išnagrinėti dalyvio pretenziją, priimti motyvuotą sprendimą ir apie jį, taip pat apie anksčiau praneštų pirkimo procedūros terminų pasikeitimą raštu pranešti pretenziją pateikusiam dalyviui ir suinteresuotiems dalyviams ne vėliau kaip per
	6 (šešias) darbo dienas nuo pretenzijos gavimo dienos
	

	10.
	Jeigu  perkančioji organizacija per nustatytą terminą neišnagrinėja jai pateiktos pretenzijos, dalyvis turi teisę pateikti prašymą ar pareikšti ieškinį teismui per (išskyrus ieškinį dėl sutarties pripažinimo negaliojančia) 
	per 15 (penkiolika) dienų nuo dienos, kurią perkančioji organizacija turėjo raštu pranešti apie priimtą sprendimą 
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Pirkimo sąlygų 8 priedas „Tiekėjo deklaracija dėl atitikties Reglamento nuostatoms juridiniam asmeniui“

Herbas arba prekių ženklas
(Tiekėjo pavadinimas)
(Juridinio asmens teisinė forma, buveinė, kontaktinė informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie tiekėją, pavadinimas, juridinio asmens kodas, pridėtinės vertės mokesčio mokėtojo kodas, jei juridinis asmuo yra pridėtinės vertės mokesčio mokėtojas)

__________________________
(Adresatas (perkančioji organizacija))

TIEKĖJO DEKLARACIJA
_____________ Nr.______
(Data)

_____________
(Sudarymo vieta)

Aš,________________________________________________________________________________________ ,		                 (Tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas, vardas ir pavardė)

tvirtinu, kad mano vadovaujamas (-a) (atstovaujamas (-a))____________________________________________ ,
                                                                                                                                      (Tiekėjo pavadinimas)

dalyvaujantis (-i)______________________________________________________________________________
(perkančiosios organizacijos pavadinimas)

Atliekamame_________________________________________________________________________________
(Pirkimo objekto pavadinimas, pirkimo numeris)

Skelbtame__________________________________________________________________________________ ,
(Skelbimo data)

nėra įtakojama Rusijos, kaip nurodyta Tarybos reglamento (ES) 2022/576 2022 m. balandžio 8 d. kuriuo iš dalies keičiamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 dėl ribojamųjų priemonių atsižvelgiant į Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padėtis Ukrainoje 5k straipsnyje nustatytuose apribojimuose. Visų pirma pareiškiu, kad:
(a) mano atstovaujama įmonė (ir nė viena iš bendrovių, kurios yra mūsų konsorciumo nariais) nėra įsteigta Rusijoje;
(b) mano atstovaujama įmonė (ir nė viena iš įmonių, kurios yra mūsų konsorciumo nariais) nėra juridinis asmuo, subjektas ar įstaiga, kuriuose daugiau kaip 50 % nuosavybės teisių tiesiogiai ar netiesiogiai priklauso šios deklaracijos a) punkte nurodytam subjektui; 
(c) nei aš, nei mano atstovaujama bendrovė nesame fiziniu ar juridiniu asmeniu, subjektu ar organizacija, veikiančia šios deklaracijos a) arba b) punkte nurodyto subjekto vardu ar jo nurodymu;
d) sutartis nebus paskirta vykdyti subrangovui (-ams), ar kitam (-iems) subjektui (-tams), kurių pajėgumais remiasi, kurie priskirtini šios deklaracijos a) arba b), arba c) punktuose nurodytiems subjektams.



[bookmark: _Toc174539108]Pirkimo sąlygų 9 priedas „Tiekėjo deklaracija dėl atitikties Reglamento nuostatoms fiziniam asmeniui“


(Tiekėjo pavadinimas)
(Fizinio asmens vardas, pavardė, kontaktinė informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie tiekėją, pavadinimas)

__________________________
(Adresatas (perkančioji organizacija))

TIEKĖJO DEKLARACIJA
_____________ Nr.______
(Data)

_____________
(Sudarymo vieta)

Aš,________________________________________________________________________________________ ,
(Tiekėjo vardas ir pavardė)
tvirtinu, kad dalyvaudamas (-a)___________________________________________________________________
(Perkančiosios organizacijos pavadinimas)

atliekamame__________________________________________________________________________________
(Pirkimo objekto pavadinimas, pirkimo numeris)

skelbtame___________________________________________________________________________________ ,
(Skelbimo data)

nesu įtakojamas (-a) Rusijos, kaip nurodyta Tarybos reglamento (ES) 2022/576 2022 m. balandžio 8 d. kuriuo iš dalies keičiamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 dėl ribojamųjų priemonių atsižvelgiant į Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padėtis Ukrainoje 5k straipsnyje nustatytuose apribojimuose. Visų pirma pareiškiu, kad:
(a) nesu Rusijos pilietis (-ė) ar įsisteigęs Rusijoje;
(b) neveikiu šios deklaracijos a) punkte nurodyto subjekto vardu ar jo nurodymu;
d) sutartis nebus paskirta vykdyti subrangovui (-ams), ar kitam (-iems) subjektui (-tams), kurių pajėgumais remiamasi, kurie priskirtini šios deklaracijos a) arba b) punktuose nurodytiems subjektams.


[bookmark: _Ref39673589][bookmark: _Toc174539110]Pirkimo sąlygų 10 priedas „Tiekėjo deklaracija dėl atsakingu asmenų“

DEKLARACIJA DĖL TIEKĖJO ATSAKINGŲ ASMENŲ
___________________
(data)

Priklausomai nuo juridiniame asmenyje (tiekėjo įmonėje) sudaryto valdymo ar priežiūros organo, tiekėjas, vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnio 1 dalimi, turi pateikti dėl jo atsakingų asmenų – narius bei dalyvius arba nurodyti kad tokių organų ar dalyvių nėra. 

	Aš, ________________________________________________________________
(Tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas, vardas ir pavardė) 

deklaruoju, kad mano vadovaujamo (-os)/(atstovaujamo (-os) _____________________________ 
(tiekėjo pavadinimas)
atsakingi asmenys, vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnio 1 dalimi, yra:

I. Valdyba (sudaryta/nesudaryta) .................................(įrašyti)
Jei sudaryta, nurodyti visus valdybos narius (vardas, pavardė):
1.
2.
3.
..................
II. Stebėtojų taryba (sudaryta/nesudaryta) .................................(įrašyti)
Jei sudaryta, nurodyti visus stebėtojų tarybos narius (vardas, pavardė):
1.
2.
3.
..................
III. Įmonėje nustatytas kiekybinis atstovavimas (taip/ne) ............................ (įrašyti)
Jei nustatytas kiekybinis atstovavimas, nurodyti juridinio asmens vardu veikiančius asmenis (vardas, pavardė):
1.
2.

	
	             
	
	
	

	(Tiekėjo vadovo arba jo įgalioto asmens pareigos)
	
	(parašas)
	
	(Vardas ir pavardė)






Pastaba. Jeigu šioje deklaracijoje nurodomi asmenys tiekėjo įmonėje yra, tiekėjo pasiūlymą pripažinus galimai laimėjusiu, tiekėjas turi pateiki pirkimo sąlygų 3 priede aktualius dokumentus, patvirtinančius pašalinimo pagrindų nebuvimo faktą, dėl deklaracijoje nurodytų asmenų.


Pirkimo sąlygų 11 priedas „Nacionalinio saugumo reikalavimų atitikties deklaracija“

	
(tiekėjo pavadinimas)
	
(adresatas (perkančiosios organizacijos / perkančiojo subjekto pavadinimas)

NACIONALINIO SAUGUMO REIKALAVIMŲ ATITIKTIES DEKLARACIJA

20__ m._____________ d. Nr. ______
__________________________
(Sudarymo vieta)
Aš, ___________________________________________________________________ ,
(tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas, vardas ir pavardė)
patvirtinu, kad mano vadovaujamas (-a) (atstovaujamas (-a))____________________________ ,
(tiekėjo pavadinimas)    
dalyvaujantis (-i) ______________________________________________________________
(perkančiosios organizacijos / perkančiojo subjekto pavadinimas)
vykdomame  _____________________________________, atitinka toliau nurodomus reikalavimus:
(pirkimo objekto pavadinimas, pirkimo numeris, pirkimo paskelbimo CVP IS data)


[bookmark: _Hlk184121995]tiekėjo siūlomos teikti paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui – vadovaujantis VPĮ 37 straipsnio 9 dalies 2 punktu, paslaugų teikimas nebus vykdomas iš VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų (specialiųjų pirkimo sąlygų 5.4 punktas).

tiekėjas neturi interesų, galinčių kelti grėsmę nacionaliniam saugumui – vadovaujantis VPĮ 47 straipsnio 9 dalimi, jis pats, jo subtiekėjai ar ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi ar juos kontroliuojantys asmenys nėra registruoti (jeigu tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi, ar kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose (specialiųjų pirkimo sąlygų 5.4 punktas).

Patvirtinu, kad šie duomenys yra teisingi ir aktualūs pasiūlymo pateikimo dieną.

Suprantu, kad vadovaudamasis VPĮ 39 straipsnio 4 dalimi perkančioji organizacija bet kuriuo pirkimo procedūros metu gali paprašyti kandidatų ar dalyvių pateikti visus ar dalį dokumentų, patvirtinančių atitiktį VPĮ 37 straipsnio 9 dalies reikalavimams, jeigu tai būtina siekiant užtikrinti tinkamą pirkimo procedūros atlikimą.

Suprantu, kad jeigu pagal vertinimo rezultatus pasiūlymas bus pripažintas laimėjusiu, turės būti pateikti perkančiosios organizacijos nurodyti atitiktį nacionalinio saugumo reikalavimams patvirtinantys dokumentai.


____________________                             ____________________	                   ___________________
(pareigos)                                                           (parašas)                                                 (vardas ir pavardė)
	
	
	



	
	
	



