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 RYŠIO PASLAUGŲ PIRKIMO SUTARTIS

2025 m.            d. Nr. 

Vilnius
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, juridinio asmens kodas 188603472, registruota adresu: Vilniaus g. 33, Vilnius, atstovaujama ................... [įrašyti]., veikiančio pagal .......... ......... [įrašyti]..............(toliau – Pirkėjas), ir
[bookmark: _Hlk527361388]..... [įrašyti]................., juridinio asmens kodas..... [įrašyti]......., registruota adresu: ..... [įrašyti]..........g.. [įrašyti].., .. [įrašyti].., atstovaujama........ [įrašyti].........., veikiančio....... [įrašyti]............, (toliau – Paslaugų teikėjas) (toliau atskirai vadinami „Šalimi“, o abu kartu – „Šalimis“), sudarė šią ryšio paslaugų pirkimo sutartį (toliau – Sutartis).
 


I. SUTARTIES DALYKAS, PASLAUGŲ TEIKIMO TERMINAI, VIETA
[bookmark: _Hlk96929854]1.1. Sutarties dalykas – ryšio paslaugos (toliau – paslaugos). Reikalavimai paslaugoms, paslaugų teikimo terminai, vieta nustatyti paslaugų techninėje specifikacijoje (Sutarties priedas).
1.2. Paslaugos turi būti pradėtos teikti per 20 darbo dienų nuo Sutarties pasirašymo dienos.
II. SUTARTIES PAGRINDAS
           2.1.Sutarties pagrindas –  ryšio paslaugų viešasis pirkimas, vykdytas  Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos priemonėmis  Nr. [įrašyti ].

III. SUTARTIES KAINA
3.1. Sutarčiai taikomas fiksuoto įkainio kainodaros būdas. Paslaugų įkainiai:

	Nr.
	Pirkimo 
objektas

	Mato vienetas
	Preliminaruskiekis
	Mato vieneto įkainis,
Eur be PVM
	Terminas, mėn.
	Kaina,
Eur be PVM

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7=4x5x6

	1.
	Paslaugos įdiegimas
	    Vnt.
	1
	
	36
	

	2,
	Balsiniai pranešimai pagal poreikį (neribotas kiekis)
	Vnt.
/mėn.
	1
	
	36
	

	3.
	Virtualios telefonijos stotelės paslaugos mėnesinis palaikymo mokestis
	Vnt. /mėn.
	1
	
	36
	

	4.
	Virtualios telefonijos stotelės 200 vartotojų mėnesinis abonentinis mokestis
	Vnt. /mėn.
	1
	
	36
	

	5.
	Papildomo virtualios telefonijos stotelės abonento paslaugos mėnesinis abonentinis mokestis
	Vnt./ mėn.
	20
	
	36
	

	6.
	Neriboti skambučiai į fiksuotus Lietuvos tinklus iš skambučių centro
	Min./
mėn.
	1
	
	36
	

	7.
	Neriboti skambučiai į judriuosius Lietuvos tinklus iš skambučių centro
	Min./
mėn.
	1
	
	36
	

	8.
	Neribotas sujungimų mokestis iš skambučių centro
	Vnt./
mėn.
	1
	
	36
	

	9.
	Judriojo ryšio paslaugos 220 vartotojų
	Vnt./
mėn.
	1
	
	36
	



3.2. Į Sutarties įkainius  yra įskaičiuotos visos išlaidos ir mokesčiai, susiję su tinkamu Sutarties vykdymu. Paslaugų teikėjas vykdo visas mokestines prievoles, kurios gali atsirasti teikiant Sutartyje nurodytas paslaugas, ir prisiima visą riziką, susijusią su mokestinių prievolių pasikeitimu ar atsiradimu (jei toks būtų).
3.3. Bet kuri Sutarties Šalis Sutarties galiojimo metu turi teisę inicijuoti Sutartyje numatytų įkainių perskaičiavimą (keitimą) ne anksčiau kaip po 6 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, jeigu Vartojimo prekių ir paslaugų kainų pokytis (k), apskaičiuotas kaip nustatyta   3.8  papunktyje, pakinta 7 ir daugiau procentų. Atlikdamos perskaičiavimą, šalys vadovaujasi Lietuvos statistikos departamento viešai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis, iš kitos Šalies nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybės duomenų agentūros ar kitos institucijos išduoto dokumento ar patvirtinimo.
3.4. Perskaičiuoti įkainiai įforminami raštišku Šalių susitarimu (toliau – Susitarimas). 
        3.5. Šalys privalo sudaryti Susitarimą dėl Sutarties įkainių perskaičiavimo per 10 darbo dienų nuo Šalies prašymo kitai Šaliai perskaičiuoti Sutarties įkainius pateikimo dienos. Šalys privalo Susitarime nurodyti visą Sutarties įkainių perskaičiavimui reikšmingą informaciją.
        3.6. Šalys privalo Susitarime nurodyti indekso reikšmę laikotarpio pradžioje ir jos nustatymo datą, indekso reikšmę laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo datą, kainų pokytį (k), perskaičiuotus įkainius, perskaičiuotą pradinės sutarties vertę.
       3.7. Perskaičiuotieji įkainiai taikomi užsakymams, pateiktiems po to, kai Šalys sudaro Susitarimą dėl įkainių perskaičiavimo.
3.8. Nauji įkainiai apskaičiuojami pagal formulę:
, kur
a – įkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaičiuotas, tai po paskutinio perskaičiavimo);
a1 – perskaičiuotas (pakeistas) įkainis (Eur be PVM);
k – Pagal vartotojų kainų indeksą 127 ,,Niekur kitur nepriskirtos paslaugos“ apskaičiuotas Vartojimo prekių ir paslaugų kainų pokytis (padidėjimas arba sumažėjimas) (%). „k“ reikšmė skaičiuojama pagal formulę:
, (proc.) kur
Indnaujausias – kreipimosi dėl kainos perskaičiavimo išsiuntimo kitai Šaliai datą naujausias paskelbtas vartojimo prekių ir paslaugų indeksas („Vartojimo prekės ir paslaugos“);
Indpradžia – laikotarpio pradžios datos (mėnesio) vartojimo prekių ir paslaugų indeksas („Vartojimo prekės ir paslaugos“). Pirmojo perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra paskutinės pirkimo, kurio pagrindu sudaryta ši sutartis, pasiūlymų pateikimo termino dienos mėnuo. Antrojo ir vėlesnių perskaičiavimų atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra paskutinio perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikšmės mėnuo. 
3.9. Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu. Apskaičiuotas pokytis (k) tolimesniems skaičiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o apskaičiuotas įkainis „a“ suapvalinamas iki dviejų skaitmenų po kablelio.
3.10. Vėlesnis įkainių perskaičiavimas negali apimti laikotarpio, už kurį jau buvo atliktas perskaičiavimas.
3.11. Pirkėjas per visą sutarties laikotarpį sutartyje nurodytų paslaugų įsigys ne daugiau kaip už 25  000,00 Eur su PVM. Apmokama bus už faktiškai suteiktas  paslaugas pagal Sutartyje nustatytus įkainius.
3.12. Pirkėjas, esant poreikiui, gali įsigyti paslaugų sąraše nenurodytų, tačiau su pirkimo objektu susijusių paslaugų, neviršijant 10 procentų pradinės sutarties vertės. Už  paslaugų sąraše nenurodytas, tačiau su pirkimo objektu susijusias paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei užsakymo dieną Paslaugų  teikėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis galiojančiomis šių paslaugų kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugų teikėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis.

IV. PASLAUGŲ PERDAVIMAS IR APMOKĖJIMAS

4.1. Už tinkamai suteiktas, Sutarties reikalavimus atitinkančias  paslaugas, Pirkėjas sumoka kiekvieną mėnesį pagal Paslaugų teikėjo pateiktas sąskaitas faktūras.
4.2. Paslaugų teikėjo pateikta sąskaita–faktūra privalo atitikti Lietuvos Respublikos įstatymų reikalavimus. Sąskaitoje–faktūroje privalo būti aiškiai nurodytos suteiktos paslaugos, atitinkančios Sutarties reikalavimus, paslaugų apimtis, Sutarties numeris, sudarymo data. Sąskaitoje–faktūroje nurodomos paslaugos ir jų įkainiai turi atitikti nurodytus Sutarties 3.1 papunktyje. 
4.3. Paslaugų teikėjas sąskaitą–faktūrą privalo pateikti elektroniniu būdu naudojantis informacinės sistemos SABIS priemonėmis. Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatytais atvejais, esant informacinės sistemos SABIS pažeidimų, dėl kurių negalimas keitimasis informacija naudojantis šia sistema, sąskaitos–faktūros gali būti teikiamos elektroniniu paštu ministerija@sam.lt ir (arba) iš anksto suderintomis priemonėmis.
4.4. Jeigu Paslaugų teikėjo pateikta sąskaita–faktūra neatitinka Sutarties 4.3 papunkčio reikalavimų arba joje yra klaidų, Pirkėjas tokią sąskaitą–faktūrą grąžina Paslaugų teikėjui. 

V. PASLAUGŲ TEIKĖJO TEISĖS IR ĮSIPAREIGOJIMAI 
	
5.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja suteikti kokybiškas paslaugas, atitinkančias Sutarties 1 priede nustatytus reikalavimus. 
5.2. Paslaugų teikėjas įsipareigoja laikytis konfidencialumo įsipareigojimų, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios informacijos, gautos vykdant Sutartį, išskyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar trečiųjų asmenų poreikiams. Visa Pirkėjo Paslaugų teikėjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Pirkėjas raštu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija nėra konfidenciali. Konfidencialia taip pat nėra laikoma informacija, kuri buvo viešai prieinama, arba Paslaugų teikėjas gali dokumentais įrodyti, kad informacija jam buvo teisėtai žinoma arba buvo pateikta trečiųjų asmenų, turėjusių raštu patvirtintą teisę atskleisti konfidencialią informaciją.    
5.3. Sudarius Sutartį, tačiau ne vėliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugų teikėjas įsipareigoja Pirkėjui pranešti tuo metu žinomų subtiekėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus.
5.4. Paslaugų teikėjas įsipareigoja nedelsiant informuoti Pirkėją apie visus įvykius, kurie gali turėti įtakos Sutarties tinkamo vykdymo užtikrinimui, taip pat apie Paslaugų teikėjo rekvizitų bei už Sutarties vykdymą atsakingų asmenų, nurodytų Sutarties 12.5 papunktyje, pasikeitimą ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo tokių pasikeitimų atsiradimo dienos. Paslaugų teikėjas, neįvykdęs šio reikalavimo, negali pareikšti pretenzijų ar atsikirtimų, kad kitos Šalies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai žinomus duomenis, neatitinka Sutarties sąlygų arba ji negavo pranešimų, siųstų pagal šiuos duomenis.
5.5. Paslaugų teikėjas įsipareigoja be raštiško Pirkėjo sutikimo neperduoti tretiesiems asmenims pagal Sutartį prisiimtų įsipareigojimų ir bet kokiu atveju atsakyti už visus Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus, nepaisant to, ar Sutarties vykdymui bus pasitelkiami tretieji asmenys.
[bookmark: _Hlk11340848]5.6. Paslaugų teikėjas privalo laikytis asmens duomenų apsaugos reikalavimų ir įsipareigoja pasirašyti su Pirkėju Asmens duomenų tvarkymo sutartį.
VI. PIRKĖJO TEISĖS IR ĮSIPAREIGOJIMAI
6.1. Pirkėjas įsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka priimti faktiškai suteiktas, Sutarties reikalavimus atitinkančias paslaugas.
6.2. Pirkėjas įsipareigoja atsiskaityti su Paslaugų teikėju už faktiškai ir tinkamai suteiktas Sutartyje nurodytas paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka.
6.3. Pirkėjas įsipareigoja be Paslaugų teikėjo raštiško sutikimo neperleisti iš Sutarties kylančių teisių ir pareigų tretiesiems asmenims. 
6.4. Pirkėjas įsipareigoja informuoti Paslaugų teikėją apie visas aplinkybes, kurios gali turėti įtakos Sutarties tinkamo vykdymo užtikrinimui, taip pat apie Pirkėjo rekvizitų bei už Sutarties vykdymą atsakingų asmenų, nurodytų Sutarties 12.5 papunktyje, pasikeitimą ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo tokių pasikeitimų dienos. Pirkėjas, neįvykdęs šio reikalavimo, negali pareikšti pretenzijų ar atsikirtimų, kad kitos Šalies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai žinomus duomenis, neatitinka Sutarties sąlygų arba ji negavo pranešimų, siųstų pagal šiuos duomenis.
6.5. Pirkėjas turi teisę naudotis Paslaugų teikėjo jam suteiktomis paslaugomis. Už Paslaugų teikėjo dėl kokių nors priežasčių suteiktas paslaugas, kurios nebuvo užsakytos paslaugų užsakymo aktais ar nėra šios Sutarties dalykas, nebus mokama.
[bookmark: _Ref168985875]VII. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ
7.1. Šalių atsakomybė yra nustatoma pagal galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus ir Sutartį. Šalys įsipareigoja tinkamai vykdyti Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus ir susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kuriais galėtų padaryti žalos viena kitai ar apsunkintų kitos Šalies prisiimtų įsipareigojimų įvykdymą.
[bookmark: _Hlk98139254]7.2. Jei Paslaugų teikėjas nesuteikia paslaugų per Sutarties 1.2 papunktyje nustatytą terminą, Pirkėjas turi teisę be oficialaus įspėjimo ir nesumažindamas kitų savo teisių gynimo būdų pradėti skaičiuoti 0,02 procento dydžio delspinigius nuo  nesuteiktų paslaugų kainos už kiekvieną termino praleidimo dieną. 
7.3. Priskaičiuotoms netesyboms Pirkėjas pateikia Paslaugų teikėjui sąskaitą–faktūrą ir apskaičiuotus delspinigius, baudas ir nuostolius dėl Paslaugų teikėjo sutartinių įsipareigojimų nevykdymo Pirkėjas turi teisę įskaityti, atitinkamai sumažindamas bet kokias Paslaugų teikėjui priklausančias mokėti sumas pagal turimą Sutartį. Įskaitymas atliekamas pranešant (pareiškiant) apie tai Paslaugų teikėjui raštu. Jei Pirkėjas neturi mokėtinų sumų Paslaugų teikėjui, Paslaugų teikėjas už netesybas išrašytą sąskaitą–faktūrą apmoka per 30 (trisdešimt) dienų nuo jos gavimo dienos. Bet kokiu atveju Paslaugų teikėjas privalo atlyginti visus Pirkėjo nuostolius dėl Paslaugų teikėjo netinkamo sutartinių įsipareigojimų vykdymo, įvykdymo ar nevykdymo. 
7.5. Jeigu Sutartis nutraukiama dėl Paslaugų teikėjo kaltės, Paslaugų teikėjas privalo padengti visus su Sutarties nutraukimu susijusius Paslaugų teikėjo faktiškai patirtus tiesioginius nuostolius.
7.6. Netesybų sumokėjimas neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo pareigos tinkamai 
įvykdyti Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus. 
[bookmark: _Hlk98141081]7.7. Jeigu Pirkėjas neatlieka apmokėjimo Sutartyje nustatytu terminu, Paslaugų teikėjo pareikalavimu Pirkėjas privalo sumokėti Paslaugų teikėjui 0,02 procento dydžio delspinigius nuo laiku neapmokėtos sumos už kiekvieną uždelstą dieną. 
VIII. NenugalimOS jėgOS aplinkybės (FORCE MAJEURE)
8.1. Lietuvos Respublikos teisės aktuose nustatyta tvarka Šalis atleidžiama nuo atsakomybės už Sutartimi nustatytų įsipareigojimų neįvykdymą, dalinį neįvykdymą arba netinkamą įvykdymą, jeigu ji įrodo, kad tai atsitiko dėl aplinkybių, kurių ji negalėjo kontroliuoti bei protingai numatyti po konkurso nugalėtojo paskelbimo ar Sutarties sudarymo metu, ir, kad negalėjo užkirsti kelio šių aplinkybių ar jų pasekmių atsiradimui. Nenugalima jėga (force majeure) nelaikoma tai, kad rinkoje nėra reikalingų prievolei vykdyti prekių, Sutarties Šalis neturi reikiamų finansinių išteklių arba skolininko kontrahentai pažeidžia savo prievoles. Nenugalimos jėgos aplinkybės ir atleidimo nuo atsakomybės sąlygos nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėse, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“. Nustatydamos nenugalimos jėgos aplinkybes, Šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 „Dėl Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes liudijančių pažymų išdavimo tvarkos patvirtinimo“ ar jį pakeičiančiais teisės aktais.
8.2. Šalis, neįvykdžiusi sutartinių įsipareigojimų (negalinti vykdyti sutartinių įsipareigojimų dėl nenugalimos jėgos aplinkybių), privalo ne vėliau kaip per 3 (tris) dienas nuo šių aplinkybių atsiradimo raštu apie tai pranešti kitai Šaliai bei pateikti įrodymus, kad ji ėmėsi visų pagrįstų atsargumo priemonių ir dėjo visas pastangas, kad sumažintų išlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranešti galimą įsipareigojimų įvykdymo terminą. Pranešimą nurodytu būdu privaloma pateikti ir išnykus įsipareigojimų nevykdymo (neįvykdymo) pagrindui. Jei Pirkėjas raštu nenurodo kitaip, Paslaugų teikėjas toliau vykdo savo įsipareigojimus pagal Sutartį tiek, kiek įmanoma, ir ieško alternatyvių būdų (dėl kurių Pirkėjui negali atsirasti papildomų išlaidų) savo įsipareigojimams, kurių vykdyti nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės netrukdo, vykdyti. 
8.3. Pagrindas atleisti Šalį nuo atsakomybės už Sutartimi nustatytų įsipareigojimų neįvykdymą, dalinį jų neįvykdymą arba netinkamą jų įvykdymą atsiranda nuo nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimo momento arba nuo pranešimo apie jas pateikimo momento (tuo atveju, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranešimas (Sutarties 8.2 papunktis). Jeigu Šalis laiku neišsiunčia pranešimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Šaliai žalą, kurią ši patyrė dėl laiku nepateikto pranešimo arba dėl to, kad nebuvo jokio pranešimo.
8.4. Kai aplinkybė, dėl kurios neįmanoma Sutarties įvykdyti egzistuoja laikinai, Šalis atleidžiama nuo atsakomybės tik tokiam laikotarpiui, kuris yra protingas atsižvelgiant į tos aplinkybės įtaką Sutarties įvykdymui. 
IX. SUTARTIES ĮSIGALIOJIMAS, GALIOJIMO TERMINAS
[bookmark: _Hlk37337035]9.1. Sutartis įsigalioja nuo abiejų Šalių pasirašymo dienos ir galioja 37 mėnesius nuo paslaugų įdiegimo dienos. Paslaugos teikiamos 36 mėnesius.

X. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

10.1. Šalis turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, jeigu kita Šalis nevykdo savo įsipareigojimų arba vykdo juos netinkamai, prieš 15 (penkiolika) dienų raštu pranešusi apie tai kitai Šaliai. Jeigu Sutartis nutraukiama dėl vienos iš Šalių kaltės, kaltoji Šalis privalo padengti visus su Sutarties nutraukimu susijusius nuostolius.
10.2. Šalis, prieš 15 (penkiolika) dienų raštu pranešusi kitai Šaliai, gali nutraukti Sutartį pirma laiko, jei pateikia Sutarties 8.2 papunktyje nurodytą pranešimą dėl nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimo.
10.3. Pirkėjas taip pat turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, prieš 15 (penkiolika) dienų raštu pranešęs apie tai Paslaugų teikėjui, jeigu:
10.3.1. Paslaugų teikėjas sudaro paslaugų subtiekimo sutartį be Pirkėjo sutikimo;
10.3.2. Paslaugų teikėjas įsiteisėjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripažintas kaltu dėl profesinio pažeidimo, sukčiavimo, korupcijos, pinigų plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje arba kai Paslaugų teikėjas netenka licencijos, akreditavimo ar kitų leidimų, kurie yra būtini jo veiklai vykdyti;
10.3.3. Sutartis buvo pakeista pažeidžiant Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnį;
10.3.4. Paaiškėjo, kad Paslaugų teikėjas turėjo būti pašalintas iš pirkimo procedūros pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnio 1 dalį;
10.3.5. Paaiškėjo, kad su Paslaugų teikėju neturėjo būti sudaryta Sutartis dėl to, kad Europos Sąjungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dėl Europos Sąjungos veikimo 258 straipsnį pripažino, kad nebuvo įvykdyti įsipareigojimai pagal Europos Sąjungos steigiamąsias sutartis ir Direktyvą 2014/24/ES;
10.3.6. kai Paslaugų teikėjas  nesilaiko sutartinių įsipareigojimų vykdymo terminų;
10.3.7. Paslaugų teikėjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba įstatymuose ir kituose teisės aktuose numatyta tvarka susidaro analogiška situacija.
[bookmark: _Hlk100219559]10.3.8. paaiškėjo šio įstatymo 45 straipsnio 21 dalyje nurodytos aplinkybės.
[bookmark: _Hlk100219672]10.4. Pažeidimus, nurodytus Sutarties 10.1 papunktyje bei 10.3.1-10.3.6 ir 10.3.8 papunkčiuose, Šalys susitaria laikyti esminiais Sutarties pažeidimais, nepriklausomai nuo to, ar šiais pagrindais Sutartis nutraukiama, ar ne. Ši nuostata neapriboja galimybės kitų Sutartyje, jos prieduose ir iš Sutarties esmės kylančių įsipareigojimų pažeidimus kvalifikuoti esminiais, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalimi. Šalis, prieš vienašališkai nutraukdama Sutartį, privalo raštu pareikalauti Sutartį pažeidusios Šalies pašalinti Sutarties nutraukimo pagrindą sudarančias aplinkybes (priežastis) per protingą terminą, kuris negali būti ilgesnis kaip 15 (penkiolika) dienų, jas skaičiuojant nuo reikalavimo išsiuntimo elektroniniu paštu Sutartyje nurodytu Sutartį pažeidusios Šalies adresu dienos. Jeigu šios aplinkybės (priežastys) nepašalinamos per nustatytą terminą, Sutarties nutraukimą inicijuojanti Šalis turi teisę nedelsdama ir nesikreipdama į teismą ar kitą ginčus nagrinėjančią instituciją, vienašališkai nutraukti Sutartį apie tai informuodama kitą Šalį raštu arba elektroniniu paštu Sutartyje nurodytu Sutartį pažeidusios Šalies adresu arba elektroninio pašto adresu. Pranešimas apie Sutarties nutraukimą laikomas pateiktu kitai Šaliai: jeigu teikiamas registruotu paštu – po 3 (trijų) darbo dienų nuo jo išsiuntimo registruotu paštu dienos, jeigu teikiamas elektroniniu paštu – kitą darbo dieną po reikalavimo išsiuntimo.
10.5. Nutraukus Sutartį dėl esminių Sutarties pažeidimų arba Pirkėjui priėmus sprendimą, kad Paslaugų teikėjas Sutartyje nustatytą esminę Sutarties sąlygą vykdė su dideliais arba nuolatiniais trūkumais ir dėl to Pirkėjas pritaikė sutartyje nustatytą sankciją, Pirkėjas vykdo Viešųjų pirkimų įstatymo 91 straipsnio 1 dalyje nustatytą prievolę Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje paskelbti informaciją apie Sutartį neįvykdžiusį ar netinkamai ją įvykdžiusį Paslaugų teikėją.
10.6. Sutartis gali būti nutraukta raštišku abiejų Šalių susitarimu.
10.7. Paslaugų teikėjui vienašališkai nutraukus Sutartį, joje nenustatytais pagrindais, Paslaugų teikėjas turi atlyginti Pirkėjui visus Pirkėjo su Sutarties vykdymu susijusius iki Pirkimo sutarties nutraukimo patirtus tiesioginius nuostolius.
10.8. Nutraukus Sutartį pirma laiko ar pasibaigus jos galiojimo terminui, Šalių finansinės prievolės ir prisiimti įsipareigojimai, atsiradę iki Sutarties nutraukimo ar galiojimo termino pabaigos, lieka galioti iki visiško jų įvykdymo.
10.9. Bet kuri Sutarties Šalis turi teisę nutraukti Sutartį, netaikant Sutarties nutraukimo įspėjimo terminų, jeigu Sutarties vykdymas sustabdytas daugiau nei 60 (šešiasdešimt) dienų, kaip nustatyta Sutarties 13.2 papunktyje, o Sutarties Šaliai raštu kreipusis dėl Sutarties vykdymo atnaujinimo į Šalį, kurios iniciatyva Sutarties vykdymas sustabdytas ir pastaroji per 20 (dvidešimt) dienų Sutarties vykdymo neatnaujina. 
XI. TAIKOMA TEISĖ IR GINČŲ SPRENDIMO TVARKA
11.1. Sutarčiai aiškinti bei ginčams dėl Sutarties vykdymo spręsti taikoma Lietuvos Respublikos teisė. 
11.2. Visi ginčai, kylantys iš Sutarties, sprendžiami gera valia ir bendru Šalių susitarimu. Nepavykus ginčo išspręsti derybomis per 30 (trisdešimt) dienų nuo derybų pradžios, bet koks ginčas sprendžiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Derybų pradžia laikoma diena, kurią viena iš Sutarties Šalių pateikė prašymą raštu kitai Šaliai su siūlymu pradėti derybas.
XII. KITOS SUTARTIES SĄLYGOS
12.1. Paslaugų teikėjas Sutarties vykdymui pasitelks šiuos subtiekėjus ir / ar ūkio subjektus pajėgumams ir / ar kvazisubtiekėjus (toliau – subteikėjai):

(pildoma, jeigu bus pasitelkti subteikėjai)
Vykdant Sutartį, gali būti pasitelkiami nauji subteikėjai. Paslaugų teikėjas, pasitelkdamas naujus subteikėjus, turi apie tai per 3 (tris) darbo dienas raštu informuoti Pirkėją, nurodydamas subteikėjo pakeitimo priežastis. Naujų subteikėjų pasitelkimą Paslaugų teikėjas kartu su Pirkėju įformina raštišku susitarimu prie sudarytos Sutarties, kuris pasirašomas abiejų pirkimo Sutarties šalių, ir šie dokumentai yra neatskiriama Sutarties dalis. Sutarties vykdymo metu, kai subteikėjai netinkamai vykdo įsipareigojimus Paslaugų teikėjui, taip pat tuo atveju, kai subteikėjai nepajėgūs vykdyti įsipareigojimų Paslaugų teikėjui dėl iškeltos bankroto bylos, pradėtos likvidavimo procedūros ir pan. padėties, Paslaugų teikėjas gali pakeisti subteikėjus. Apie tai jis turi raštu informuoti Pirkėją per 3 (tris) darbo dienas ir pateikti pirkimo sąlygose subteikėjams nustatytus kvalifikaciją patvirtinančius dokumentus. Gavęs tokį pranešimą, Pirkėjas kartu su Paslaugų teikėju sudaro susitarimą dėl subteikėjų pakeitimo, kurį pasirašo abi šalys. Šie dokumentai yra neatsiejama pirkimo Sutarties dalis. 
12.2. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali būti keičiamos, išskyrus tokias Sutarties sąlygas, kurias pakeitus nebūtų pažeisti Viešųjų pirkimų įstatymo 17 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai. Sutarties sąlygos keičiamos vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsniu rašytiniu Šalių susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.
12.3. Šalys įsipareigoja neatskleisti tretiesiems asmenims Sutarties turinio ir kitos informacijos, susijusios su Sutarties sudarymu ir vykdymu, be išankstinio rašytinio kitos Šalies sutikimo, išskyrus Lietuvos Respublikos įstatymų numatytus atvejus.
12.4. Sutartis pasirašoma kvalifikuotu el. parašu.
12.5. Šalių už Sutarties vykdymą atsakingi asmenys:
12.5.1. Pirkėjo –[nurodyti].
12.5.2. Paslaugų teikėjo –  [nurodyti].
12.6.  Dvišaliai elektroniniai dokumentai (susitarimai, paslaugų užsakymo aktai, perdavimo ir priėmimo aktai) sudaromi ir pasirašomi elektroniniu būdu.
XIII. SUTARTIES VYKDYMO STABDYMAS
[bookmark: _Hlk105065992]13.1. Pirkėjo ir Paslaugų teikėjo rašytiniu susitarimu Sutartyje numatytų Šalių įsipareigojimų ar jų dalies vykdymas gali būti sustabdomas dėl svarbių, objektyvių, nuo Šalių nepriklausančių aplinkybių (valstybės veiksmų, trečiojo asmens veiksmų ir pan.) (išskyrus nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes) kuriai nors Šaliai nesant galimybių tinkamai vykdyti Sutartyje numatytus įsipareigojimus.
13.2. Jeigu Sutarties vykdymas dėl Sutarties 13.1 papunktyje nurodytų aplinkybių sustabdytas daugiau nei 60 (šešiasdešimt) dienų, kiekviena Sutarties Šalis gali rašytiniu pranešimu Sutarties Šaliai, kurios iniciatyva sustabdytas Sutarties vykdymas, pareikalauti atnaujinti Sutarties vykdymą per 20 (dvidešimt) dienų. Jeigu per nurodytą 20 (dvidešimties) dienų terminą Sutarties vykdymas neatnaujinamas, pranešimą dėl Sutarties vykdymo atnaujinimo pateikusi Sutarties Šalis turi teisę Sutartį nutraukti Sutarties 10 punkte nustatyta tvarka.
13.3. Sutarties vykdymas dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių gali būti sustabdomas Sutarties VIII skyriuje ,,Nenugalimos jėgos aplinkybės (force majeure)“ nustatyta tvarka.
13.4. Laikotarpis, kurio metu Sutarties vykdymas buvo sustabdytas, į Sutarties vykdymo terminą neįskaičiuojamas.
XIV. SUTARTIES PRIEDAI
14.1. Sutartis turi 1 (vieną) priedą ,,Ryšio paslaugų techninė specifikacija“, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis.
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[bookmark: _Hlk199429122][bookmark: _Hlk86825377][bookmark: _Ref38540913][bookmark: _Ref38898051][bookmark: _Ref38901392][bookmark: _Toc48053189][bookmark: _Toc85706892]
[bookmark: _Toc269906198]RYŠIO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDROJI INFORMACIJA

1. Pirkimo objektas – Ryšio paslaugos (toliau – Paslaugos) pagal šioje techninėje specifikacijoje numatytus reikalavimus.
2. Paslaugų apimtis:
2.1. Paslaugų įdiegimas ir paleidimas, testavimas bei darbuotojų apmokymas (iki 10 val.) dirbti su virtualios telefonijos stotelės sistema;
2.2. balso pranešimai (neribotas kiekis);
2.3. virtualios telefonijos stotelės, kuri palaiko 220 fiksuoto, virtualaus arba judriojo ryšio vartotojų (abonentų), palaikymas ir priežiūra;
2.4. fiksuoto ryšio paslaugos:
2.4.1. neriboti nemokami skambučiai į fiksuotus Lietuvos tinklus;
2.4.2. neriboti nemokami skambučiai į judriuosius Lietuvos tinklus;
2.4.3. kitos fiksuoto ryšio paslaugos;
2.4.4. neribotas sujungimų (pokalbių) kiekis.
[bookmark: _Hlk196237114]2.5. virtualios telefonijos stotelės ir skambučių centro valdymo vystymo (tobulinimo) paslaugos.
2.6. judriojo ryšio paslaugos kurios palaiko 220 abonentų:
2.6.1. neriboti nemokami skambučiai į fiksuotus Lietuvos tinklus;
2.6.2. neriboti nemokami skambučiai į judriuosius Lietuvos tinklus;
2.6.3. neribotas duomenų perdavimas Lietuvoje;
2.6.4. mobiliojo elektroninio parašo paslaugos;
      2.6.5 Pirkėjas, esant poreikiui, gali įsigyti paslaugų sąraše nenurodytų, tačiau su pirkimo objektu susijusių paslaugų, neviršijant 10 procentų pradinės sutarties vertės. Už  paslaugų sąraše nenurodytas, tačiau su pirkimo objektu susijusias paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei užsakymo dieną Paslaugų  teikėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis galiojančiomis šių paslaugų kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, paslaugų teikėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis.
3. Paslaugų teikimo terminas – 36 mėnesiai.  
5. Paslaugos turi būti įdiegtos ir pradėti veikti visa apimtimi per 20 darbo dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Paslaugos integracija į Pirkėjo informacinę infrastruktūrą turi būti atlikta be papildomų mokesčių.
6. Pirkėjas turi teisę paprašyti Paslaugų teikėjo pademonstruoti sistemos veikimą.

II. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS IR JŲ TEIKIMUI

7. Paslaugų teikėjas turi užtikinti Paslaugų tinkamą veikimą – priežiūrą ir palaikymą Pirkėjo darbo patalpose adresu Vilniaus g. 33, LT-01402 Vilnius. 
8. Virtualios telefonijos stotelės (skambučių valdymo) sistemos bendrieji reikalavimai:
	Eil. Nr.
	Parametro 
pavadinimas
	Minimalūs reikalavimai 

	8.1.
	Telefonijos sistemos abonentų skaičius
	Turi gebėti aptarnauti ne mažiau kaip 220 telefonų bei turi turėti galimybę išplėsti telefonų kiekį pagal poreikį

	8.2.
	Telefonijos sistemos pokalbių vienu metu skaičius
	 Neribotas vienalaikių kanalų kiekis;

	8.3.
	Bazinis telefonijos sistemos funkcionalumas
	· trumpųjų numerių sistema, palaikanti triženklius ir keturženklius vidinius numerius – trumpųjų numerių sąrašas derinamas diegimo metu su Pirkėju; 
· skambinimas ir atsiliepimas į skambučius; 
· atsiliepto skambučio persiuntimas (peradresavimas) kitam vidiniam ar išoriniam (fiksuoto arba judriojo ryšio) abonentui pokalbio metu naudojant IP telefonus ir (arba) neišmanius ir (arba) išmanius telefonus (aplikacija), skambučius veikiančius per aplikaciją kompiuteryje telefone;
· besąlyginis skambučio persiuntimas kitam vidiniam ar išoriniam (fiksuoto, mobilaus ryšio, aplikacijos) abonentui; 
· užtikrinti įeinančio skambučio skambinančio abonento numerio rodymą ir identifikavimą; 
· automatinis įeinančių skambučių skirstymas (jeigu abonentas neatsiliepia arba yra užimtas, skambutis automatiškai peradresuojamas kitam abonentui fiksuotam arba mobilaus ryšio abonentui, į aplikaciją telefone ar kompiuteryje);
·  galimybė skambinant į išorinius numerius rodyti skambučio gavėjui reikiamą vartotojo numerį (mobilaus, fiksuoto ryšio); galimybė vartotojui pasirinkti numerius, kurie bus rodomi skambinamajam, skambučio metu;
· praleistų skambučių sąrašo rodymas; aplikacijoje eilės praleistų skambučių rodymas;
· perskambinus į eilės praleistą skambutį IP ar GSM abonentu aplikacijoje praleistas eilės skambutis turi išnykti;
· skambučio užlaikymas (angl. hold);
· Galimybė nustatyti laiką, darbo valandas, kada priimami skambučiai ;
· VIP klientų sąrašo sudarymas ir automatinis šių klientų nukreipimas pagal poreikį; 
· įeinančių skambučių autentifikavimas ir nukreipimas pagal skambinančiojo šalį;
· galimybė pokalbio metu pasirinkti ar pokalbį reikia įrašyti;
· įrašant pokalbius  tiek įeinančio, tiek išeinančio srauto, turi būti galimybė ištransliuoti pranešimą apie pokalbio įrašymą;
· grojant balsiniam pranešimui apie pokalbio įrašymą neturi būti girdimi  pašnekovai, tik pasibaigus transliuojamai žinutei jungiama į pokalbį;
· naudojantis virtualiu abonentu, veikiančiu per aplikaciją kompiuteryje, neįjungus kompiuterio, skambutis turi ateiti į IP arba GSM telefoną, aplikaciją mobiliajame telefone. Informacija kitu įrenginiu  atsilieptą skambutį turi būti matoma prisijungus prie kompiuterio arba aplikacijoje mobiliajame telefone. 
· Galimybė per aplikaciją perduoti „šiltą“ bei „šaltą“ skambutį kitam įstaigos darbuotojui; „Šiltas“ skambučio perdavimas -  kuomet paklausiama, ar gali kalbėti ir, pašnekovui sutikus, su juo sujungiama. „Šaltas“ skambučio perdavimas - kai skambutis peradresuojamas be paklausimo, ar gali kalbėti;
· Galimybė matyti, kuris darbuotojas pasiekiamas (laisvas) ir galima perduoti skambutį;
· integracija tarp aplikacijos ir mobilaus telefono adresatų knygos. Gavus skambutį į aplikaciją, turi būti galimybė matyti, koks adresatas  iš telefono adresatų knygos skambina;
· Režimo  „netrukdyti“ aplikacijoje galimybė, kai  galima skambinti , bet negalima paskambinti;
· Galimybė perskambinti iš GSM ar IP telefono, gavus skambutį  į aplikaciją ir jį praleidus. Perskambinimas, kalbėjimo trukmė, balsinis įrašas turi matytis suvestinėje;
· sistemos funkcijų keitimas turi būti atliekamas Pirkėjui naudojant jam Paslaugų teikėjo sukurtą paskyrą savitarnos sistemoje, prieinamą per interneto naršyklę. Visi Pirkėjo atliekami sistemos funkcijų pakeitimai Paslaugų teikėjo tinkle aktyvuojasi realiu laiku. Pirkėjo paskyrai administruoti, sistemai diegti, telefoniniam tinklui kurti  ir konfigūruoti neturi būti reikalingos specialios programavimo žinios;
· Visi sistemos funkcionalumai turi veikti vienodai naudojant tiek išmanius, tiek neišmanius įrenginius, tiek IP telefonus, naudojant aplikaciją kompiuteryje (IOS ir Windows aplinkose) ir išmaniajame telefone (IOS ir Android aplinkose). 
· sistema turi veikti Paslaugų teikėjo infrastruktūroje;
· sistema turi apjungti mobilaus, fiksuoto ryšio ir IP telefonijos technologijas. Pirkėjas viena sistema turi valdyti visų mobilaus, fiksuoto ryšio, taip pat ir IP telefonijos technologija prijungtus abonentus, naudojant aplikaciją kompiuteryje (IOS ir Windows aplinkose) ir išmaniajame telefone (IOS ir Android aplinkose). Administratorius prie valdymo sistemos turi jungtis naudojant dvigubą autentifikaciją.
· Visos teikiamos ryšio paslaugos turi būti pajungtos ant vientisos sistemos patogiai susiejančios visas kompiuterio aplikacijos, GSM ir IP telefonų valdymą ir administravimą


	8.4.
	Ryšio tiekėjų prijungimas prie telefonijos sistemos
	Galimybė Pirkėjo abonentams skambinti ir priimti skambučius iš šių Lietuvos Respublikos ir užsienio šalių, tinklų:
· fiksuoto ryšio operatorių;
· mobilaus ryšio operatorių;
· vidinio tinklo abonentų.

	8.5.
	Balso pašto funkcionalumas
	Galimybė sukurti tiek balso pašto dėžučių, kiek prie sistemos yra prijungta telefonijos abonentų.
Balso pašto pranešimų siuntimas .mp3 formatu.

	8.6.
	Telefonų palaikymas
	Galimybė naudotis išmaniaisiais, neišmaniaisiais (mygtukiniais), IP telefonais bei  aplikacija kompiuteryje (IOS ir Windows aplinkose) ir išmaniajame telefone (IOS ir Android aplinkose),  t. y. abonentai gali naudotis skirtingų tipų aparatais, tačiau nepriklausomai nuo abonento tipo jam turi būti prieinami visi s techninės specifikacijos 8 punkte išvardyti  funkcionalumai.

	8.7.
	Pokalbių įrašymas
	Visų (įskaitant ir vidinius) įeinančių ir išeinančių pokalbių įrašymo funkcionalumas, įrašai  saugomi  Pirkėjo.

	8.8.
	Automatinis atsakiklis (angl. IVR - Interactive voice response)
	Automatinio atsakiklio (IVR) funkcionalumas, neribojant gylio ir pasirinkimų skaičiaus.

	8.9.
	Rezervinis ryšys
	Esant poreikiui, turi būti paruoštas alternatyvus veikimą per kitą ryšio technologiją nei pagrindinės paslaugos:
· rezervinių linijų kiekis – ne mažiau kaip10 abonentų; 
· rezervinis paslaugos palaikymas turi įsijungti i automatiškai arba ne vėliau kaip per 10 minučių Pirkėjui informavus Paslaugų teikėją apie sistemos nepasiekiamumą pagrindiniu ryšiu;
· rezervinių linijų skambėjimo logika atitinka pagrindinės paslaugos skambinimo logiką;
· Paslaugų teikėjas privalo pateikti visą rezervinės paslaugos palaikymui reikalingą fizinę įrangą. 

	8.10. 
	IP telefonijos ir jos saugumo parametrai
	IP telefonijos informacijos perdavimui turi būti naudojamas SIP (angl. Session Initiation Protocol) protokolas. Balso informacijos kodavimui naudojamas G.711 A-Law algoritmas. Turi būti užtikrintas saugus SIP pranešimų perdavimas:
· VoIP saugumo funkcijos – automatinis adreso blokavimas 5 kartus neteisingai nurodžius slaptažodį;
· VoIP balso kodavimas – TLS arba lygiavertis.
· Teikiant sprendimą per IP telefonija tiekėjas rūpinasi interneto ryšiu;

	8.11.
	Funkcionalumo atstatymas
	Gedimo ar sutrikimo atveju veikimas turi būti atstatomas per šios techninės specifikacijos 14 punkte nurodytą SLA (angl. Service Level Agreement) – pranešus suderintu būdu.

	8.12.
	Aplikacijos funkcionalumai
	Naudojant aplikaciją kompiuteryje (IOS ir Windows aplinkose) ir išmaniajame telefone (IOS ir Android aplinkose) vartotojas turi turėti galimybę:
· prisijungti prie eilės;
· nustatyti  pauzę;
· nustatyti statusą „nepasiekiamas“;
· matyti eilės praleistus skambučius pauzės ar „nepasiekiamas“ statuso metu;
· perduoti skambutį kitam numeriui;
· skambučio metu turėti galimybę pasirinkti iš kokio numerio atliekamas skambutis;
· matyti visus eilės praleistus skambučius;
· matyti eilės aptarnautus skambučius;
· turėti vidinę telefonų knygą;
· turėti išorinę telefonų knygą;
· išorinę telefonų knygą gali valdyti sistemos vartotojai realiu laiku;
· vidinę telefonų knygą valdo ir pakeitimus atlieka tik sistemos administratorius;
· aplikacija turi veikti lietuvių kalba;
· nesant interneto ryšio, skambučiai turi pasiekti per  GSM technologiją. Aptarnaujant GSM technologija, turi būti fiksuojami šie duomenys: data, laikas, trukmė, su kuo kalbėta;


9. Reikalavimai virtualios telefonijos stotelės skambučių ataskaitoms:
	Eil. Nr.
	Parametro 
pavadinimas
	Minimalūs reikalavimai

	9.1.
	Pokalbių apskaita
	Integruota pokalbių apskaitos programinė įranga su ataskaitų kūrimo funkcija.

	9.2.
	Telefonijos pasiekiamumo ataskaitos
	Galimybė suformuoti išsamius duomenis lentelių, grafikų pavidalu apie įeinančius, išeinančius ir vidinius pokalbius (pokalbių laikas, kryptis ir trukmė).

	9.3.
	Automatinis pokalbių apskaitos ataskaitų siuntimas
	Automatinio pokalbių apskaitos ataskaitų siuntimo el. paštu nurodytiems adresatams pdf, html ar Microsoft Excel arba analogišku formatu funkcija.

	9.4.
	Abonentų administravimas
	Telefonijos sistema turi turėti šias funkcijas, administratoriui pasinaudojant WEB sąsaja, turi turėti šias funkcijas:
· uždrausti skambučius tam tikromis kryptimis;
· sukurti ir (ar) panaikinti vartotojų grupes;
· valdyti įeinančių skambučių skirstymą;
· pakeitimų registravimo ir istorinės statistikos;
· telefonų valdymo ir programavimo;
· grupinis savybių aktyvavimas daliai arba visiems telefonams.

	9.5.
	Skambučių informacijos administravimas
	 Galimybė matyti skambučių skaičiaus, paskirstyto pagal valandas (atsakyti ir neatsakyti skambučiai vaizduojami atskirai) ir (ar) pagal darbuotojus, grafiškai atvaizduojamą informaciją.


[bookmark: _Hlk196225061]10. Reikalavimai telefonijos sistemos priežiūrai:
	Eil. Nr. 
	Minimalūs reikalavimai

	10.1.
	Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti telefonijos sistemos priežiūrą  visą Sutarties galiojimo laikotarpį.
Priežiūra apima:
· [bookmark: _Hlk98755754]gedimų ir sutrikimų šalinimą per šios techninės specifikacijos 14 punkte nurodytą SLA – pranešus suderintu būdu;
· esamų ir naujai pajungiamų telefonų duomenų konfigūravimą telefonijos sistemos pusėje;
· Pirkėjo paskirtų telefonijos paslaugų administratorių konsultavimą telefonijos įrangos naudojimo ir (ar) konfigūravimo klausimais kreipiantis per pagalbos tarnybą, telefonu arba el. paštu;
· įrangos konfigūravimą pagal Pirkėjo poreikius, kurie negali viršyti šioje techninėje specifikacijoje nurodytų reikalavimų. Konfigūravimo paslauga gali būti užsakoma el. paštu ir Paslaugų teikėjui įvertinus konfigūravimo trukmę bei Pirkėjui patvirtinus konfigūracijos keitimą – atliekama ne ilgiau kaip per 2 d. d. arba kitu, su Pirkėju suderintu terminu. Įrangos konfigūracijos pakeitimai gali sudaryti ne daugiau kaip 8 val. per mėnesį.

	10.2.
	Paslaugų teikėjas  nustatytus paslaugų teikimo  trūkumus privalo pašalinti savo sąskaita.

	10.3.
	Esant  poreikiui turi būti teikiamos naudojimosi paslaugomis konsultacijos.


[bookmark: _Hlk196236386]11. Reikalavimai abonentams ir skambinimo tvarkai:
	Eil. Nr. 
	Minimalūs reikalavimai

	11.1.
	Paslaugų teikėjas, Pirkėjo prašymu (laisvos formos raštu ar el. paštu), turės perkelti jau naudojamus fiksuoto ryšio numerius.

	11.2.
	Įeinantys skambučiai turi būti nemokami.

	11.3.
	Išeinantys skambučiai į Lietuvos fiksuoto ryšio numerius, Lietuvos judriojo (mobilaus) ryšio numerius turi būti įskaičiuoti į Paslaugų kainą (išskyrus mokamus numerius).

	11.4.
	Paslaugų teikėjas,  rašytiniu Pirkėjo prašymu turės aktyvuoti tarptautinių skambučių galimybę (pagal nutylėjimą skambučiai galimi tik Lietuvos ryšio (fiksuoto ir mobilaus) tinklais). 
Visi kiti šioje techninėje specifikacijoje nenumatyti skambučiai  apmokestinami paslaugų teikimo dieną taikomais tarifais.


12. Reikalavimai virtualios telefonijos stotelės tobulinimo paslaugoms:
	Eil. Nr. 
	Minimalūs reikalavimai

	12.1.
	Paslaugos užsakomos pagal Pirkėjo poreikį – preliminarus kiekis - 30 val. per visą Sutarties galiojimo laikotarpį. Nurodytas valandų kiekis yra preliminarus (visam Sutarties galiojimo laikotarpiui, įskaitant galimus pratęsimus) ir jis nėra laikomas maksimaliu.

	12.2.
	Virtualios telefonijos stotelės tobulinimo paslaugos yra susijusios su telefonijos infrastruktūros modifikavimu, funkcionalumų tobulinimu bei optimizavimu.

	12.3. 
	Skambučių centro valdymo tobulinimo paslaugos yra susijusios su skambučių centro valdymo paslaugos tobulinimu, funkciniais atnaujinimais bei pritaikymu su integracijomis. 

	12.4.
	Pirkėjas, siekdamas užsakyti tobulinimo paslaugas, pateikia prašymą Paslaugų teikėjui iš anksto suderintu būdu, kad šis apskaičiuotų numatomą paslaugų apimtį valandomis.

	12.5.
	Paslaugų teikėjas, gavęs Pirkėjo prašymą, ne vėliau kaip per 5 darbo dienas įvertina reikalingų atlikti paslaugų apimtis, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybės reikalavimus ir, atlikęs minėtą įvertinimą bei apskaičiavęs numatomą paslaugų apimtį valandomis, pateikia informaciją Pirkėjui.

	12.6.
	Pirkėjas, gavęs užsakomų paslaugų įgyvendinimo aprašymą ir apimčių įvertinimą, priima sprendimą dėl tobulinimo darbų. Priėmus sprendimą atlikti tobulinimo darbus, Paslaugų teikėjui  nurodoma pradėti darbus.



13. Reikalavimai pagalbos tarnybai:
	Eil. Nr. 
	Minimalūs reikalavimai

	13.1.
	Paslaugų teikėjas privalo turėti 24/7 veikiančią pagalbos tarnybą, nemokamai registruojančią gedimus ir sutrikimus bei teikiančią konsultacijas telefonu ir elektroniniu paštu.

	13.2.
	Visi (tiek Paslaugų teikėjo nustatyti, tiek Pirkėjo pastebėti) gedimai ir sutrikimai, paklausimai dėl konsultacijos suteikimo ar prašymai dėl pagalbos suteikimo, susiję su Paslaugomis, turi būti registruojami pagalbos tarnyboje arba Paslaugų teikėjo nurodytu telefono numeriu arba elektroniniu paštu.

	13.3. 
	Paslaugų teikėjo pagalbos tarnyba turi užtikrinti operatyvų grįžtamąjį  ryšį ir informacijos apie užklausą realiu laiku (angl. On-line) teikimą, automatiškai informuoti vartotoją apie registruotą užklausą. 


14. Paslaugų gedimų ir sutrikimų šalinimo SLA:
	Eil. 
Nr.
	Aprašymas
	Pašalinimo laikas nuo pranešimo pateikimo momento

	14.1.
	Pirkėjas apie Paslaugų gedimą ir sutrikimą Paslaugų teikėjui gali pranešti per pagalbos tarnybą, el. paštu ir telefonu.
	-

	14.2.
	Kritinis (aukšto lygio) – neįmanoma naudotis Paslaugomis, nėra galimybės skambinti į kitus tinklus ir Paslaugų teikėjo tinklą, neįmanoma paskambinti iš kitų tinklų ir iš Paslaugų teikėjo tinklo.
	Ne ilgiau kaip per 1 val.

	14.3.
	Svarbus (vidutinio lygio) – neįmanoma naudotis kai kuriomis Paslaugomis arba jos veikia ne taip, kaip nurodyta techniniuose reikalavimuose ir tai riboja techninėse sąlygose nurodytą funkcionalumą.
	Ne ilgiau kaip per 2 val.

	14.4.
	Nesvarbus (žemo lygio) – bet koks gedimas ar sutrikimas, neleidžiantis ar apsunkinantis naudojimąsi teikiamomis Paslaugomis, virtualios telefonijos stotelės (skambučių valdymo) sistemos funkcionalumo sutrikimas.
	Ne ilgiau kaip per 4 val.

	14.5.
	Jei Paslaugų teikėjas dėl objektyvių priežasčių ir (ar) nuo Paslaugų teikėjo nepriklausančių priežasčių negali gedimo ar sutrikimo pašalinti per nurodytą terminą, Pirkėjas ir Paslaugų teikėjas abipusiu susitarimu gali suderinti (nustatyti) kitus Pirkėjui priimtinus gedimo ar sutrikimo pašalinimo terminus.
	-

	14.6.
	Paslaugų teikėjas gedimus ar sutrikimus nustatytus  Paslaugų teikėjo pusėje, privalo pašalinti  savo sąskaita.
	-

	14.7.
	Gedimai ir sutrikimai šalinami Pirkėjo darbo dienomis ir valandomis. Suderinus su Pirkėju, gedimai gali būti šalinami ir ne darbo metu.
	-



III. REIKALAVIMAI SAUGAI IR KONFIDENCIALUMUI

15. Teikdamas paslaugas, Paslaugų teikėjas privalo vadovautis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas).
16. Paslaugų teikėjas turi atlikti paslaugos  teikti naudojamos programinės įrangos priežiūrą bei diegti atnaujinimus. Programinės įrangos saugumo ir kritinius atnaujinimus įdiegti nedelsiant. Atnaujinimų diegimo procedūra turi būti suderinta su Pirkėju.
17. Paslaugoms teikti turi būti naudojama  legali programinė įranga.
18. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti saugių protokolų ir (arba) slaptažodžių naudojimą, kai duomenys perduodami išoriniais duomenų perdavimo tinklais, užtikrinant sistemoms taikomų sprendimų integralumą ir vientisumą.
19. Paslaugų teikėjas turi būti įsidiegęs informacijos saugumo valdymo sistemą, atitinkančią ISO/IEC 27001 (arba LST ISO/IEC 27001) standarto reikalavimus arba taikyti kitas lygiavertes informacijos saugumo valdymo užtikrinimo priemones. Kartu su pasiūlymu turi pateikti akredituotos institucijos išduotą galiojantį sertifikatą arba lygiavertį dokumentą, kuris patvirtina teikėjo informacijos saugumo valdymo sistemos atitikimo ISO/IEC 27001 (arba LST ISO/IEC 27001) standartui arba lygiaverčiam įvertinimą.
IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
21. Paslaugų teikėjas turės:
21.1. teikti vietinio ryšio, tarpmiestinio ryšio ir tarptautinio ryšio paslaugas;
21.2. užtikrinti ryšio paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikiančiais fiksuoto ir judriojo ryšio operatoriais;
21.3. užtikrinti nemokamą Pirkėjo abonentų sujungimą (skambučius) Lietuvos teritorijoje su priešgaisrinės saugos ir gelbėjimo, policijos, greitosios medicinos pagalbos, dujų avarinės tarnybos bei bendrojo s pagalbos centro (112) tarnybomis.
22. Pirkėjas paskirs asmenis, kurie bus atsakingi klausimų, susijusių su teikiamomis Paslaugomis, derinimą, informacijos teikimą.



Paslaugų kiekiai
	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato
vienetas
	Preliminarus kiekis
	Terminas, 
mėn.

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	6

	1.
	Paslaugos įdiegimo mokestis
	vnt.
	1
	36

	2.
	Balsiniai pranešimai pagal poreikį (neribotas kiekis)
	vnt.
	1
	36

	3.
	Virtualios telefonijos stotelės paslaugos mėnesinis palaikymo mokestis 
	vnt.
	1
	36

	4.
	Virtualios telefonijos stotelės 200 vartotojų mėnesinis abonentinis mokestis
	vnt.
	1
	36

	5.
	Papildomo Virtualios telefonijos stotelės abonento paslaugos mėnesinis abonentinis mokestis
	vnt./
mėn.
	20
	36

	6.
	Neriboti skambučiai į fiksuotus Lietuvos tinklus iš skambučių centro
	min./mėn.
	1
	36

	7.
	Neriboti skambučiai į judriuosius Lietuvos tinklus iš skambučių centro
	min./mėn..
	1
	36

	8.
	Neribotas sujungimų mokestis, vnt. iš skambučių centro
	vnt./
mėn.
	1
	36

	9.
	Judriojo ryšio paslaugos 220 vartotojų
	vnt.
	1
	36



