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SASAJU DUOMENU MAINAMS TARP MUITINES INFORMACINIY SISTEMU IR
SASAJU SU ISORINEMIS INFORMACINEMIS SISTEMOMIS KURIMO
(ATNAUJINIMO) IR PRIEZIUROS BEI PALAIKYMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. IJVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkancioji organizacija

Sasajy duomeny mainams tarp muitinés informaciniy sistemy ir sgsajy su iSorinémis
informacinémis sistemomis kiirimo (atnaujinimo) ir prieziiiros bei palaikymo paslaugos bus
teikiamos Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — MD),
A. Jaksto g. 1 LT-01105 Vilnius, Lietuva ir Muitinés informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7,
LT-03113 Vilnius, Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiirg sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorines
muitineés (kartu su joms priklausanciais muitinés postais), Muitinés kriminalin¢ tarnyba, Muitinés
informaciniy sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techninéje specifikacijoje naudojamos savokos ir santrumpos

Santrumpa, terminas ApraSymas

ANR Administraciniy nusiZzengimy registras

ANP/PSP Administraciniy nusiZzengimy protokoly ir Prekiy sulaikymo
protokoly informacijos jvedimo ir kaupimo sistema, Integruotos
MIS posistemis

AUDITAS Asmeny rizikos valdymo ir patikrinimy sistema, Integruotos
MIS posistemis

BAXE Baltijos Saliy muitiniy naudojamy rentgeno kontrolés sistemy
vieningas duomeny mainy tinklas, Integruotos MIS posistemis

CCN, CCN2 Europos Komisijos Bendrasis komunikacijy tinklas (Common
Communication Network)

CDMS Europos Komisijos Muitinés sprendimy valdymo sistema
(Customs Decisions Management System)

CERTEX Centralizuotas DG TAXUD informaciniy technologijy
sprendimas, Europos Sajungos muitinés vieno langelio sistemos
komponentas, skirtas sertifikaty ir leidimy duomeny mainams ir
patikrai (CERTificates EXchange)

CR Centrinis repozitorius, Europos Komisijos valdomos ICS2
sistemos dalis

CRS Europos Komisijos naudotojy nuorody sistema (Customer
Reference System) — tai tinklinés paslaugos, skirtos realiu laiku
pasiekti CDMS ir kity Europos Komisijos centriniy sistemy
duomenis




Santrumpa, terminas

AprasSymas

CS/RD2

Europos Komisijos normatyvinés informacijos sistema

CS/MIS

Europos Komisijos centriniy paslaugy valdymo informaciné
sistema (Central Services Management Information System)

DMZ

Demilitarizuota zona (Demilitarized zone) - savoka apibudina
serverj, kompiuterj (arba kelis 18 jy), jterpta tarp jstaigos
privataus (vidinio) tinklo ir vieSojo (iSorinio) tinklo. DMZ
neleidzia ,,svetimam* iSorés vartotojui pasiekti duomenis,
esancius jmonés tarnybingje stotyje, bet palieka galimybe
iprastu biidu naudotis vieSomis paslaugomis (public service,
server), pvz.: tinklalapiu, e-pastu ir t.t.

DPKS

Lietuvos automobiliy keliy direkcijos prie Susisiekimo
ministerijos Daugiafunkcé paZeidimy kontrolés sistema

DTS

Duomeny teikimo sutartis

EK

Europos Komisija

EM-VARTAI

Integruotos MIS valdymo ir infrastrukttiros posistemio
Integracinés terpés (middleware) modulis, skirtas iSoriniy
informaciniy sistemy, kurios keiciasi duomenimis su
Integruotos MIS posistemiais, ir iSoriniy naudotojy
registravimui ir administravimui, muitinés paslaugy ir jy veiklos
profiliy registravimui, paslaugy gavéjy sutar¢iy su muitine
valdymui, sutar¢iy tarp dviejy paslaugos gavéjy registravimui

EOS

Europos Komisijos centriné Ekonominés veiklos vykdytojy
sistema

ES

Europos Sajunga

ESB

Organizacijos elektroniniy ir Ziniatinklio (tinkliniy) paslaugy
(webservices) magistralé, Integruotos MIS valdymo ir
infrastruktiiros posistemio komponentas

ESB konsolé

Vieninga grafiné naudotojo s3saja duomeny mainy ESB
stebéjimui ir valdymui bei ESB marSrutizuojamy praneSimy
statistikai stebéti

ESB komponentas

webMethods produkty pagrindu sukurti ESB sprendimai,
priemongés

EU-SW Europos Sajungos Vieno langelio sistema

EVS Pasienio kontrolés punkty direkcijos Eiliy valdymo sistema

FAS Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy istekliy, jy apskaitos
ir kontrolés sistema

GMM Garanty valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis

GPAIS Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Vieninga gaminiy,
pakuociy ir atlieky apskaitos informaciné sistema

GVS Garantijy valdymo informaciné sistema, Integruotos MIS
posistemis

IDAIS Duomeny apie Lietuvos Respublikos prekybos srautus su
Europos Sajungos $alimis narémis surinkimo ir apdorojimo
sistema, Integruotos MIS posistemis

IEAIS Zemés tkio agentiiros prie Lietuvos Respublikos Zemés tikio
ministerijos Importo bei eksporto licencijy, importo kvoty ir
eksporto subsidijy administravimo sistema

IMVIS Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Integrali maisto ir

veterinarijos informaciné sistema




Santrumpa, terminas

AprasSymas

iIMDAS

ISmanioji muitinés deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos
MIS posistemis

iMAPS ISmanioji mokescCiy apskaitos ir patikros sistema, Integruotos
MIS posistemis

ICS2 Centrine EK Importo kontrolés sistema saugos ir saugumo
duomenims jvezimo bendrosiose deklaracijose pateikti ir
apdoroti

Integruota MIS Integruota muitinés informacingé sistema

Interpolo DB (ASF)

Interpolo Generalinio Sekretoriato duomeny bazé

IRU RTS

Tarptautinés autokeliy transporto sgjungos (IRU) TIR knygeliy
naudojimo kontrolés sistema (Real-Time SafeTIR system)

IRU TIR EPD Tarptautinés autokeliy transporto sgjungos (IRU) ISankstinio
duomeny apie gabenimus su TIR knygelémis pateikimo
Europos Sgjungos muitinés institucijoms sistema (77R
Electronic Pre Declaration system)

IS Informacing sistema

IT Informacinés technologijos

ITIS EU Valstybinés mokesciy inspekcijos informacine sistema, skirta
PVM informacijos mainams tarp ES valstybiy nariy

ITPC Muitinés informaciniy technologijy paslaugy centras — centriné
muitinés IT incidenty, paslaugos prasymy ir skundy
registravimo, konsultacijy teikimo bei probleminiy klausimy
sprendimo tarnyba

JADIS VI Registry centras tvarkoma Juridiniy asmeny dalyviy
informaciné sistema

JAR VI Registry centras tvarkomas Juridiniy asmeny registras

KIPIS Klaipédos valstybinio jury uosto Kroviniy ir prekiy informaciné
sistema

KPD Kultiiros paveldo departamentas prie Lietuvos Respublikos
kultiiros ministerijos

KPEPIS Kultiiros paveldo departamento prie Lietuvos Respublikos
kultiiros ministerijos Kultiiros paveldo elektroniniy paslaugy
sistema

KOMANDORAS Tikrinimy valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis

KTPVR V] Regitra Keliy transporto priemoniy vairuotojy registras

LDAP Supaprastintos kreipties  katalogy tarnyba (arba paslaugas)
protokolas (Lightweight Directory Access Protocol)

LIKVIS ESB komponentas duomeny mainams apie likviduojamus
juridinius asmenis

LIS VI ,,Registry centras* tvarkoma Licencijy informacing sistema

LITAR Lietuvos Respublikos integruoto tarifo sistema, Integruotos MIS
posistemis

LM Lietuvos Respublikos muitiné

MAIS Valstybinés mokesciy inspekcijos Mokesciy apskaitos
informaciné sistema

MAKIS Mokesciy apskaitos ir kontrolés informaciné sistema,
Integruotos MIS posistemis

MAPS Mokesciy apskaitos ir patikros sistema, Integruotos MIS

posistemis




Santrumpa, terminas

AprasSymas

MD

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

MDAS Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS
posistemis

MGIS Muitinés mobiliyjy grupiy valdymo, uZzduociy planavimo ir
pazeidimy analizés informaciné sistema, Integruotos MIS
posistemis

MIGRIS Migracijos departamento valdoma Lietuvos migracijos

informaciné sistema

MIS, muitinés IS

Muitinés informaciné sistema — Integruota MIS, informacinés
sistemos, naudojancios specialios paskirties jrangg, vidaus
administravimo sistemos, Kitos informacinés sistemos,
nurodytos Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos generalinio direktoriaus 2014 m. birZelio

30 d. jsakymu Nr. 1B-418 patvirtintame Muitinés informaciniy
sistemy valdytojo ir tvarkytojo atstovy, iSoriniy IS koordinatoriy
ir atsakingy asmeny sarase

MLS Muitinés leidimy sistema, Integruotos MIS posistemis

MPR Muitinés prievolininky registras

MSAS Muitinés sandéliy ir terminaly veiklos apskaitos ir kontrolés
sistema, Integruotos MIS posistemis

MTAS Muitingés tarpininky ir muitinés tarpininky atstovy
administravimo sistema, Integruotos MIS posistemis

NAS Transporto priemoniy valstybiniy numeriy ir konteineriy kody
atpazinimo sistema, Integruotos MIS posistemis

NBVZS Nacionalin¢ byly valdymo ir Zvalgybos informaciné sistema,
Integruotos MIS posistemis

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo informaciné sistema,
Integruotos MIS posistemis

NTKS Nacionalingé tranzito kontrolés sistema NTKS, Integruotos MIS
posistemis

PKP Projekto kokybés planas

PLAIS VI ,,Registry centras* tvarkoma Piniginiy léSy apribojimy
informaciné sistema

PPMKS Prekiy pateikimo muitinés kontrolei sistema, Integruotos MIS
posistemis

PREMI Prekiy muitinio jvertinimo sistema, Integruotos MIS posistemis

QUOTA2 Europos Komisijos Tarifiniy kvoty sistema

RC Valstybés jmoné Registry centras

RC AIS Registry centro valdoma Antstoliy informaciné sistema

Repozitorius Elektroniniy dokumenty ir pranesimy saugykla, Integruotos
MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemio komponentas

REX Europos Sajungos Registruotojy eksportuotojy sistema

RIKS-N, RIKS Deklaracijy rizikos valdymo sistema (Rizikos jvertinimo ir
kontrolés sistema), Integruotos MIS posistemis

Sasajos Muitinés informaciniy sistemy tarpusavio integraciniy sasajy bei

integraciniy sgsajy su iSorinémis sistemomis, sukurty
webMethods produkty pagrindu, visuma




Santrumpa, terminas ApraSymas

SEED Europos Komisijos programiné jranga Systematic Electronic
Exchange of Data, naudojama LM duomenimis su Baltarusijos
Respublikos valstybinio muitinés komiteto ir Ukrainos
valstybinés muitinés tarnybos informacinémis sistemomis
keistis

SOA I paslaugas orientuota architektiira (Service Oriented
Architecture)

SOAP XML dokumenty apsikeitimo per HTTP protokolas (Simple
Object Access Protocol)

Surveillance, TSS Europos Sajungos Tarifinés prieZiiiros sistema

SW-CVED DG SANTE tvarkoma TRACES duomeny baz¢, EU-SW
projekto pradinis etapas

Sengeno IS (N.SIS) Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Nacionaliné
Sengeno informaciné sistema

TKS Tarifiniy kvoty administravimo sistema, Integruotos MIS
posistemis

TRAKIS Integruota transporto priemoniy ir prekiy kontrolés sistema, ,
Integruotos MIS posistemis

TSS Tarifinés priezitros sistema, Integruotos MIS posistemis

VIES ES PVM informacijos mainy sistema (VAT Information
Exchange System)

VIKSVA Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Vieningos izdo
saskaitos informacinés sistemos

VITC Valstybés informaciniy technologijy centras

VLS Vieno langelio informaciné sistema, Integruotos MIS posistemis

VMI AIS Valstybinés mokesciy inspekcijos Akcizy informaciné sistema

VMI Audito IS Valstybinés mokesciy inspekcijos Audito informaciné sistema

VMI OSS Valstybinés mokesciy inspekcijos One-Stop-Shop sistema

VMVT Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba

VSSA Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira

1.3. Esamos padéties apraSymas

1.3.1. Muitinés informaciné sistema

Muitinés informacing sistema sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky registras,
vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés sistemos,
kuriy darbui naudojama MD techninés ir programinés jrangos infrastruktiira ir (arba) VSSA
teikiama infrastruktiira, kuriy veikimg uztikrina duomeny centras ir VITC.

Integruota MIS — Integruota muitinés informaciné sistema, LR muitinei LR ir ES teisés
akty nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacija IT priemonémis apdorojanciy veiklos
bei valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais rysiais ir
besikeic¢ian¢iy duomenimis, visuma.

Integruotag MIS sudaro:

- Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, butinos
muitinei teisés akty nustatytoms funkcijoms, iSskyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo
procesus.

- Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas apjungti Integruotos
MIS posistemius ir kitas muitinés informacines sistemas j bendrg aplinka, pagrista Siuolaikiniy
IT panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir iSorés informaciniy sistemy bei posistemiy,
iSvengiant duomeny dubliavimo (1 pav.).
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1 pav. MIS struktira

1.3.2. Integravimas
Siekiant jgyvendinti muitinés informaciniy sistemy tikslus, informaciniai posistemiai yra
kuriami ir diegiami kaip modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne
muitinés (iSorinémis) informacinémis sistemomis, naudojant jungiancigja programing jranga
(middleware). Integruota MIS ir kitos muitinés informacinés sistemos yra sukurtos bei
atnaujinamos laikantis zemiau iSdéstyty taikomyjy programy integravimui keliamy reikalavimy.
Architekturiné bei integravimo aplinkos susideda iS:
nHIntegravimo sluoksnio® — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS
posistemiais ir kitomis muitinés informacinémis sistemomis, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su
ES valstybiy nariy institucijy, EK bei tarptautiniy organizacijy informacinémis sistemomis;
,» Veiklos procesy sluoksnio* — kuriame automatizuojami visi veiklos procesai.
Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dviejy muitinés
informaciniy sistemy ar Integruotos MIS posistemio ir muitinés informacinés sistemos
(Integruotos MIS posistemio ir iSorinés informacinés sistemos) pavaizduotas 2 paveiksle.
Vykstant informacijos mainams, tarpiné (jungian¢ioji) programiné jranga atlieka atrinkimo,
vertimo, transformavimo, marSruto parinkimo ir perdavimo funkcijas, dél to kiekviena
informaciné sistema gali siysti bei gauti informacijg savo formatu, o jungiancioji programing
jranga susisiekia su kiekviena informacine sistema per specifinj tai sistemai pritaikyta
programinj suderintuva (adapter).



Jungianc€ioji programiné
jranga (Middleware):
vertimas
transformavimas
marsrutizavimas
perdavimas

Informaciné
sistema Y

Informaciné
sistema X

1 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemuy

Integruota MIS ir kitos muitinés informacinés sistemos yra kuriamos vadovaujantis
pagrindiniais SOA principais. Veiklos procesuose dalyvaujancios informacinés sistemos gali biiti
traktuojamos kaip informaciniy paslaugy teikéjos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje
keiciasi duomenimis, naudodamos i§ anksto apibréztus ir tarpusavyje suderintus pranesimus bei
rySio protokolus. Toks architektiirinis sprendimas jgalina lanksciai susieti sistemas, uztikrina jy
autonomiskuma, naujy paslaugy komponavima panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruota MIS ir kitas muitinés
informacines sistemas, naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods jungiancioji
programiné jranga. Jos panaudojimas ir leidzia jgyvendinti vieng i§ pagrindiniy architekttriniy
principy — duomeny mainai tarp MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungianciaja
programing jrangg.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sgsajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sgsajos tarp
vidiniy Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés informaciniy sistemy) bei sasajos su
iSorinémis informacinémis sistemomis. 3 paveiksle pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta
duomeny mainy tarp dviejy vidiniy informaciniy posistemiy schema.

Sistema X webMethods Dokumenty saugykla

DoclID=... storeDocuments .
Name=... 2. > Apdoroti gautg

Sender=SystemX pranesimg
Recipient=SystemY DoclID=...
storeToRepository Name=...

4 Sender=SystemX

5. Recipient=SystemY

!

- . Marsrutizuoti
Siysti pranesima; — gautg
pranesimg

4

Sistema Y

I18saugoti
pranesimg
lokalioje DB

acceptMessage
Sender=SystemX 6

A

Recipient=SystemY

2 pav. Duomeny mainy tarp dviejy vidiniy informaciniy posistemiy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy vidiniy informaciniy sistemy X ir Y procesa sudaro tokie
zingsniai:

® sistema X paruosia prane§ima. Siame prane§ime yra ne tik duomenys, kuriuos norima
perduoti sistemai Y, bet ir metaduomenys, aprasantys patj praneS§img. Juose nurodomas
praneSimo unikalus identifikatorius (DocID), vardas (Name), siuntéjas (Sender), gavéjas

7



(Recepient), tipas (elektroninio praneSimo tipas — unikalus praneSimo identifikatorius,
naudojamas praneSimams atskirti informaciniy sistemy komunikavimo/bendradarbiavimo
procese) ir kt. Toks praneSimas perduodamas jungianciajai programinei jrangai, iSkvieciant
atitinkamg Ziniatinklio paslaugg (storeDocuments);

@ jungiamoji programiné jranga analizuoja gauta prane$ima — tikrinama, ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkamg struktiirg, nustatoma, kam tas praneSimas
adresuotas ir kaip jj perduoti nurodytai sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus kriterijus,
procesas vykdomas toliau;

® pranesimas iSsaugomas lokalioje duomeny bazéje;

@ pranesimas iSsaugomas elektroniniy dokumenty ir prane$imy saugykloje, iSkvieciant
atitinkamg ziniatinklio paslaugg (storeToRepository);

® nustatomas prane§imo perdavimo budas ir atlickama jo transformacija, jei tokios
reikia;

® pranesimas perduodamas sistemai Y, iSkvieCiant atitinkamg Ziniatinklio paslaugg
(acceptMessage).

Duomeny mainai tarp vidiniy informaciniy sistemy vyksta saugiame vidiniame tinkle,
tod¢l jy autentifikavimui pakanka naudoti sistemai suteikta varda bei slaptazodj. Vidiniy
informaciniy sistemy autorizavimas jgyvendintas jungianciosios programinés jrangos
priemonémis, naudojant prieigos kontrolés sarasus (angl. access control list), nurodant paslaugy
aibe, susietg su kiekviena i$ sistemy.

Duomeny mainams su iSorinémis IS keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms
sistemos neleidziama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su
Integruota MIS tik naudodamos TLS 1.20 protokola, pateikdamos reikalingg sertifikatg. Kuriant
sgsajas su iSorinémis informacinémis sistemomis, kiekvienai 1§ jy yra apibréziama tinkliniy
paslaugy aibé, kurig konkreti sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai jgyvendinami
atitinkamomis techninémis ir jungianciosios programinés jrangos priemonémis. Principiné
saveikos su iSorinémis informacinémis sistemomis schema pavaizduota 4 paveiksle

DMZ Vidiné aplinka

|18oriné
ugniasiené
Viding
ugniasieng

TLS 1.20

b

https, http, ftp ...

TS 1.20

Nariykle (Https) |

RIKS MDAS e MAKIS

|Zarinis naudotojas

N J J

3 pav. Saveikos su iSorinémis IS principiné schema

[Sorinés informacinés sistemos, naudodamos TLS 1.2 protokola, per iSoring ugniasieng
gali pasiekti tik jungiancigja programing jranga, esantia DMZ zonoje ir veikianCia specialiu
Reverse Gateway rezimu. Sioje aplinkoje jokios tinklinés paslaugos néra jdiegtos, ji naudojama
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tik saugumo uztikrinimui. ISorinés informacinés sistemoms kreipinys yra perduodamas
jungiandiajai programinei jrangai, veikian¢iai vidinéje aplinkoje. Cia patikrinama ar
besikreipianti sistema turi teis¢ iSkviesti nurodyta tinkling paslaugg. Jei visi saugos reikalavimai
yra tenkinami, kreipinys yra analizuojamas, transformuojamas j reikalaujamg formata, ir vidiné
jungiancioji programiné jranga inicijuoja praneSimo apdorojimo procesg taip, lyg $is praneSimas
blity gautas 1§ vidinés sistemos. Savo ruoZztu, jungian¢ioji programiné jranga iSorinei
informacinei sistemai perduoda duomenis, naudodama duomeny mainy specifikacijoje apibrézta
rySio protokolg bei tinklines paslaugas.

5 paveiksle pateikta bendra Integruotos MIS posistemiy (transakciniy sistemy), kity
muitings ir iSoriniy informaciniy sistemy integravimo schema.

ES centrinés

Is_onnes LT institucijy Tarptautiniy sistemos (CD, CIS,

sistemos (AIS, ANR, institucijy ir verslo CRS, CS/RD,
[EAIS, IMVIS, ISIS, asociacijy sistemos | | CS/MIS, EBTI, EOS,

ITIS_EU, JAR, KIPIS, (Interpolo ASF, IRU | | EU-SW, QUOTA2,

KPEPIS, KTP, MAIS, RTS, IRU TIR EPD, REX, SMS,
MIGRIS, PLAIS, kitos) Surveillance, TARIC,
N.SIS, VISP, VMI VIES, GERTEX, kitos
AUDITO IS, kitos

\ (LIKVIS, DPKS, kt.)

Klientas ¥ \
\ ' ( Internetas/ CCN/CCN2

/ \_ ‘ ‘ wm sgsajos

P patir ool @ MIS techninés
sasajos Procesy valdymas

) s3sajos
Procesai ir jy kontrolé

l l sa]a

Meta Duomenq
duomenys - ESB - tarpine (jungiancioji) programine jranga Q = [:::] fra:SPDr‘fo
mecnanizmas

Duomeny transformacua

Sasaja Sasaja Sasaja  Sasaja Sgsaja  Sasaja  Sasaja Sgsaja  Sasaja saja saja Sss_a'es
FTT T T T T 1 1

Nationaliné || Mokes&iu Tarifinés ir Mokesdiy Rizikos

Sasaja

IT paslaugy valdymas

S Garartiy | | Tikinimy || Prekiu Normatyvine| | putines

Informacijos sauga ir kibernetinis saugumas

muitings franzito apskaldia- kai kurios ivertinimo ir : Méginiy Muitines Lietwvos Kiti Integructos
i o 3 apskaitos ir £ valdymo valdymo muitinio 5 leidimy
deklaraciy Kkontrolés vimo i :;Iarmn_es R kontrolés Sm‘:{m S vertinimo | |2dministravim mw?sht;wku informaciios ||  sistema muitines | WIS posistemiai
apl_hmumc sisterma patikros informacijos SHEED sistema cvs I S o sisterma regisiras valdymo MLs portalas irMis
sistema NTKS MAPS sistema MAKIS RIKS. MEGIS MPR AL

IMDAS UTAR PREMI T

4 pav. Integruotos MIS posistemiy ir iSoriniy IS integravimo schema

1.3.3. webMethods programinés jrangos priemonémis sukurtos integracinés sqsajos
(toliau — sqsajos), atskiri ESB moduliai, bendrosios Ziniatinklio paslaugos (webservices) ir
kitos ESB priemonés sqsajy stebésenai ir valdymui (toliau — ESB komponentai / ESB
priemonés)"

1.3.3.1. webMethods programinés jrangos priemonémis yra sukurtos Sios sgsajos tarp
muitinés informaciniy sistemy ir iSoriniy informaciniy sistemy:

Eil. | Santrumpa Sasajos pavadinimas

Nr.

1. JAR - MPR Juridiniy asmeny registro ir Muitinés prievolininky registro
sgsaja

! Sis sgraSas gali bti nepilnas, nes techninés specifikacijos rengimo metu buvo analizuojamos, projektuojamos ir
programuojamos naujos integracinés sgsajos



Eil.

Santrumpa

Sasajos pavadinimas

JAR — JAR duomeny schema
muitinéje

VI ,,Registry centro Juridiniy asmeny registro sasaja su
muitinés naudojama Juridiniy asmeny registro duomeny
bazés schema

JAR - FAS

Juridiniy asmeny registro ir Lietuvos Respublikos muitinés
finansiniy istekliy, jy apskaitos ir kontrolés informacinés
sistemos

LIKVIS — VMI MAIS

ESB komponento duomeny mainams apie likviduojamus
juridinius asmenis ir Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Mokes¢iy
apskaitos informacinés sistemos sasaja

CS/RD2 ir CS/MIS — NOVIS

Europos Komisijos normatyvinés informacijos sistemos
(Central Services/Reference Data), Europos Komisijos
centriniy paslaugy valdymo informacinés sistemos (Central
Services Management Information System) ir Normatyvingés
informacijos valdymo sistemos sasaja

MDAS (iMDAS) — VMI AIS

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos (ISmaniosios
uitinés deklaracijy apdorojimo sistemos) ir Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos Akcizy informacinés sistemos sasaja

MDAS - Ginkly registras

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos ir Lietuvos
Respublikos ginkly registro sasaja

MAKIS ir VMI ITIS_EU

Mokesc¢iy apskaitos ir kontrolés informacingés sistemos ir
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos Pridétinés vertés mokescio
informacijos mainams tarp Europos Sajungos valstybiy
informacinés sistemos s3saja

MAKIS — MIGRIS (Migracijos
departamento IS)

Mokesciy apskaitos ir kontrolés informacinés sistemos ir
Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos Lietuvos migracijos informacinés
sistemos sgsaja

10.

Ginkly registras — NOVIS

Lietuvos Respublikos ginkly registro ir Normatyvinés
informacijos valdymo sistemos sgsaja

11.

MDAS (iMDAS) — ZUA IEAIS

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos (ISmaniosios
muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos) ir Zemés tikio
agentiiros prie Lietuvos Respublikos Zemés iikio ministerijos
Importo bei eksporto licencijy, importo kvoty ir eksporto
subsidijy administravimo sistemos sgsaja

12.

MDAS — VMVT IMVIS

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos ir Valstybinés
maisto ir veterinarijos tarnybos Integralios maisto ir
veterinarijos informacinés sistemos sgsaja

13.

MDAS - KPD KPEPIS

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos ir Kultiros
paveldo departamento prie Kultiiros ministerijos Kultiiros
paveldo elektroniniy paslaugy informacinés sistemos s3saja

14.

MDAS - RC LIS

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos ir V] ,,Registry
centras” tvarkomos Leidimy informacings sistemos sasaja

15.

VLS — ZUA IEAIS

Vieno langelio informacinés sistemos ir Zemés iikio
agentliros prie Lietuvos Respublikos Zemés iikio ministerijos
Importo bei eksporto licencijy, importo kvoty ir eksporto
subsidijy administravimo sistemos sasaja

16.

VLS - VMVT IMVIS

Vieno langelio informacinés sistemos ir Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos Integralios maisto ir veterinarijos
informacinés sistemos sasaja
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Eil. | Santrumpa Sasajos pavadinimas

Nr.

17. | VLS — KPD KPEPIS Vieno langelio informacinés sistemos ir Kultiiros paveldo
departamento prie Kulttiros ministerijos Kulttros paveldo
elektroniniy paslaugy informacinés sistemos sasaja

18. | VLS -RC LIS Vieno langelio informacinés sistemos ir | ,,Registry centras*
tvarkomos Leidimy informacinés sistemos sgsaja

19. | MLS — ZUA IEAIS Muitinés leidimy sistemos ir Zemés iikio agentiiros prie
Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministerijos Importo bei
eksporto licencijy, importo kvoty ir eksporto subsidijy
administravimo sistemos sasaja

20. | MLS - VMVT IMVIS Muitinés leidimy sistemos ir  Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos Integralios maisto ir veterinarijos
informacinés sistemos sgsaja

21. | MLS — KPD KPEPIS Muitinés leidimy sistemos ir s3saja  Kultiros paveldo
departamento prie Kultiros ministerijos Kulttiros paveldo
elektroniniy paslaugy informacinés sistemos sgsaja

22. | MLS - RC LIS Muitinés leidimy sistemos ir V] ,Registry centras*
tvarkomos Leidimy informacinés sistemos sgsaja

23. | MAKIS - VMI MAIS Mokesc¢iy apskaitos ir kontrolés informacinés sistemos ir
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos Mokesc¢iy apskaitos informacinés
sistemos sgsaja

24. | MAKIS - RC AIS Mokesc¢iy apskaitos ir kontrolés informacinés sistemos ir V]
,Registry centras tvarkomos Antstoliy informacinés
sistemos sgsaja

25. | MDAS — Keliy transporto Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos ir Keliy transporto

priemoniy registras priemoniy registro sasaja

26. | AUDITAS — VMI Audito IS Asmeny rizikos valdymo ir patikrinimy sistemos ir
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos Audito informacinés sistemos s3saja

27. | AUDITAS — VMI Asmeny rizikos valdymo ir patikrinimy sistemos ir

patikrinimy/tyrimy IS Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos informacinés sistemos, skirtos
duomenims apie asmeny atzvilgiu atlikty patikrinimy ir
tyrimy kaupti ir apdoroti, sgsaja

28. | KIPIS — RIKS-N Klaipédos valstybinio jiry uosto Kroviniy ir prekiy
informacinés sistemos ir Deklaracijy rizikos valdymo
sistemos sasaja

29. | KIPIS - KOMANDORAS Klaipédos valstybinio jury uosto Kroviniy ir prekiy
informacinés sistemos ir Tikrinimy valdymo sistemos sgsaja

30. | Lietuvos Bankas — Lito arba Lietuvos Banko, Europos Centrinio Banko informaciniy

euro ir uzsienio valiuty santykiy, | sistemy ir Lito arba euro ir uzsienio valiuty santykiy,
naudojamy prekiy muitinés naudojamy prekiy muitinés vertés elementams, iSreikStiems
vertés elementams, iSreikStiems | ne eurais arba Lietuvos Respublikos nacionaline valiuta,

ne eurais arba Lietuvos sistemos sasaja

Respublikos nacionaline valiuta,

sistema

31. | Bankai — MAKIS Medicinos banko informacinés sistemos ir Mokesciy
apskaitos ir kontrolés informacinés sistemos sgsaja

32. | Luminor - MAKIS Luminor banko informacings sistemos ir Mokesciy apskaitos
ir kontrolés sistemos sasaja

33. | VIKSVA — MAKIS Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Vieningos izdo

saskaitos informacinés sistemos ir Mokesciy apskaitos ir
kontrolés informacinés sistemos sasaja

11




Eil. | Santrumpa Sasajos pavadinimas
Nr.
34. | Atsiskaitymas mokéjimo Mokesciy apskaitos ir kontrolés informacings sistemos ir
kortelémis — MAKIS SEB banko operacijy centro atsiskaitymy mokéjimo
kortelémis informacinés sistemos sasaja
35. | MAKIS - RC PLAIS Mokesciy apskaitos ir kontrolés informacinés sistemos ir V]
,»Registry centras® tvarkomos Piniginiy 1€8y apribojimy
informacinés sistemos sasaja
36. | MAKIS — RC PLAIS NSP Mokesc¢iy apskaitos ir kontrolés informacinés sistemos ir VI
,»Registry centras® tvarkomos Piniginiy 1€8y apribojimy
informacinés sistemos NeiSieSkomy sumy posistemio sgsaja
37. | IDAIS — Integruota statistikos Duomeny apie Lietuvos Respublikos prekybos srautus su
informacingé sistema Europos Sajungos Salimis narémis surinkimo ir apdorojimo
sistemos ir Valstybés duomeny agentiiros Integruotos
statistikos informacinés sistemos sgsaja
38. | MDAS (iMDAS) — REX Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos (iSmaniosios
Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos) ir Europos
registruotyjy eksportuotojy sistemos sgsaja
39. | CRS (CDMS) - MLS Europos Komisijos ( toliau — EK) tinkliniy paslaugy EK
Muitinés sprendimy sistemos duomenims gauti ir Muitinés
leidimy sistemos sasaja
40. | MDAS — Misky tarnybos IS Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos ir Valstybinés
miSky tarnybos informacinés sistemos sasaja
41. | ESB-EVS Organizacijos elektroniniy ir Ziniatinklio (tinkliniy) paslaugy
magistralés ir Pasienio kontrolés punkty direkcijos valdomos
Eiliy valdymo sistemos sasaja
42. | EOS — MPR Europos Komisijos Ekonominés veiklos vykdytojy sistemos
ir Muitinés prievolininky registro sasaja
43. | DPKS — Integruota MIS Lietuvos automobiliy keliy direkcijos prie Susisiekimo
ministerijos Daugiafunkcés pazeidimy kontrolés sistemos —
Integruotos MIS sasaja
44. | Sengeno IS (N.SIS) — RIKS-N Lietuvos nacionalinés antrosios kartos Sengeno informacinés
sistemos ir Deklaracijy rizikos valdymo sistemos sasaja
45. | Interpolo DB (ASF) — RIKS-N | Interpolo generalinio sekretoriato duomeny bazes ir
Deklaracijy rizikos valdymo sistemos sasaja
46. | ICS2 (CR) — RIKS-N ES Importo kontrolés sistemos Centrinio Repozitoriaus ir
Deklaracijy rizikos valdymo sistemos sasaja
47. | ICS2 (CR) — PPMKS ES Importo kontrolés sistemos Centrinio Repozitoriaus ir
Prekiy pateikimo muitinés kontrolei sistemos sasaja
48. | ESB-VSDIS Muitinés elektroniniy ir ziniatinklio (tinkliniy) paslaugy
magistralés ir Lietuvos Respublikos valstybés saugumo
departamento informacinés sistemos sgsaja
49. | GVS-GS Garantijy valdymo sistemos ir UAB ,,Lamantinas“ Garanty
sistemos sasaja
50. | MDAS - EK Single Window Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos ir EK Vieno
(CVED) langelio sistemos sasaja
51. | MDAS - GPAIS Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos ir Lietuvos
Respublikos aplinkos ministerijos Vieningos gaminiy,
pakuociy ir atlieky apskaitos informacinés sistemos sgsaja
52. | MDAS (iMDAS) — VIES Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos (iSmaniosios
Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos) ir EK Pridétinés
vertés mokescio (PVM) informacijos mainy sistemos sgsaja
53. | TSS — EK Surveillance Tarifinés priezitiros sistemos ir EK Surveillance sistemos
sasaja
54. | TKS — QUOTA2 Tarifiniy kvoty administravimo sistemos ir ES Kvoty

administravimo sistemos sasaja
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Eil.
Nr.

Santrumpa

Sasajos pavadinimas

55.

ANR - MGIS

Administraciniy nusizengimy registro ir Muitinés mobiliyjy
grupiy valdymo, uzduo¢iy planavimo ir pazeidimy analizés
informacinés sistemos sasaja

56.

Integruota MIS — CCN2

Integruotos muitinés informacinés sistemos ir EK Bendrojo
komunikacijy tinklo (Common Communication Network)
sasaja

57.

IRU TIR EPD programiné
jranga — NTKS

Tarptautinés autokeliy transporto sajungos (IRU) ISankstinio
duomeny apie gabenimus su TIR knygelémis pateikimo
Europos Sajungos muitings institucijoms sistemos (77R
Electronic Pre Declaration system) ir Nacionalinés tranzito
kontrolés sistemos sgsaja

58.

NTKS — IRU RTS programiné
jranga

Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos ir Tarptautinés
autokeliy transporto sgjungos (IRU) TIR knygeliy naudojimo
kontrolés sistemos (Real-Time SafeTIR system) sasaja

59.

NTKS - VMVT IMVIS

Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos ir Valstybinés
maisto ir veterinarijos tarnybos Integralios maisto ir
veterinarijos informacinés sistemos s3saja

60.

MPR - 10SS

Muitinés prievolininky registro ir EK Importo ,,vieno
sustojimo* sistemos ({mport One-Stop Shop) sasaja

61.

iMDAS — VMI OSS sistema
(One-Stop-Shop)

ISmaniosios Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos ir
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos ,,vieno sustojimo® sistemos (One-Stop-
Shop) sasaja

62.

iIMDAS — VMI ITIS-EU

ISmaniosios Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos ir
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos Pridétinés vertés mokescio informacijos
mainams tarp Europos Sajungos valstybiy informacinés
sistemos sasaja

63.

OPKIS—Kenos RKS—
KROVINYS

AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ (toliau — LG) valdomos
Operatyviosios kroviniy vezimo kompiuterinés sistemos,
stacionarios rentgeno kontrolés sistemos Vilniaus teritorinés
muitinés Kenos gelezinkelio poste ir LG valdomos Lietuvos
Respublikos gelezinkeliais lydin¢iy dokumenty tvarkymo ir
apskaitos kontrolés informacinés sistemos sasaja

64.

JADIS — MKT tinklalapis

Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos ir —
Muitinés kriminalinés tarnybos vidinio tinklalapio sasaja

65.

Sasaja su VMI saskaity, seifo
kamery nuomos, asmeny atstovy
ir naudos gavéjy duomenims
gauti

Sasaja su Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
informacine sistema, skirta Lietuvos Respublikos mokesciy
administravimo

jstatymo 42 ir 55 straipsniy pagrindu disponuojamy duomeny
apie fiziniy ir juridiniy asmeny atidarytas ir uzdarytas
saskaitas, seifo kamery nuoma, asmeny atstovus ir naudos
gavéjus gauti

66.

Sasaja su KTPVR

Sasaja su Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy
vairuotojy registru

67.

iIMDAS ir CERTEX

ISmaniosios muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos ir EK
Centralizuoto DG TAXUD informaciniy technologijy
sprendimo, Europos Sajungos muitinés vieno langelio
sistemos komponento, skirto sertifikaty ir leidimy duomeny
mainams ir patikrai (CERTificates EXchange) sasaja
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Eil. | Santrumpa Sasajos pavadinimas

Nr.

68. | NTKS ir CERTEX Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos ir EK Centralizuoto
DG TAXUD informaciniy technologijy sprendimo, Europos
Sajungos muitinés vieno langelio sistemos komponento,
skirto sertifikaty ir leidimy duomeny mainams ir patikrai
(CERTificates EXchange) sasaja

69. | Sasaja su SEED Sasaja su EK programine jranga Systematic Electronic

Exchange of Data, naudojama LM duomenimis su
Baltarusijos Respublikos valstybinio muitinés komiteto ir
Ukrainos valstybinés muitinés tarnybos informacinémis
sistemomis keistis

1.3.3.2. webMethods programinés jrangos priemonémis yra sukurtos §ios tarpusavio
sasajos tarp MPR, Integruotos MIS posistemiy, muitinés vidaus administravimo sistemy ir kity
muitinés informaciniy sistemy:

Eil. | Santrumpa Sasajos pavadinimas

Nr.

70. | NTKS — RIKS-N Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos ir Deklaracijy
rizikos valdymo sistemos sasaja

71. | NTKS - KOMANDORAS Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos ir Tikrinimy
valdymo sistemos sasaja

72. | NTKS - MPR Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos ir Muitinés
prievolininky registro sasaja

73. | NTKS — MAKIS Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos ir Mokesciy
apskaitos ir kontrolés informacinés sistemos sasaja

74. | NTKS — GVS (GMS) Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos ir Nacionalinés
tranzito kontrolés sistemos Garantijy valdymo modulio sasaja

75. | NTKS - VLS Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos ir Vieno langelio
informacinés sistemos sgsaja

76. | NTKS — MDAS (iMDAS) Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos ir Muitinés
deklaracijy apdorojimo sistemos (iSmaniosios Muitinés
deklaracijy apdorojimo sistemos) sasaja

77. | LITAR — NOVIS Lietuvos Respublikos integruoto tarifo sistemos ir
Normatyvinés informacijos valdymo sistemos sgsaja

78. | NOVIS — MDAS (iMDAS) Normatyvinés informacijos valdymo sistemos sgsaja ir
Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos (ISmaniosios
muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos) sasaja

79. | MSAS — NOVIS Muitinés sandéliy ir terminaly veiklos apskaitos ir kontrolés
sistemos ir Normatyvinés informacijos valdymo sistemos
sasaja

80. | MTAS — NOVIS Muitinés tarpininky ir muitinés tarpininky atstovy
administravimo sistemos ir Normatyvinés informacijos
valdymo sistemos sasaja

81. | NOVIS —NBVZS Normatyvinés informacijos valdymo sistemos ir
Nacionalinés byly valdymo ir zvalgybos sistemos s3saja

82. | MPR —NBVZS Muitinés prievolininky registro ir Nacionalinés byly valdymo
ir zvalgybos sistemos sgsaja

83. | MAKIS —NBVZS Mokesc¢iy apskaitos ir kontrolés informacinés sistemos ir
Nacionalinés byly valdymo ir zvalgybos sistemos s3saja

84. | ANR/PSP — MAKIS Administraciniy nusizengimy protokoly ir Prekiy sulaikymo
protokoly informacijos jvedimo ir kaupimo sistemos ir
Mokesciy apskaitos ir kontrolés informacings sistemos sasaja

85. | GMM — MAKIS Garanty valdymo sistemos ir Mokes¢iy apskaitos ir kontrolés

informacinés sistemos sasaja
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Eil. | Santrumpa Sasajos pavadinimas
Nr.
86. | MAKIS - GVS Mokesc¢iy apskaitos ir kontrolés informacinés sistemos ir
Garantijy valdymo sistemos s3saja
87. | MPR — MAKIS Muitinés prievolininky registro ir Mokesciy apskaitos ir
kontrolés informacinés sistemos sasaja
88. | GMM-GVS Garanty valdymo sistemos ir Garantijy valdymo sistemos
sasaja
89. | GVS portalas — GVS backend Garantijy valdymo sistemos portalo ir Garantijy valdymo
sistemos vidinés dalies (backend) sasaja
90. | MDAS (iMDAS) - MPR Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos (ISmaniosios
muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos) ir Muitinés
prievolininky registro sasaja
91. | MDAS (iMDAS) - MAKIS Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos (ISmaniosios
muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos) ir Mokesciy
apskaitos ir kontrolés informacinés sistemos sasaja
92. | MDAS — MAPS Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos ir Mokesciy
apskaiciavimo ir patikros sistemos sgsaja
93. | iMDAS - iMAPS ISmaniosios Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos ir
iSmaniosios Mokes¢iy apskaic¢iavimo ir patikros sistemos
sasaja
94. | iMDAS - PPMKS ISmaniosios Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos ir
Prekiy pateikimo muitinés kontrolei sistemos s3saja
95. | MDAS (iMDAS) - Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos (ISmaniosios
KOMANDORAS muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos) ir Tikrinimy
valdymo sistemos sasaja
96. | MDAS (iMDAS) — RIKS-N Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos (ISmaniosios
muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos) ir Deklaracijy
rizikos valdymo sistemos sasaja
97. | MDAS (iMDAS) — TKS Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos (ISmaniosios
muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos) ir Tarifiniy kvoty
administravimo sistemos sgsaja
98. | MDAS — MDAS Verslininko Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos vidinés dalies ir
portalas Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos Verslininko
portalo sasaja
99. | GVS — MDAS (iMDAS) Garantijy valdymo sistemos ir Muitinés deklaracijy
apdorojimo sistemos (ISmaniosios muitinés deklaracijy
apdorojimo sistemos) sgsaja
100. | MAKIS — RIKS-N Mokesciy apskaitos ir kontrolés informacingés sistemos ir
Deklaracijy rizikos valdymo sistemos sasaja
101. | MAKIS — AUDITAS (muitinés | Mokesciy apskaitos ir kontrolés informacinés sistemos ir
skolininkai) Asmeny rizikos valdymo ir patikrinimy sistemos s3saja
102. | MAKIS paslaugy portalas — Mokesciy apskaitos ir kontrolés informacinés sistemos
MAKIS backend paslaugy portalo ir Mokesciy apskaitos ir kontrolés
informacinés sistemos vidinés dalies (backend) sasaja
103. | FAS (ZIVIS) - NOVIS Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy iStekliy, jy
apskaitos ir kontrolés sistemos (LM zmogiskyjy iStekliy
valdymo informacinés sistemos) ir Normatyvinés
informacijos valdymo sistemos s3saja
104. | Gyventojy registro kopija — FAS | Gyventojy registro kopijos ir Lietuvos Respublikos muitinés
(ZIVIS) finansiniy iStekliy, jy apskaitos ir kontrolés sistemos (LM
zmogiskyjy istekliy valdymo informacinés sistemos) sasaja
105. | RIKS-N — PREMI Deklaracijy rizikos valdymo sistemos ir Prekiy muitinio
jvertinimo sistemos sasaja
106. | RIKS-N - KOMANDORAS Deklaracijy rizikos valdymo sistemos ir Tikrinimy valdymo

sistemos sgsaja
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Eil. | Santrumpa Sasajos pavadinimas

Nr.

107. | RIKS-N — AUDITAS Deklaracijy rizikos valdymo sistemos ir Asmeny rizikos
valdymo ir patikrinimy sistemos sasaja

108.| MPR — RIKS-N Muitinés prievolininky registro ir Deklaracijy rizikos
valdymo sistemos sasaja

109. | MPR — AUDITAS Muitinés prievolininky registro ir Asmeny rizikos valdymo ir
patikrinimy sistemos sasaja

110. | ESB — NTKS CCN adapteris Organizacijos elektroniniy ir ziniatinklio (tinkliniy) paslaugy
magistralés ir Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos CCN
adapterio sgsaja

111.| VLS (portalas) — MDAS Vieno langelio informacinés sistemos portalo ir Muitinés

(IMDAS) deklaracijy apdorojimo sistemos (iSmaniosios Muitinés

deklaracijy apdorojimo sistemos) sasaja

112.| VLS (portalas) — MPR Vieno langelio informacings sistemos portalo ir Muitinés
prievolininky registro sasaja

113.| VLS (portalas) — GVS Vieno langelio informacings sistemos portalo ir Garantijy
valdymo sistemos sasaja

114.| VLS (portalas) — MLS Vieno langelio informacings sistemos portalo ir Muitinés
leidimy sistemos sgsaja

115.| VLS (portalas) — NTKS Vieno langelio informacinés sistemos portalo ir Nacionalinés
tranzito kontrolés sistemos sgsaja

116.| MLS — MDAS (iMDAS) Muitinés leidimy sistemos ir Muitinés deklaracijy apdorojimo
sistemos (ISmaniosios muitinés deklaracijy apdorojimo)
sasaja

117.| MLS — MPR Muitinés leidimy sistemos ir Muitinés prievolininky registro
sasaja

118. | MLS - GVS Muitinés leidimy sistemos ir Garantijy valdymo sistemos
sasaja

119.| MLS — AUDITAS Muitinés leidimy sistemos sgsaja ir Asmeny rizikos valdymo
ir patikrinimy sistemos s3saja

120. | MLS — LM svetainé Muitinés leidimy sistemos ir Lietuvos Respublikos muitinés
svetainés sasaja

121. | MLS kliento portalas - MLS Muitinés leidimy sistemos kliento portalo ir Muitinés leidimy

vidiné dalis sistemos vidinés dalies (backend) sasaja

122. | MLS — MAKIS Muitinés leidimy sistemos ir Mokes¢iy apskaitos ir kontrolés
informacinés sistemos sasaja

123.| KOMANDORAS — BAXE Tikrinimy valdymo sistemos ir Baltijos Saliy muitiniy
naudojamy rentgeno kontrolés sistemy vieningo duomeny
mainy tinklo sasaja

124.| NAS — RIKS-N Transporto priemoniy valstybiniy numeriy ir konteineriy
kody atpazinimo sistemos ir Deklaracijy rizikos valdymo
sistemos sgsaja

125.| KOMANDORAS — AUDITAS | Tikrinimy valdymo sistemos ir Asmeny rizikos valdymo ir
patikrinimy sistemos sgsaja

126.| PPMKS — MPR Prekiy pateikimo muitinés kontrolei sistemos ir Muitinés
prievolininky registro sasaja

127.| PPMKS — RIKS-N Prekiy pateikimo muitinés kontrolei sistemos ir Deklaracijy
rizikos valdymo sistemos sasaja

128.| PPMKS — NTKS Prekiy pateikimo muitinés kontrolei sistemos ir Nacionalinés
tranzito kontrolés sistemos sgsaja

129. | PPMKS - TRAKIS Prekiy pateikimo muitinés kontrolei sistemos ir Integruotos
transporto priemoniy ir prekiy kontrolés sistemos sasaja

130.| TRAKIS —iMDAS Integruotos transporto priemoniy ir prekiy kontrolés sistemos

ir ISmaniosios muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos
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Eil. | Santrumpa Sasajos pavadinimas

Nr.

131. | TRAKIS — NTKS Integruotos transporto priemoniy ir prekiy kontrolés sistemos
ir Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos sasaja

132. | TRAKIS — RIKS-N Integruotos transporto priemoniy ir prekiy kontrolés sistemos
ir Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistemos sgsaja

133. | TRAKIS - KOMANDORAS Integruotos transporto priemoniy ir prekiy kontrolés sistemos
ir Tikrinimy valdymo sistemos sasaja

134. | TRAKIS — BAXE Integruotos transporto priemoniy ir prekiy kontrolés sistemos

ir Baltijos Saliy muitiniy naudojamy rentgeno kontrolés
sistemy vieningo duomeny mainy tinklo sgsaja

1.3.3.3. webMethods programinés jrangos priemonémis sukurti atskiri ESB moduliai,
bendrosios Ziniatinklio paslaugos (webservices) ir ESB priemonés s3sajy stebésenai ir valdymui
(toliau — ESB komponentai / ESB priemonés):

Eil. Santrumpa ESB komponento / ESB priemonés pavadinimas

Nr.

135. | ESB konsole Vieninga grafiné naudotojo sgsaja duomeny mainy ESB steb¢jimui ir
valdymui. ESB priemoné, leidZianti integracinéje terpéje stebéti ir
valdyti duomeny mainus, gauti informacija apie elektroniniy
pranesimy marsruto parinkimo problemas, stebéti parinkty
elektroniniy praneSimy marsruty statistika

136. | ESB (MDAS) DTI DTI naudotojy bei verslininky informacijos sinchronizavimo su
iSoriniais Saltiniais sgsaja, skirta Muitinés deklaracijy apdorojimo
sistemai

137. | EM-VARTAI muitinés | Integruotos MIS valdymo ir infrastrukttiros posistemio Integracinés
sistemoms terpés (middleware) modulio paslaugos, skirtos muitinés

informacinéms sistemoms

138. | EM-VARTAI iSorés Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemio Integracinés
sistemoms terpés (middleware) modulio paslaugos, skirtos ne muitinés

valdomoms (iSorinéms) informacinéms sistemoms

139. | EM-VARTAI - BAP | Muitinés iSoriniy naudotojy tapatybés nustatymo (autentifikavimo),
prieigos teisiy suteikimo (autorizavimo) ir atstovavimo sprendimo ir
Bendro naudotojy valdymo portalo sgsaja

140. | NOVIS GUI ESB priemoné — Normatyvinés informacijos valdymo sistemos
naudotojo sgsaja — leidzianti stebéti ir valdyti normatyviniy duomeny
mainus

141. | NOVIS - vidinés Normatyvinés informacijos valdymo sistemos konsultavimo tipo
muitinés sistemos ziniatinklio paslaugos, skirtos muitinés sistemoms
(bendros konsultavimo
paslaugos)

142, | NOVIS - vidinés Normatyvinés informacijos valdymo sistemos duomeny replikavimo
muitinés sistemos tipo ziniatinklio paslaugos, skirtos muitinés sistemoms
(bendros duomeny
replikavimo
paslaugos)

143. | NOVIS - vidinés Normatyvinés informacijos valdymo sistemos bundle rinkiniy tipo
muitings ir iSorinés ziniatinklio paslaugos, skirtos muitinés ir iSorinéms sistemoms
sistemos
(bendros BUNDLE
rinkiniy perdavimo
paslaugos)

144. | NOVIS - iSorinés Normatyvinés informacijos valdymo sistemos konsultavimo tipo
sistemos (bendros ziniatinklio paslaugos, skirtos ne muitinés, o iSorinéms sistemoms
konsultavimo
paslaugos)
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Eil. Santrumpa ESB komponento / ESB priemonés pavadinimas

Nr.

145. | MPR —iSorinés Muitinés prievolininky registro ziniatinklio paslaugos, skirtos ne
sistemos muitinés, o iSorinéms sistemoms
(bendros paslaugos)

146. | MPR duomeny Muitinés prievolininky registro ziniatinklio paslaugos, skirtos
teikimas muitinés muitings sistemoms
informacinéms
sistemoms

147. | ESB - LDAP Organizacijos elektroniniy ir Ziniatinklio (tinkliniy) paslaugy

magistralés ir naudotojy sgsajos autentifikavimo priemonés sgsaja
148. | Priemoné (Transition | Priemoné, skirta praneS§imy marSrutizavimui ir komunikavimui su

Handler) EK parengta ieCA programine jranga eksporto ir tranzito deklaracijy
komunikavimui su duomeny konvertavimui
ieCA

1.3.4. Duomeny teikimo sutartys

Didzioji dalis Perkanciosios organizacijos pasiraSyty ir pastaruoju metu rengiamy
duomeny teikimo sutarciy (toliau — DTS) yra skirtos duomeny mainams ir (arba) gauti (teikti)
duomenis realiu laiku, todel DTS yra jgyvendinamos sukuriant integracines sgsajas (Ziniatinklio
paslaugas), naudojant webMethods programinés jrangos priemones.

1.3.5. webMethods programiné jranga
Perkancioji organizacija informaciniy sistemy sgveikumui uZztikrinti, elektroniniy
praneSimy, kuriais keiciasi sgveikaujancios sistemos, valdymui ESB gamybingje, testavimo ir
kiirimo aplinkose naudoja webMethods programinés jrangos priemoniy (Integration Platform)
licencijy paketa, susidedancig i$ Siy komponenty, veikianc¢iy gamybinéje, testavimo ir kiirimo
aplinkose vimWare ESX 6.5 platformoje, virtualiuose serveriuose su Intel(R) Xeon(R) Gold 6254
CPU @ 3.10GHz procesoriaus tipu ir su RedHat Enterprise:
1.3.5.1. API programiné jranga:
— webMethods API Mgmt Enterprise - Self-hosted,
1.3.5.2. Integravimo programiné jranga:
— webMethods Universal Messaging Fully Featured on Linux;
— webMethods SAP Adapter on Linux,
— webMethods Process Automation Enterprise on Linux;
— webMethods Optimize for Process - core based on Linux;
— webMethods Integration Enterprise — Self-hosted on Linux;
— webMethods Optimize Base Engine Bundle on Linux.

2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uZzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties tarp Paslaugy teikéjo ir
Perkanciosios organizacijos (toliau — sutartis) uzdavinys yra uztikrinti efektyvy ir kokybiska
duomeny mainy procesg tarp muitinés informaciniy sistemy tarpusavyje ir su iSorinémis
sistemomis bei su tuo susijusias muitinés teikiamas paslaugas.

2.2. Konkretiis uZdaviniai

Paslaugy teikéjas pirkimo dokumentuose bei sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka
turés suteikti:

2.2.1. Sasajy duomeny mainams tarp muitinés informaciniy sistemy ir s3asajy su
iSorinémis informacinémis sistemomis kiirimo ir atnaujinimo paslaugas, kuriy teikimo pradzia —
sutarties jsigaliojimo data, o pabaiga — 2027 m. gruodzio 10 d.;
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2.2.2. 36 ménesiy trukmés sasajy duomeny mainams tarp muitinés informaciniy sistemy
ir sgsajy su iSorinémis informacinémis sistemomis (toliau — sgsajy, ESB komponenty / ESB
priemoniy) prieziiros ir palaikymo paslaugas, kuriy teikimo pradZzia — Perkanciosios
organizacijos po sutarties jsigaliojimo Paslaugy teikéjui pateiktame raste nurodyta data, bet ne
anksciau kaip 2026 m. balandzio 1 d.

2.2.3. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 str. 1 d. 2 p.
nuostatomis Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iama neatliekant naujos pirkimo
procediros pagal VieSyjy pirkimy jstatymg, kai biitina 1§ to paties Paslaugy teikéjo pirkti
papildomy sasajy, ESB komponenty / ESB priemoniy kiirimo, atnaujinimo ir (arba) papildymy ir
(arba) pataisymy paslaugy, kurios nebuvo jtrauktos j pirminj pirkima, kai yra visos §ios sglygos
kartu:

a) Paslaugy teikéjo pakeitimas negalimas dél ekonominiy ar techniniy priezasciy, tokiy
kaip pagal pirminj pirkimg jsigyty paslaugy pakeiCiamumo ir sgveikumo reikalavimy
uztikrinimas, ir de¢l to, kad perkanciajai organizacijai sukelty dideliy nepatogumy ar nemaza
iSlaidy dubliavima;

b) atskiro pakeitimo verté nevirsija 50 procenty pradinés sasajy, ESB komponenty / ESB
priemoniy papildymy ir (arba) pataisymy vertés. Tokiais pakeitimais negali biiti siekiama
iSvengti VieSyjy pirkimy jstatyme pirkimui nustatytos tvarkos taikymo.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sasaju duomenuy mainams tarp muitinés informaciniy sistemuy ir sgsajy su
iSorinémis informacinémis sistemomis kiirimo (atnaujinimo) paslaugos:

3.1.1. Turés buti sukurtos naujos arba atnaujintos esamos s3sajos tarp muitin€s
informaciniy sistemy ir iSoriniy sistemy, iskaitant ir tas, kurios kuriamos (atnaujinamos) pagal
Perkanciosios administracijos pasirasytas (atnaujinamas) DTS, naudojant 1.3.5 p. nurodyta
Perkanciosios organizacijos turimg webMethods programing jrangg.

3.1.2. Turés buti sukurtos naujos arba atnaujintos esamos tarpusavio sgsajos tarp
muitinés informaciniy sistemy, naudojant 1.3.5 p. nurodyta Perkanciosios organizacijos turima
webMethods programing jranga.

3.1.3. Turés buti sukurtos naujos arba atnaujinti esami ESB komponentai / ESB
priemonés, jskaitant ir duomeny baziy sukiirimg ir (arba) duomeny baziy struktiry pakeitimus
kilus Perkanciosios organizacijos poreikiui, naudojant 1.3.5 p. nurodyta Perkanciosios
organizacijos turimg webMethods programing jrangg.

3.2. Sasaju duomeny mainams tarp muitinés informaciniy sistemy ir sgsaju
su iSorinémis informacinémis sistemomis prieZiiiros ir palaikymo paslaugos:

3.2.1. vadovaujantis Sios specifikacijos 4.3.7 punkte pateiktais reikalavimais kartu su
Perkanciosios organizacijos specialistais uZztikrinti nenutrikstama, stabily ir efektyvy sasajy,
ESB komponenty / ESB priemoniy darba, Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius del
klaidy programinéje jrangoje, dél sutrikimy atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse
(pvz., techniSkai sugadinti jraSai duomeny bazeje, dél klaidingo programinés jrangos veikimo
nekorektiskai suformuotas jraSo (-y) turinys ir pan.), kuriy pasalinimui nepakanka Perkanciosios
organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.2.2. vadovaujantis Sios specifikacijos 4.3.8 punkte pateiktais reikalavimais, atlikti
sasajy, ESB komponenty / ESB priemoniy papildymus ir (arba) pataisymus, sasajy, ESB
komponenty / ESB priemoniy jgyvendintuose veiklos procesuose ar sgsajy, ESB komponenty /
ESB priemoniy realizavimo priemonése:

3.2.2.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus sasajose, ESB komponentuose / ESB
priemonese jgyvendintiems teisés aktams;
3.2.2.2. Salinant sasajy, ESB komponenty / ESB priemoniy atliekamy funkcijy

neatitikimg funkciniams bei techniniams reikalavimams;
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3.2.23. sprendZiant sasajy, ESB komponenty / ESB priemoniy projektavimo ir
kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.2.24. uztikrinant sgsajy, ESB komponenty / ESB priemoniy funkcijy atlikimo
priimtinumg naudotojui: tiek galutiniam naudotojui, tiek sasajy, ESB komponenty / ESB
priemoniy prieZziiiros specialistams;

3.2.2.5. realizuojant sgsajy, ESB komponenty / ESB priemoniy naudojimo ir
priezitiros metu atsiradusius papildomus muitinés veiklos ir prieZiiiros specialisty poreikius;
3.2.2.6. atnaujinus su sgsajomis, ESB komponentais / ESB priemonémis susijusias

IS, jeigu Sie atnaujinimai daro jtaka pakeitimy atsiradimui sgsajose, ESB komponentuose / ESB
priemonése ir (arba) jy aplinkoje;

3.2.2.7. pritaikant sgsajas, ESB komponentus / ESB priemones diegiamoms
naujoms naudojamy realizavimo priemoniy (webMethods, operaciniy ir duomeny baziy valdymo
sistemy) versijoms;

3.2.2.8. sprendziant stebésenos metu identifikuotas problemas (pernelyg ilgas
atskiry funkcijy vykdymo laikas, neracionalus techniniy resursy bei duomeny panaudojimas ir
pan.);

3.2.2.0. esant poreikiui atlikti pakeitimus sgsajose arba ESB komponentuose / ESB
priemongse kitais atvejais.

3.2.3. Teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalba) Perkanciosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis Sios specifikacijos 4.1.9 punkto reikalavimais:

3.2.3.1. sasajy, ESB komponenty / ESB priemoniy sisteminés priezitiros, duomeny
baziy, atnaujinimy keélimo | testavimo ir gamybines aplinkas, foniniy darby
(ijjungimo/i§jungimo), naudotojy administravimo ir kitais su sagsajy, ESB komponenty / ESB
priemoniy realizavimu ir jy aplinka susijusiais klausimais;

3.2.3.2. sasajose, ESB komponentuose / ESB priemonése idiegty funkciniy
sprendimy klausimais.

3.2.4. Atlikti su sasajy, ESB komponenty / ESB priemoniy susijusiy teisés akty, EK ir
kity veiklos reikalavimy ir su jais susijusiy dokumenty, Perkanciosios organizacijos iSkelty
problemy analize bei teikti iSvadas ir rekomendacijas sasajy, ESB komponenty / ESB priemoniy
klausimais pagal Perkanciosios organizacijos prasymus (toliau — analizés darbas).

3.2.5. Atlikti sasajy, ESB komponenty / ESB priemoniy darbo stebésena (monitoring)
iSkilus veikimo problemoms, iStaisius klaidas, jdiegus naujas sgsajy, ESB komponenty / ESB
priemoniy naudojamos programinés jrangos versijas bei atlikus kitus pakeitimus ir spresti
stebésenos metu pastebétas sgsajy, ESB komponenty / ESB priemoniy stabilumo, efektyvumo,
greitaveikos, pasikartojanciy sutrikimy ir pan. problemas;

3.2.6. Atlikti su sistemos administravimu susijusias paslaugas (sistemos pakeitimy paketo
jdiegimas, sistemy skaitmeninio sertifikato atnaujinimas ir pan.) ir kitus smulkius pataisymus
pagal Perkanciosios organizacijos specialisty praSymus.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1. Reikalavimai sgsaju duomeny mainams tarp muitinés informaciniy sistemuy
ir sasajy su iSorinémis informacinémis sistemomis kiirimo (atnaujinimo) veikloms.

4.2.  Pagal Perkanciosios organizacijos pateiktus atskirus rasytinius praSymus Paslaugy
teikéjas turés suteikti sgsajy, ESB komponenty / ESB priemoniy kiirimo (atnaujinimo) paslaugas:

4.2.1. Paslaugy teik&jas, gaves praSymag sukurti (atnaujinti) sgsajg, ESB komponentg /
ESB priemone turi pateikti paslaugy jvertinima, vadovaudamasis sutartyje numatytais
elementariy funkcijy jkainiais ir jy sudétingumo koeficientais. T.y., pateikti sgsajos, ESB
komponento / ESB priemonés sukiirimui (atnaujinimui) reikalingy sukurti elementariy funkcijy
(Zr. 4.2.2. p.) apraSa su trumpu kiekvienos funkcijos apraSymu, prie kiekvienos funkcijos
nurodydamas jos sudétingumo koeficienta (zr. 4.2.4. p.), ir nurodydamas bendra paslaugos
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suteikimo vertg, kuri yra lygi elementariy funkcijy jkainiy, padauginty i§ jy sudétingumo
koeficienty, sumai.

Paslaugos pavadinimas Mato Ikainis | PVM | PVM | Ikainis | Bendra | Bendra
vnt. be tarifas | suma, | su suma be | suma su
PVM, proc. Eur PVM, PVM, PVM,
Eur Eur Eur Eur

1. Sasajos, ESB komponento / ESB priemonés sukiirimas (atnaujinimas), susidedantis i$ iy
elementariyjy funkcijy:
1.1. Zemo sudétingumo
elementarioji funkcija

1.2. Vidutinio sudétingumo
elementarioji funkcija

1.3. Auksto sudétingumo
elementarioji funkcija

IS viso:

4.2.2. Elementari funkcija — tai programinés jrangos, sisteminés jrangos ar duomeny
bazés elementas, atliekantis tam tikrg funkcija:

4.2.2.1. duomeny struktiiros vienetas (duomeny bazés lentelé¢, duomeny bazés indeksas,
duomeny bazes trigeris ir pan.);

4.2.2.2. naudotojo sgsajos vieneto (ekraniné¢ forma duomeny pateikimui, jvedimui,
redagavimui, paieskai ir jvedimo kontrolei) elementas;

4.2.2.3. duomeny apdorojimo vienetas (programinés jrangos elementas, vykdantis vieng
ar kelis elementarius programinius procesus, atliekancius veiksmus su duomenimis/objektais ir
pan.);

4.2.2.4. sisteminés jrangos vienetas (sasajos, ESB komponento / ESB priemonés
naudojamos operacinés sistemos priemoniy elementas, atliekantis konfigliravimo, migravimo ar
pan. veiksmus).

4.2.3. Elementarios funkcijos sudétingumas vertinamas 3 lygiais: zemas, vidutinis ir
aukStas, skirtingoms elementariy funkcijy rasims gali bati taikomi skirtingi sudétingumo lygiy
koeficientai.

4.2.4. Paslaugy teikéjas, pateikdamas pasitilymag atvirajam konkursui, turi nurodyti
elementariy funkcijy jkainius ir jy sudétingumo koeficientus, Zemam sudétingumo lygiui
taikydamas koeficienta, lygy vienetui.

4.2.5. Paslaugy teikéjas per 1 ménes] nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir
pateikti derinti Projekto kokybés plang (toliau — PKP), aprasantj Sios techninés specifikacijos
3.1. p. iSvardyty darby vykdymo procediras ir metodus, jskaitant perkanciosios organizacijos ir
Paslaugy teikéjo bendravimo sutarties vykdymo metu nuostatas, tarpinius bei galutinius teikinius
(rezultatus), uz konkreCius darbus atsakingus asmenis, Paslaugy teikéjo teiktinus dokumentus.
Visos §ios techninés specifikacijos 3.1. p. nurodytos paslaugos turi biti teikiamos vadovaujantis
minétu PKP.

4.2.6. Paslaugy teikéjas kurdamas (atnaujindamas) sgsajas turés pagal galimybes
maksimaliai panaudoti esamas ESB realizavimo priemones, kad biity iSlaikytas vientisas
Perkanciosios organizacijos informaciniy sistemy integravimo ir bendradarbiavimo
architektiirinis ir technologinis sprendimas.

4.2.7. Sutarties igyvendinimo laikotarpiu, teikdamas Sios techninés specifikacijos 3.1. p.
nurodytas paslaugas, Paslaugy teikéjas turi pateikti ménesio, ketvirCio ir galuting ataskaitas,
kurioms reikalavimai pateikti Sios techninés specifikacijos 5 skyriuje.

4.3. Reikalavimai sasajy, ESB komponenty / ESB priemoniy Kkiirimo ir
atnaujinimo rezultaty prieziiiros paslaugoms (garantinei priezitirai):
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4.3.1. Igyvendinus Sios techninés specifikacijos 3.1. papunktyje nurodytas veiklas,
sgsajoms, ESB komponentams / ESB priemonéms turés buti suteikta nemokama 12 mén.
trukmés garantiné priezilra.

4.3.2. Visos paslaugos, susijusios su sgsajy, ESB komponenty / ESB priemoniy kiirimo
ir atnaujinimo rezultaty sutrikimais (klaidomis), pagalba (konsultacijomis), Siy rezultaty
stebésena ir jos metu pastebéty problemy sprendimu, turi biti teikiamos nemokamai sasajy, ESB
komponenty / ESB priemoniy prieZitiros ir palaikymo atitinkamy paslaugy teikimo apimtyje ir
4.4. papunktyje nustatyta tvarka.

4.3.3. Papildymai (pataisymai), susij¢ su sasajy, ESB komponenty / ESB priemoniy
rezultaty atliekamy funkcijy neatitikimais funkciniams bei techniniams reikalavimams, turi biiti
atliekami nemokamai 4.4. papunktyje nustatyta tvarka, taikoma abonentinio mokescio apimtyje
teikiamoms sgsajy, ESB komponenty / ESB priemoniy paslaugy praSymy paslaugoms.

4.3.4. Paslaugos, nurodytos 4.3.2. ir 4.3.3. papunkciuose, teikiamos nuo sgsajy, ESB
komponenty /ESB priemoniy sukiirimo, atnaujinimo paslaugy perdavimo-priémimo akto (-y)
pasiraSymo.

4.4. Reikalavimai sasajy, ESB komponenty / ESB priemoniy priezZiiros ir
palaikymo paslaugoms:

4.4.1. sasajy, ESB komponenty / ESB priemoniy prieziiiros ir palaikymo paslaugos
teikiamos taikant du apmokéjimo tipus:

4.4.1.1. fiksuota ménesinj mokestj (toliau — abonentinis mokestis), apmokant uz suteiktas
paslaugas, nurodytas 3.2.1, 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5 ir 3.2.6 papunkciuose (bendra abonentinio
mokesc¢io suma negali sudaryti daugiau nei 50 proc. Sutartyje numatytos bendros sasajy, ESB
komponenty / ESB priemoniy priezitiros ir palaikymo paslaugy sumos);

4.4.1.2. apmokéjima pagal Sutartyje nustatytus ekspertiniy darbo valandy jkainius (toliau
— jkainiai), apmokant uz suteiktas paslaugas, nurodytas 3.2.2 papunktyje.

4.4.2. Paslaugai suteikti reikalingy kaSty jvertinimas (toliau — kaSty jvertinimas)
atlickamas Paslaugy teikéjui parengus ir pateikus Perkanciajai organizacijai detalig iSvada,
kurioje nurodoma: darby apimtis ja detalizuojant pagal skirtingg darby (veikly) pobidj ir etapus,
paslaugai suteikti reikalingy ekspertiniy darbo valandy kiekis ir jy kaina pagal Sutartyje
nustatytus jkainius, juos paskirstant pagal jvardyta darby ir jy atlikimo etapy detalizavima.
Paslaugy teikéjo pateiktas kasty jvertinimas derinamas su Perkancigja organizacija ir, jei reikia,
tikslinamas.

4.43. | kaSty jvertinimg neturi buti jtraukiami Perkanciajai organizacijai pateikto
rezultato jdiegimo | testavimo ir gamybines aplinkas, priémimo testavimo ir klaidy taisymo bei
konsultacijy testavimo metu kaStai, taip pat paslaugos jgyvendinimui reikalingy susitikimy
(Paslaugy teikéjo kelionés, apgyvendinimo ir pan.) kastai.

4.4.4. Kasty jvertinimas atliekamas prie$ suteikiant paslaugg.

4.4.5. PerkanCioji organizacija nemoka uz Paslaugy teikéjo atlikta ir pateikta kasty
jvertinimg ir pasilieka sau teis¢ neuzsakyti jvertintos paslaugos.

4.4.6. Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo suderintas kaSty jvertinimas yra
fiksuotas ir nekeiCiamas nei paslaugos jgyvendinimo metu, nei jg jgyvendinus.

4.4.7. Reikalavimai sasajy, ESB komponenty / ESB priemoniy sutrikimams Salinti:

4.4.7.1. Sutrikimas — tai:

- visiSkas arba dalinis sgsajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy darbo sutrikimas, kai
jie nebeatlieka ty funkcijy, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida sgsajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy ar jy realizavimo priemonése, dél
kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti tam tikry funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami
rezultatai yra klaidingi.

4.4.77.2. Sutrikimy tipai:

4.4.7.2.1. kritiniai, kai Perkancioji organizacija negali vykdyti jai LR jstatymy bei ES
akty deleguoty funkcijy:
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- neveikia visos sgsajos, ESB komponentés / ESB priemonés ir né¢ viena sistema negali
naudotis jy paslaugomis;

- neveikia sgsaja, ESB komponenté¢ / ESB priemoné arba jy dalis, jungianti muitinés IS
arba muitinés IS su iSorinémis sistemomis ir darancios kriting jtakg Siuose posistemiuose
igyvendintiems kritiniams muitinés veiklos procesams.

4.4.7.2.2. svarbus, kai:

- neteisingai veikia sgsaja, ESB komponenté / ESB priemon¢ arba jy dalis, daranti jtaka
muitinés IS ar muitinés IS ir iSorinés sistemos darbui ir néra kity sutrikimo iSsprendimo
galimybiy.

4.4.7.2.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik 1§ dalies naudotis tam
tikromis sgsajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo
sprendimo budai.

4.4.7.2.4. mazi — visi nedideli nesklandumai (sutrikimai), nereikalaujantys skubaus
sprendimo.

4.4.7.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas, sarysis tarp jy
pateiktas 1 lentelé¢je.

4.4.7.4. Reakcijos ir sutrikimo pasalinimo laikai:

4.4.7.4.1. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija
Prieziliros reglamente nustatyta forma praneSa Paslaugy teikéjui apie sutrikimg, iki laiko
momento, kai Paslaugy teikéjas realiai pradeda sutrikimo Salinimo darbus, prie$ tai patvirtings
informacijos apie sutrikimg gavima.

4.4.7.4.2. Sutrikimo pasSalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos
laikas, iki momento, kai sutrikimas paSalintas (klaida iStaisyta), ir sutrikimo pasalinimo faktas
fiksuojamas Prieziiiros reglamente nustatyta tvarka.

4.4.7.5. Reakcijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo.
kuris nustatomas pagal sutrikimo jtaka muitinés veiklai ir naudotojy skaiciaus, kuriems padaré
jtaka sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj.

4.4.7.6. 3 lentel¢je pateikiama informacija apie reakcijos ir sutrikimy pasalinimo laikus
pagal sutrikimy tipus ir juos atitinkancius prioritetus:

3 lentelé
Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcijos laikas Sutrikimo pasalinimo
laikas
Kritinis Kritinis iki 2 val. 2 val.
Svarbus Aukstas iki 4 val. 1 darbo* diena
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo dienos 5 darbo* dienos
Mazas Zemas iki 2 darbo dieny 15 darbo* dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.4.7.7. Sutrikimo tipa ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Paslaugy teikéjo
siilymu ir Perkanciosios organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali biti tikslinami.
Perkancioji organizacija registruodama Teikéjui sprendimui kreipini dél sasajy, ESB
komponenciy / ESB priemoniy sutrikimo su registruoto jvykio informacija pateikia visuose
Perkanciosios organizacijos priezitros lygiuose atlikty veiksmy, jei tokie buvo atliekami,
sprendimy apraSymus ir rezultatus.
4.4.7.8. | sutrikimo sprendimo laikg nejskai¢iuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos pus¢je (Paslaugy teikéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami
(testuojami) sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Paslaugy teikéjo praneSimo apie
sutrikimo iSsprendimg iki Perkanciosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.
4.4.7.9. Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyta sutrikimo pasalinimo laika,
Paslaugy teikéjas privalo apie tai, PrieZiliros reglamente nustatyta tvarka, informuoti Perkanciaja
organizacija, ir, pateikes argumentuotg pagrindimg, suderinti naujg sutrikimo Salinimo terming.
Paslaugy teikéjui paprasius ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis
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sutrikimo sprendimo laikas, Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ su sitilomu ilgesniu
sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, ne ilgesniu, nei pradinis sprendimo laikas.

4.4.7.10. Jeigu sutrikimo paSalinimui galima pritaikyti laiking sprendima, o problema,
sukelusig sutrikima, spresti atskirai, Perkanciosios organizacijos sprendimu sutrikimas gali biiti
laikomas i$sprestu, o problema sprendZiama registruojant Paslaugy teikéjui atitinkama paslaugos
prasSyma, kuris jgyvendinamas §ios specifikacijos 4.4.8 punkte nustatyta tvarka.

4.4.7.11. Paslaugy teikéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming gali
biti teikiamas ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas treCig karta pratesti terming
Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratesti terming
pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo iSsprendimo terminui. Nepateikus praSymo
pratesti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas
véluoja.

4.4.7.12. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy pasalinimo
terminy arba naujai suderinty laiky, jam skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama procentais nuo
ménesiui tenkanCios® Sutartyje numatytos didZiausios sgsajy, ESB komponenéiy / ESB
priemoniy priezitrai ir palaikymui skirtos sumos®:

- esant kritinio prioriteto sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant auksto prioriteto sutrikimui — 5 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutinio prioriteto sutrikimui — 4 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo
atvejai;

- esant zemo prioriteto sutrikimui — 2 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai.

4.4.7.13. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Paslaugy teikéjo
priklausanciy aplinkybiy (pvz., Perkanciosios organizacijos atliekamy veikly, biitiny sutrikimui
pasalinti), jam negalioja salygos, numatytos 4.4.7.11 — 4.4.7.12 punktuose.

4.4.8. Reikalavimai sasajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy paslaugy
prasymams:

4.4.8.1. Paslaugos praSymas apima 3.2.2 papunktyje nurodytus sasajy, ESB
komponenciy / ESB priemoniy papildymus (pataisymus) ir 3.2.4 — 3.2.6 punktuose nurodytas
paslaugas.

4.482. 3.2.2 papunktyje nurodytos paslaugos jgyvendinamos taikant jkainiy
apmokéjimo tipa.

4.4.8.3. Sasajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy papildymas apima naujy sasajy, ESB
komponenciy / ESB priemoniy elementy, atliekanciy tam tikras funkcijas, suktirimg.

4.4.8.4. Sasajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy pataisymas apima sgsajy, ESB
komponenciy / ESB priemoniy elementy, atliekanciy tam tikras funkcijas, pataisyma.

4.4.8.5. Paslaugos praSymai atliekami Perkanciajai organizacijai PrieZiliros reglamente
nustatyta tvarka pateikus Paslaugy teikéjui atitinkama praSymg ir 3.2.2 papunktyje nurodyty
paslaugy atvejais Paslaugy teikéjui parengus bei pateikus paslaugos kasty jvertinimag ir
Perkanciajai organizacijai jam pritarus.

4.4.8.6. Paslaugy teikéjas, gaves Perkanciosios organizacijos praSyma suteikti 3.2.2
papunktyje nurodyta paslauga, per 5 darbo dienas (Paslaugy teikéjui papraSius $is terminas gali
biti pratgstas iki 10 d. d.) turi objektyviai jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingy
darby apimt] bei sudétingumg ir Perkanciajai organizacijai pateikti kasSty jvertinimg bei
realizavimui bitinas laiko sagnaudas darbo dienomis.

4.4.8.7. Perkancioji organizacija priima sprendimg dél paslaugos praSymo jgyvendinimo
jvertinusi Paslaugy teikéjo pateikta, ir, jei reikia, pagal pastabas patikslintg kasty jvertinimg.
Priémusi sprendimg jgyvendinti paslaugos praSyma Perkancioji organizacija pateikia Paslaugy

? Tai Sutartyje numatyta didziausia galima suma sgsajy, ESB komponen¢iy / ESB priemoniy priezitiros ir palaikymo
paslaugoms teikti, padalinta i$ 36 (paslaugos teikimo ménesiy skaicius)

3 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy ribg, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i$
naujo, $i nuostata taip pat taikoma skaic¢iuojant pradelsimo atvejus tam paéiam incidentui (sutrikimui).
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teikéjui atitinkama prasymga ir nurodo realizavimo terming, atsizvelgdama i paslaugos prasymo
svarbg Perkanciosios organizacijos veiklai, jskaitant teisés akty ar EK reikalavimus, Paslaugy
teikéjo pateiktas jo realizavimui biitinas laiko sgnaudas ir kity tuo metu jgyvendinamy paslaugy
praSymy kiekj bei prioritetus.

4.4.8.8. Paslaugy teikéjas, gaves Perkanciosios organizacijos praSyma jgyvendinti
paslauga, jvardyta 3.2.4 ir 3.2.6 papunkciuose, turi jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti
reikalingas laiko sgnaudas bei sitilomg jgyvendinimo terming ir savo iSvada pateikti Perkanciajai
organizacijai. Per 5 darbo dienas nepateikus iSvados dé¢l termino, laikoma, kad Paslaugy teikéjas
sutinka su Perkanciosios organizacijos pasiiilytu terminu.

4.4.8.9. Jeigu Paslaugy teikéjas dél objektyviy priezasCiy negali realizuoti paslaugos
praSymo per su PerkanCigja organizacija suderinta laika, jis privalo apie tai Prieziliros
reglamento nustatyta tvarka informuoti Perkancigja organizacijg ir, pateikes argumentuota
pagrindima, suderinti naujg realizavimo terming. Paslaugy teikéjui paprasius ilgesnio paslaugos
praSymo sprendimo laiko, nei pusé¢ nustatyto pradinio paslaugos praSymo sprendimo laiko,
Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ su sitilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir
pratesti terming laiku, ne ilgesniu nei pusé pradinio paslaugos prasymo sprendimo laiko.

4.4.8.10. Pagrjstas praSymas pratesti terming gali buti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus,
praSymas treCig kartg pratgsti terming Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino
nesilaikymas.

4.4.8.11. Paslaugy teikéjui sistemingai nesilaikant su Perkancigja organizacija suderinty
sprendimo terminy (pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus®, jskaitant 4.4.8.9 p.
numatytus atvejus) Perkancioji organizacija pareikalauja Paslaugy teikéjo sumokéti bauda,
kurios dydis — 5 procentai nuo ménesiui tenkancios Sutartyje numatytos didZiausios sasajy, ESB
komponenciy / ESB priemoniy priezitirai ir palaikymui skirtos sumos’.

4.4.8.12. Jeigu paslaugos praSymo atlikimo terminas pratgsiamas ne dél Paslaugy teikéjo
kaltés, pvz., Perkanciosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkanciosios organizacijos laiko
sanaudas atliekant papildymo (pataisymo) testavima, teikiant pastabas ar Paslaugy teikéjo
praSomus patikslinimus) ir pan., jam negalioja salygos, numatytos 4.4.8.10-4.4.8.11
papunkciuose.

4.4.8.13. Paslaugos praSymai, susij¢ su s3sajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy
papildymais ir (arba) pataisymais, gali buti pateikti Paslaugy teikéjui ne véliau, kaip prie§ 2
ménesius iki Sutartyje numatytos prieziiros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos. Si salyga
negalioja Perkanciajai organizacijai ir Paslaugy teikéjui sutarus dél kito praSymy atlikti
papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.4.9. Reikalavimai pagalbos teikimui:

4.49.1. Pagalba turi biti teikiama sasajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy
naudotojams ir prieziiiros specialistams. Pagalba teikiama elektroniniu pastu, papildomai gali
buti tikslinama telefonu, o pagal atskirus Perkanciosios organizacijos prasymus — naudotojy
darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu biidu).

4.4.9.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai pateikiami 4 lentelé¢je:

4 lentelé
Pagalbos tipas Prioritetas Reakcija Pagalbos suteikimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos
Mazas Zemas iki 1 darbo* dienos 10 darbo* dienos

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

* Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i$
naujo, §i nuostata taip pat taikoma skaiciuojant pradelsimo atvejus tam paciam paslaugos prasSymui

> Tai Sutartyje numatyta didziausia galima suma sasajy, ESB komponen¢iy / ESB priemoniy priezitiros ir palaikymo
paslaugoms teikti, padalinta i§ 36 (paslaugos teikimo ménesiy skaicius)
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4.4.9.3. | pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas patikslinimy, prasomy i§ Perkanciosios
organizacijos, laikas.

4.4.9.4. Pagalbos tipg ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Paslaugy teikéjo
siilymu pagalbos tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.3.9.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.4.9.2 p. numatyta pagalbos suteikimo
laika, Paslaugy teikéjas privalo apie tai Priezitros reglamente nustatyta tvarka informuoti
Perkancigjg organizacija, pateikti ir suderinti naujg pagalbos suteikimo terming.

4.4.9.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant s3sajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy
atnaujinimus, atnaujinant ar kei¢iant techning aplinkg), kai yra poreikis gauti pagalbg ilgesniam
periodui ir (arba) ne darbo valandomis, Perkancioji organizacija prie§ 15 darbo dieny sudaro
papildomo darbo laiko poreikio grafika ir, suderinusi su Paslaugy teikéju, nustato pagalbos
suteikimo laika.

4.5. Bendri reikalavimai sasajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy prieZitros ir
palaikymo paslaugy teikimui:

4.5.1. Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Paslaugy teikéjas turés parengti ir
pateikti derinti sgsajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy priezitiros ir palaikymo reglamenta
(toliau — Prieziliros reglamentas), aprasant] prieZitiros ir palaikymo atlikimo procediiras ir
metodus, jskaitant Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo bendravimo PrieZiliros
sutarties vykdymo metu nuostatas bei Paslaugy teikéjo teikting dokumentacija. 1 Prieziiiros
reglamentg turi biiti jtraukti Sios specifikacijos 4.4 ir 4.5. papunkciuose pateikti reikalavimai bei
nuostatos. Prieziliros reglamento projektas turés biiti parengtas pagal tipinj Priezitiros reglamento
projekta (Sablong), kurj Perkancioji organizacija pateiks Paslaugy teikéjui pasiraSius Sutartj. Iki
Prieziiiros reglamento patvirtinimo priezitiros ir palaikymo paslaugos teikiamos vadovaujantis
Sioje specifikacijoje nustatytais reikalavimais. Prieziliros reglamento parengimas yra
pasirengimas teikti sgsajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy prieziiiros ir palaikymo
paslaugas, todél Sis darbas nebus apmokamas.

4.5.2. Komunikacija tarp Paslaugy teikéjo ir Perkanciosios organizacijos teikiant
prieziuros ir palaikymo paslaugas turés biiti vykdoma per vieng prieigos taSkg — ITPC. ITPC
sistemoje Prieziliros reglamento nustatyta tvarka turés buti registruojami visi Paslaugy teikéjui
spresti perduodami kreipiniai (sutrikimai, pagalbos ir paslaugos prasSymai), Paslaugy teikéjo
suteikty paslaugy rezultatai, jy apraSymai ir kita susijusi informacija. El. laiSky, kuriais bus
keiciamasi informacija tarp ITPC ir Paslaugy teikéjo, formos ir jy siuntimo sglygos turés atitikti
Perkanciosios organizacijos reikalavimus.

4.5.3. Paslaugy teikéjas turi taip organizuoti savo veiklg, kad savo techninémis ir
organizacinémis priemonémis valdyty su sasajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy priezitra ir
palaikymu susijusius kreipinius, Perkanciosios organizacijos perduodamus spresti Paslaugy
teikéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba mobilaus rySio telefonu, ir uZztikrinty kokybiska ir
savalaikj paslaugy teikima pagal Sioje specifikacijoje pateiktus reikalavimus. Informacija apie
perduoty Paslaugy teikéjui spresti kreipiniy bikle (registravimo, reakcijos, planuojamo
iSsprendimo, faktinio i§sprendimo datas ir laikus, sprendimo eigg ir pan.) turi biiti prieinama
Perkanciajai organizacijai Prieziliros reglamente nustatytu budu.

4.5.4. Esant pakeitimams, su perkanc¢igja organizacija sutartu biidu ir periodiSkumu,
Paslaugy teikéjas turés pateikti Sutarties prieZiliros metu pakeisty sasajy, ESB komponenciy /
ESB priemoniy iSeities kodus (source code), kaip tai nurodyta 5.4 p.

4.5.5. Priezitros ir palaikymo darbus Paslaugy teikéjas turés organizuoti ir dokumentuoti
taip, kad Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.5.5.1. sekti kiekvieno su sgsajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy priezitira ir
palaikymu susijusio kreipinio (sutrikimo, pagalbos ar paslaugos praSymo) sprendimo eiga;

26



4.5.5.2. gauti i$samig informacijg apie visus sasajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy
priezitros ir palaikymo metu registruotus kreipinius, jy sprendimy biidus ir rezultatus bei
rekomendacijas, skirtas problemy bei neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.5.5.3. perimti konkre¢iy prieZiliros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj,
Paslaugy teikéjui perteikiant zinias apie tipiniy priezitiros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy
(klaidy) Salinimo atvejus s3sajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy prieZitiros specialistams.

4.5.6. Pasalings sutrikima, jgyvendings paslaugos prasyma ar suteikes pagalba Paslaugy
teik¢jas Prieziliros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruota ir aiSky atliktos
veiklos bei jos rezultato apraSyma.

4.5.7. Visi Paslaugy teikéjo atlieckami darbai, susije su sgsajy, ESB komponenciy / ESB
priemoniy papildymy ir pataisymy jgyvendinimu turés buti testuojami ir diegiami | gamybing
aplinkg Perkanciosios organizacijos sprendimu. Jgyvendinant papildymus (pataisymus)
Perkanciosios organizacijos praSymu turés buti pateikti analizés (projektavimo, testavimo)
dokumentai, taip pat turés biiti papildytos (patikslintos) funkciné bei techniné specifikacijos,
papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir priezitiros specialistams.

4.5.8. Paslaugy teikéjas turés kas ketvirt] pateikti ketvir€io ataskaitas ir galuting ataskaitg
uz visg sasajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy prieziiiros ir palaikymo laikotarpi. |
ketvirtines ataskaitas turés biiti jtraukti visy Paslaugy teikéjo suteikty paslaugy apraSymai, jei
buvo atlikti papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujinty sasajy, ESB komponenciy / ESB
priemoniy versijos (-y) numerj ir jdiegimo datg. | ataskaitas priedy forma turés buti jtraukti ir
visi per ataskaitinj ketvirtj suteikty paslaugy kasty ivertinimai. Detaltis reikalavimai ataskaitoms
pateikti Sios techninés specifikacijos 5 punkte.

4.5.9. Perkanciosios organizacijos mokéjimas Paslaugy teikéjui uz suteiktas paslaugas
bus vykdomas periodiskai, t. y. uz faktisSkai per kalendorinj ketvirt] suteiktas ir ketvirtinése
ataskaitose apraSytas paslaugas, vadovaujantis suteikty paslaugy perdavimo aktais, kuriuose
jkainiais vertinamy paslaugy informacija turés atitikti Siy paslaugy kasty jvertinimuose pateikta
informacija.

4.5.10. Ataskaity rengimas yra periodinio atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas rezultatas,
todé¢l nebus apmokamas.

4.5.11. Jeigu Paslaugy teik¢jas pra¢jus 2 meénesiams nuo prieziiiros ir palaikymo
paslaugy teikimo termino pradzios nepateikia n¢ vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos)
ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti j; gamybine aplinka, jis sumoka
Perkanciajai organizacijai baudg, kurios dydis — 20 procenty nuo ménesiui tenkanc¢ios® Sutartyje
numatytos didziausios sgsajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy priezitiros ir palaikymo
paslaugoms skirtos sumos, Paslaugy teikéjui nepateikus né vieno jam pateikto spresti sutrikimo
(klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti j gamybing aplinka, per 3
meénesius, Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ nutraukti sutart;.

S. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU
ATLIEKAMOMS VEIKLOMS

5.1.  Visi s3sajy duomeny mainams tarp muitinés informaciniy sistemy ir sgsajy su
iSorinémis informacinémis sistemomis kirimo (atnaujinimo) darbai turi apimti analizés,
projektavimo, kiirimo, testavimo bei, esant Perkanciosios organizacijos poreikiui, diegimo
testavimo aplinkoje etapus. Atliekant Siuos darbus atitinkamuose etapuose turi biiti pateikti
projektavimo bei testavimo dokumentai, parengtos specifikacijos ir/ arba kita techniné
dokumentacija.

5.2.  Paslaugy teik¢jas turés parengti ESB komponenty / ESB priemoniy naudojimo ir
priezitros instrukcijas Perkanciosios organizacijos sistemos administratoriams, taikomosios
programinés jrangos prieziliros specialistams ir ITPC darbuotojams arba atnaujinti esamas

® Tai Sutartyje numatyta didziausia galima suma sasajy, ESB komponen¢iy / ESB priemoniy priezitiros ir palaikymo
paslaugoms teikti, padalinta i§ 36 (paslaugy teikimo ménesiy skai¢ius)
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instrukcijas. Techniniai mokymai bei konsultacijos suteikiamos lietuviy kalba. ISimtinais
atvejais, Perkanciajai organizacijai sutikus, techniniai mokymai ir konsultacijos gali biiti
teikiamos ir angly kalba.

5.3.  Kuriant (atnaujinant) sgsaja su kita sistema, | darby apimtj jeina ESB sgsajos
kiirimas, gamintojo testavimas, integraciniai testai su kita sistema. Jei iSoriné sistema yra
neparengta testavimui, priémimo testai tokiu atveju atlieckami naudojantis iSorinés sistemos
imitatoriumi (stub version). Testavimas su sistema imitatoriumi yra laikomas pilnaverciu
priémimo testavimu ir yra atlickamas pagal priémimo testavimo procediiras, nustatytas PKP. Jei
iki sutarties jgyvendinimo pabaigos (jskaitant garantinés prieziiiros laikotarpj) tre€ioji Salis
parengia iSorin¢ sistemg s3sajos priémimo testavimui, integracinis sgsajos testavimas yra
pakartojamas, naudojant iSoring sistema.

5.4. jgyvendinus s3gsajos, ESB komponenty / ESB priemonés kiirimo arba tobulinimo
(atnaujinimo) darba, jvykdzius testavima, Paslaugy teikéjas Perkanciajai organizacijai turi
pateikti sgsajos, ESB komponentés / ESB priemonés iSeities kodus (source code), kuriuose turés
biiti jraSyti komentarai ir paaiSkinimai bei parengta instrukcija Perkanciosios organizacijos
specialistams, kuria vadovaujantis bty galima atlikti sgsajos, ESB komponentés / ESB
priemones kompiliavimg i§ iSeities kody. Paslaugy teikéjas sasajos, ESB komponentés / ESB
priemonés isSeities kodus turés patalpinti LM iSeities kody saugykloje Gitlab. Paslaugy teikéjas
kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais Perkanciosios organizacijos pateiktoje techninéje
infrastrukttroje turés jdiegti sgsajas, ESB komponentes / ESB priemones pagal pateiktus iSeities
kodus ir jrodyti, kad jie yra pakankami jy veikimui uZtikrinti.

5.5.  Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas Perkanciajai organizacijai turés pateikti
Sias sutarties vykdymo ataskaitas:

5.5.1. Sgsajy duomeny mainams tarp muitinés informaciniy sistemy ir sgsajy su
iSorinémis informacinémis sistemomis kiirimo (atnaujinimo) ménesio, ketvirio bei galutine
ataskaitas;

5.5.2. Sasajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy priezitiros ir palaikymo paslaugy
ketvircio ir galuting ataskaitas.

5.6.  Ataskaity pateikimo terminai:

5.6.1. ménesio ataskaitos apie atliktus s3gsajy duomeny mainams tarp muitings
informaciniy sistemy ir sasajy su iSorinémis informacinémis sistemomis kiirimo (atnaujinimo)
paslaugas turi biiti pateikiamos iki kito ménesio 10 kalendorinés dienos;

5.6.2. ketvirCio ataskaitos apie atliktus sgsajy duomeny mainams tarp muitinés
informaciniy sistemy ir sasajy su iSorinémis informacinémis sistemomis kiirimo (atnaujinimo)
paslaugas turi biiti pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos;

5.6.3. s3gsajy duomeny mainams tarp muitinés informaciniy sistemy ir s3gsajy su
iSorinémis informacinémis sistemomis kirimo (atnaujinimo) paslaugy atlikimo galutinés
ataskaitos projektas turi biiti pateiktas prieS ménesj iki paslaugy, numatyty Sios techninés
specifikacijos 2.2.1 p., teikimo pabaigos, ir ne veliau kaip iki galutinés paslaugy suteikimo datos,
nurodytos Sios techninés specifikacijos 2.2.1 p., turi biiti pateikta galutiné Sgsajy duomeny
mainams tarp muitinés informaciniy sistemy ir sgsajy su iSorinémis informacinémis sistemomis
kiirimo (atnaujinimo) paslaugy teikimo ataskaita;

5.6.4. ketvircio ataskaitos apie sasajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy priezitiros ir
palaikymo paslaugy teikimo paslaugas turi biiti turi buti pateikiamos iki kito ketvirio pirmo
meénesio 10 kalendorinés dienos;

5.6.5. sasajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy priezitiros ir palaikymo paslaugy
teikimo galutinés ataskaitos projektas turi buti pateiktas prie§ ménesj iki prieziiiros ir palaikymo
paslaugy teikimo pabaigos, o galutiné priezitros ir palaikymo paslaugy teikimo ataskaita turi
biiti pateikta ne véliau kaip per 10 dieny po prieZiiiros ir palaikymo paslaugy vykdymo pabaigos.

5.7.  Sasajy duomeny mainams tarp muitinés informaciniy sistemy ir sgsajy su
iSorinémis informacinémis sistemomis kirimo (atnaujinimo) paslaugy ménesio (ketvir¢io)
ataskaitoje turi biti nurodyta:
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5.7.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai,

5.7.2. per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasiekti rezultatai;

5.7.3. kito ataskaitinio laikotarpio planuojami darbai ir rezultatai;

5.7.4. rizikos, problemos ir pasitilymai, susij¢ su sutarties jgyvendinimu.

5.8.  Sasajy duomeny mainams tarp muitinés informaciniy sistemy ir sasajy su
iSorinémis informacinémis sistemomis kiirimo (atnaujinimo) paslaugy galutinéje ataskaitoje turi
biiti nurodyta:

5.8.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.8.2. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per visg sutarties jgyvendinimo laikotarpj;

5.8.3. likusi nuo rangovo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasitlymai, kaip jas
iSspresti;

5.8.4. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
perkancioji organizacija, sitilymas.

5.9.  Sagsajy prieziiiros ir palaikymo paslaugy teikimo ketvirCio ataskaitoje turi buti
nurodyta:

5.9.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Paslaugy teikéjui spresti jvykiy
suvestine, pateikiant jvykio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), prioriteta,
registravimo ITPC ir Paslaugy teikéjo reakcijos datas ir laikus, jvykio iSsprendimo ir
iSsprendimo patvirtinimo datas, trumpg jvykio apibiidinima;

5.9.2. per ataskaitinj laikotarpj iSspresty ir atmesty jvykiy suvestiné, pateikiant jvykio
trumpa apibiidinima ir sprendimo apraSyma;

5.9.3. sprendZiamy jvykiy suvesting, pateikiant jvykio trumpg apibiidinimg ir sprendimo
eigos aprasyma;

5.9.4. Kkitos priezitiros ir palaikymo paslaugy teikimo laikotarpiu atliktos veiklos;

5.9.5. rizikos, problemos ir pasiilymai, susije¢ su sasajy, ESB komponenciy / ESB
priemoniy priezitra ir palaikymu.

5.10. Sasajy prieziiiros ir palaikymo paslaugy teikimo galutingje ataskaitoje turi biiti
nurodyta:

5.10.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per priezitiros ir palaikymo paslaugy teikimo
laikotarpj;

5.10.2.likusi nuo rangovo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasitlymai, kaip jas
1Sspresti;

5.10.3.tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, sitilymas.

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1 Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, turi biiti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba.

6.2 Visi dokumentai turi biiti pateikiami elektronine forma (naudotini standartiniai
Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS Power Point) bei MS Project
priemonés). Perkanciajai organizacijai papraSius, dalis dokumenty turés biti pateikiami
atspausdinti.

6.3 Rengiant PKP, Priezitiros reglaments, ataskaitas ir kita bus naudojamos tipinés
dokumenty formos (Sablonai). Naudojant tipines dokumenty formas pirmenybé bus teikiama
Perkanciosios organizacijos pateiktosioms.

7. REIKALAVIMAI TECHNINEI APLINKAI IR INTEGRAVIMAS

7.1 Paslaugy teik¢jas sasajoms, ESB komponentams / ESB priemonéms kurti
(atnaujinti) turi naudoti webMethods programinés jrangos priemones.
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7.2 Paslaugy teikéjas, sitlydamas programinés jrangos priemones ir teikdamas
paslaugas, turi atsizvelgti | jy suderinamuma su jau jdiegtais LM sprendimais, naudojamomis
technologijomis ir programinés jrangos priemonémis (zr. Sios specifikacijos 1.3.2 p.) bei jy
atitikimg Integruotos MIS techninés architektiros reikalavimams, ir panaudoti sgsajas ir
sprendimus, kurie buvo jdiegti, kuriant Integruota MIS, laikytis | paslaugas orientuotos
informacinés sistemos kiirimo architektiiros (Service Oriented Architecture) principy.

8. SUTARTIES REZULTATU PRIEZIURA IR VERTINIMAS

8.1 Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal Siuos kriterijus:

8.1.1. suteiktos Sios techninés specifikacijos 3 skyriuje iSvardytos paslaugos.

8.2  Pateikti dokumentai:

8.2.1. PKP;

8.2.2. Prieziiiros reglamentas;

8.2.3. Sasajy duomeny mainams tarp muitinés informaciniy sistemy ir s3sajy su
iSorinémis informacinémis sistemomis kiirimo (atnaujinimo) paslaugy ménesio, ketvir€io ir
galuting ataskaitos;

8.2.4. Sasajy prieziiiros ir palaikymo paslaugy teikimo ketvir¢io ir galutine ataskaitos;

8.2.5. techniniai, testavimo bei kiti dokumentai;

8.2.6. pateikti sasajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy iSeities kodai (source code).

9. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

9.1. Paslaugy teik¢jas jsipareigoja uZztikrinti atitikt] organizaciniams ir techniniams
kibernetinio saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018
m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,D¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
igyvendinimo* patvirtintame Kibernetinio saugumo reikalavimy aprase.

9.2. Paslaugy teik¢jas jsipareigoja laikytis Perkanciosios organizacijos reikalavimy dél
saugaus darbo su MIS, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m.
spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-791 ,,D¢él muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty
patvirtinimo*.

9.3. Paslaugy teik¢jas jsipareigoja uztikrinti sgsajy, ESB komponenciy / ESB priemoniy
sprendimy atitiktj asmens duomeny saugos reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

9.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant sutartj, jskaitant autorines
ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkanciosios organizacijos nuosavybe,
kurig Perkancioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant
tinkama ir be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

9.5. Paslaugy teik¢jas jsipareigoja be rasStiSko iSankstinio Perkanciosios organizacijos
sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i§skyrus nurodytus Sios techninés specifikacijos 9.6
punkte) i§ Perkanciosios organizacijos vykdant sudaryta sutart] gautos informacijos, duomeny,
gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu budu ir forma (zodine, raSytine,
elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui buvo pateikti ar jis
juos suzinojo vykdydamas sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus sudaryta Sutartj ar jai
pasibaigus.

9.6. Paslaugy teikéjas turi teise teikti informacijg, duomenis, dokumentus tik asmenims,
kurie pagal sudaryta su Perkancigja organizacija sutartj, teisés akty reikalavimus (pagal darbo
sutartj, jgaliojimg, subrangos sutart] ar kitu teisétu pagrindu) Paslaugy teikéjo ir Perkanciosios
organizacijos paskirti vykdyti sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidZiamas tik tiek,
informacijos ir duomeny suteikiama tokia apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.
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9.7. Nutraukus sutart] ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
dieny sunaikinti visg 1§ Perkanciosios organizacijos gautg ar sutarties vykdymo metu suzinota
informacija, duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), i§skyrus, jeigu LR
jstatymai reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai biity iSsaugoti.

9.8. Paslaugy teik¢jas ir jo paskirti vykdyti sutartj asmenys privalo pasirasyti
Perkanciosios organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasizadéjimus. Siame papunktyje
nurodyti asmenys turi teis¢ atsisakyti pasirasyti tokius konfidencialumo pasizadé¢jimus tik tuo
atveju, jei jy turinys prieStarauja LR jstatymams.

10. ATITIKIMAS NACIONALINIO SAUGUMO INTERESAMS

10.1. Sagsajy duomeny mainams tarp muitinés informaciniy sistemy ir sgsajy su
iSorinémis informacinémis sistemomis kiirimo (atnaujinimo) ir prieziliros bei palaikymo
paslaugas teikiantis Paslaugy teikéjas ar jo pasitelkti subtiekéjai neturi turéti interesy, galiniy
kelti grésme nacionaliniam saugumui.

10.2. Sgsajy duomeny mainams tarp muitinés informaciniy sistemy ir sgsajy su
iSorinémis informacinémis sistemomis kiirimo (atnaujinimo) ir prieziliros bei palaikymo
paslaugas teikiantis Paslaugy teikéjas negali naudoti ar sitilyti naudoti sutarties jgyvendinimo
tikslams jokios techninés ir programinés jrangos, kuri galéty kelti grésme¢ nacionaliniam
saugumui.

10.3. Sasajy duomeny mainams tarp muitinés informaciniy sistemy ir s3sajy su
iSorinémis informacinémis sistemomis kiirimo (atnaujinimo) ir prieziiiros ir palaikymo paslaugas
teikiantis Paslaugy teikéjas ar jo pasitelkti subtiekéjai turi atitikti 2014 m. liepos 31 d. tarybos
reglamento (ES) Nr. 833/2014 dél ribojimo priemoniy atsizvelgiant j Rusijos veiksmus, kuriais
destabilizuojama padétis Ukrainoje reikalavimus.

11. INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIEgUJU PIRKIMU ISTATYMO 28
STRAIPSNIO ,,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS I DALIS“ REIKALAVIMALIS,
PATEIKIMAS

11.1. Sis pirkimas j dalis neskaidomas, todél pasiiilymai turi biiti teikiami visai nurodytai
2.2.p. paslaugy apimciai. Pirkimas néra skaidomas j dalis todél, kad de¢l skaidymo j dalis
sutarties vykdymas tapty per daug brangus ir sudétingas techniniu pozitriu, kilty rizika, kad
sutartis nebus jgyvendinta, nes:

11.1.1. pirkimo objekto daliy jgyvendinimas yra glaudZiai tarpusavyje susijgs ne tik
veiklos procesy prasme, bet ir technologiSkai. Skirtingi paslaugy teikéjai vienu metu naudoty tas
pacias ESB kiirimo ir testavimo aplinkas ir, jei viena ar kita i§ techniniy aplinky pradéty
netinkamai funkcionuoti ar biity nekorektiSkai naudojama, nebiity galimybiy vienareikSmiai
nustatyti, kurio tiksliai Paslaugy teikéjo veiksmai salygojo sutrikimus ar netinkamg techniniy
aplinky panaudojima;

11.1.2. tiek pakeitimy, tiek priezitiros ir palaikymo paslaugy objektas yra tos pacios
sgsajos, ESB komponentai ir moduliai, todé¢l tuo paciu metu vykdant tiek sgsajy, ESB
komponenty ir moduliy pakeitimus, tiek jy prieziiros ir palaikymo darbus, praktiSkai yra
nejmanomas vienareikSmis atliktiny veikly priskyrimas vienai ar kitai paslaugy sri¢iai. Sukurty
ar per pakeitimus i§ esmés atnaujinty sasajy, ESB komponenty ir moduliy jdiegimas i gamybine
aplinkg pakeisty ir priezitiros bei palaikymo paslaugy objekta. Pastarasis ne tik nuolatos biity
kintantis, bet ir iSkelty netrivialy atskiry paslaugy teikéjy tarpusavio atsakomybés uz ty paciy
sasajy, ESB komponenty, moduliy tinkamg ir efektyvy funkcionavimg klausima, nuo ko
tiesiogiai priklausys paslaugy teikéjy reagavimo i kreipinj ir jo iSsprendimo laiko trukmé, o tai
darys jtakg tinkamam, poreikius atitinkanc¢iam ir kokybiSkam programinés jrangos veikimui.
Pazymétina, kad sasajy, ESB komponenty ir moduliy veikimas yra kritiné salyga ypatingos
svarbos informaciniy sistemy veikimui.
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