Tiekėjų atsakymai į rinkos konsultacijos klausimus:
	Eil.
Nr.
	Klausimai
	Atsakymai
	Perkančiosios organizacijos sprendimai

	1.
	Kokia galėtų būti preliminari numatomo pirkimo vertė Eur su PVM?
	183 500,- EUR su PVM
	-

	2.
	Kokie galėtų būti taikomi reikalavimai tiekėjų kvalifikacijai?
	Atsižvelgiant į tai, kad ISPacientų srautų valdymo sistemos diegimui skiriami du mėnesiai, o diegiama Sistema turi būti integruota su PO naudojama MedIS IS, būtų prasminga nustatyti reikalavimą tiekėjui būti įvykdžiusiam bent vieną projektą, kurio metu įdiegta Pacientų srautų valdymo Sistema buvo integruota su MedIS IS.
	Reikalavimas, įvardinantis konkrečią informacinę sistemą neatitiktų viešųjų pirkimų reglamentavimo ir būtų ribojantis, todėl nebus taikomas.


Tiekėjų siūlymai dėl Techninės specifikacijos reikalavimų

	Eil. Nr.
	Tiekėjų siūlymai
	Perkančiosios organizacijos sprendimai

	1
	Siūlome tikslinti Techninės specifikacijos (toliau - TS) 3 lentelės 2 eilutę ir atsisakyti paciento identifikavimo pagal vizito registracijos kodą, nes neteisingai suvedus kodą, pacientas „pataikys“ į visai kito paciento registraciją. Dėl šios priežasties siūlome aplamai riboti galimybes identifikuoti pacientą pagal suvedamus duomenis, ir kaip įmanoma plačiau naudoti automatinį duomenų nuskaitymą, pavyzdžiui, asmens tapatybės kortelės skenavimas.
	Į siūlymą bus atsižvelgta patikslinant techninę specifikaciją

	2
	Siūlome tikslinti Techninės specifikacijos (toliau - TS) 3 lentelės 2 eilutę ir atsisakyti reikalavimo sistemos administratoriui turėti galimybę išjungti ar įjungti paciento dienos vizitų rodymą ekrane. Mūsų turima praktika rodo, kad visose įstaigose, kurios naudoja mūsų PSVS, nebuvo išsakytas poreikis išjungti šią funkciją.
	Į siūlymą bus atsižvelgta patikslinant techninę specifikaciją

	3.
	Siūlome tikslinti TS 6.3 ir 6.4. punktus dėl mokymų ir nurodyti, kad „Projekto metu paslaugų teikėjas privalo suorganizuoti mokymus nuotoliniu būdu ir pateikti video įrašą. Turės būti užtikrintos konsultacijos darbo vietoje pradėjus naudoti - 2 dienos po 8 val. ne mažiau kaip dviejų Tiekėjo atstovų. Administratorių mokymai turi vykti 2 kartus po 2 val.
	Į siūlymą bus atsižvelgta iš dalies patikslinant techninę specifikaciją

	4.
	Atsižvelgiant į augančias globalių prekybinių karų tikimybę, siūlome patikslinti TS 8 punktą ir numatyti galimybę pratęsti darbų atlikimo terminą, jei dėl nuo tiekėjo nepriklausančių priežasčių atsirado įrangos tiekimo sutrikimai. Turėtų būti ne mažiau kaip 2 pratęsimai iki 2 mėn. kiekvienas.
	Į siūlymą bus atsižvelgta iš dalies

	5.
	Atsižvelgiant į PO reikalavimus pateikti nuolatinio galiojimo licencijas, bei į tai, kad PSVS programinės įrangos gamintojas nuolat tobulina produktą ir išleidžia naujas programinės įrangos versijas, siūlome papildyti TS 10.1.1.papunktį pridedant šį teiginį: „Pateiktoms licencijos turi būti suteikiama 24 mėnesių programinės įrangos naujumo garantija“. Šis teiginys aiškiai nustatytų reikalavimus, kad PO gali neribotą laiką naudoti įsigytą PSVS, tačiau programinė įranga bus atnaujinama tik ribotą laiko tarpą, t.y. 24 mėnesius. Tokia praktika labai plačiai taikoma (pvz., Microsoft produktai).
	Į siūlymą bus atsižvelgta patikslinant techninę specifikaciją

	6.
	Prašome ištaisyti loginę klaidą TS 11.1 papunktyje, nurodant, kad reakcijos greičiai yra taikomi tais atvejais, kai sistemoje vienu metu dirba ne daugiau kaip 300 vartotojų. Esamas reikalavimas „daugiau nei 300“ reikštų, kad vienodi reikalavimai yra taikomi ir tada, kai dirba 301 vartotojas, ir tada, kai dirba 3 tūkst. vartotojų. Siūlome šį punktą išdėstyti sekančiai: „sistema turi būti pritaikyta darbui ne mažiau kaip 300 darbuotojų vienu metu. Pateikus tiekėjo rekomenduojamų parametrų serverinius resursus, turi būti užtikrinti PSVS atsako laikai ne daugiau 3 sekundžių.“.
	Į siūlymą bus atsižvelgta patikslinant techninę specifikaciją

	7.
	Siūlome atsisakyti TS 11.2 ir 11.3 papunkčiuose nurodytų reikalavimų, nes jie priklauso nuo įrangos ir tiekėjas šio pirkimo apimtyje nėra atsakingas už serverinius resursus.
	Į siūlymą bus atsižvelgta patikslinant techninę specifikaciją

	8.
	Norime atkreipti dėmesį, kad TS 10.1.2. reikalavimas taikomas reiškia, kad licencijos neribos vartotojų skaičiaus, bet nebus galimybės įdiegtą sistemą papildyti diegiant papildomą techninę įrangą - terminalus, ekranus. Siūlome nurodyti, kad programinė įrangos licencija turi užtikrinti šio konkurso apimtyje pateikiamos įrangos kiekio veikimą.
	Į siūlymą bus atsižvelgta patikslinant techninę specifikaciją

	9.
	Siūlome patikslinti TS 13.1 papunktyje pateiktos lentelės 6 eilutės reikalavimų grupės „Programinė įranga“, pakeičiant pavadinimą ir nurodant, kad tai yra „Durų valdiklių programinė įranga“, kuri gali būti atskira nuo PEVS programinės įrangos ir kad šio projekto apimtyje realizuojama integracijos apimtis tarp PEVS ir Durų valdiklių programinės įrangos yra nurodyta "Procesų valdymas ir automatizavimas" reikalavimuose.
	Į siūlymą bus atsižvelgta patikslinant techninę specifikaciją

	10.
	Siūlome patikslinti TS 13.1 papunktyje pateiktos lentelės 8 eilutės 10 punkto reikalavimus, nurodant, kad naudotojų teisės ir rolės yra valdomos per Active Directory (Entra ID).
	Į siūlymą bus atsižvelgta patikslinant techninę specifikaciją

	11.
	Siūlome patikslinti TS 13.1 papunktyje pateiktos lentelės 8 eilutės 12 punktą, nurodant kad bilietas suderinamas diegimo metu ir tiekėjas jį įdiegia arba bilietų koregavimo funkcijos apimtis suderinama diegimo metu.
	Į siūlymą bus atsižvelgta patikslinant techninę specifikaciją

	12.
	Siūlome atsisakyti TS 13.1 papunktyje pateiktos lentelės 10 eilutės, nes tokio funkcionalumo privalomas būvimas ir reikalavimai nurodyti 13.1 papunktyje pateiktos lentelės 6 eilutėje.
	Į siūlymą bus atsižvelgta patikslinant techninę specifikaciją

	13.
	Siūlome patikslinti TS TS 13.1 papunktyje pateiktos lentelės 11 eilutę, atsisakant reikalavimo „bei toks pat grafinis atvaizdavimas kaip šiuo metu naudojamuose informaciniuose ekranuose.”, nes neaišku, kokius kitokius informacinius ekranus šiuo metu naudoja PO.
	Į siūlymą bus atsižvelgta patikslinant techninę specifikaciją




