LIETUVOS TEISMŲ INFORMACINĖS SISTEMOS TAIKOMOSIOS PROGRAMINĖS ĮRANGOS VYSTYMO IR PALAIKYMO BEI TECHNINĖS ĮRANGOS PARENGIMO IR PALAIKYMO 

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. PERKAMŲ PASLAUGŲ APIMTIS IR TEIKIMO PRINCIPAI
1. Užsakovo perkamas Lietuvos teismų informacinės sistemos (toliau – LITEKO2) taikomosios programinės įrangos vystymo ir palaikymo paslaugas (toliau – Paslaugos) sudaro:

1.1. LITEKO2 palaikymo paslaugos apimančios veikimo sutrikimų, klaidų analizę, sutrikimų ir/ar klaidų šalinimą, Užsakovo specialistų konsultavimą sutrikimų šalinimo, LITEKO2 veikimo klausimais, kritinių veikimo taškų nustatymą bei Pirkėjo informavimą apie būtinus programinės įrangos pakeitimus
1.2. LITEKO2 vystymo paslaugos, kurios apima Užsakovo prašomų LITEKO2 pakeitimų analizę, programavimą ar konfigūravimą, testavimą, diegimą ir esant poreikiui mokymų atlikimą bei LITEKO2 dokumentacijos atnaujinimą;
2. Paslaugos turi būti teikiamos taip, kad būtų užtikrintas LITEKO2 prieinamumas LITEKO2 naudotojams, ne mažesnis nei 98 % per savaitę, skaičiuojant LITEKO2 darbo laiką kasdien nuo 6:00 iki 18:00 ir veiklos tęstinumas, numatytas teisės aktuose.

3. LITEKO2 taikomosios programinės įrangos išeities kodo valdymui ir versijavimui turi būti naudojama išeities kodo valdymo ir versijavimo sistema „GIT“. 
4. Detalią programinės įrangos išeities kodo valdymo tvarką nustato Darbo su Lietuvos teismų informacinės sistemos išeities kodo valdymo ir versijavimo sistema tvarkos aprašas, patvirtintas Nacionalinės teismų administracijos direktoriaus 2013 m. balandžio 10 d. įsakymu Nr. 6P-55-(1.1) „Dėl Darbo su Lietuvos teismų informacinės sistemos išeities kodo valdymo ir versijavimo sistema tvarkos aprašo patvirtinimo“. 

5. Tiekėjas, teikdamas Paslaugas, turi užtikrinti, kad LITEKO2 sistema veiktų teismų darbuotojų, Užsakovo darbuotojų kompiuteriuose su Windows 10, 11 operacine sistema, MS Office 2016, 2019, 2021, 2024, 365 biuro programų paketu ir Microsoft Edge, Google Chrome ir Mozilla Firefox naršyklėmis. 

6. Tiekėjas Paslaugų teikimui tarnybines stotis, kuriose yra LITEKO2 taikomoji programinė įranga ir LITEKO2 sistemos duomenų bazės, bei LITEKO2 išeities kodo valdymo ir versijavimo sistemą galės pasiekti fiziškai arba per skirtąją liniją saugiu šifruotu virtualaus privataus tinklo kanalu.

7. Jeigu tam tikros Paslaugos neįmanoma suteikti per šioje techninėje specifikacijoje nustatytą ar atskirai suderintą įvykdymo terminą, Tiekėjas privalo raštu apie tai informuoti Užsakovą, pateikti ir suderinti su juo naują įvykdymo terminą.

8. Tiekėjo pagrįstas prašymas pratęsti vykdymo terminą gali būti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus tam pačiam Paslaugos objektui. Tiekėjui pateikus Užsakovui prašymą trečią kartą pratęsti terminą, toks prašymas bus traktuojamas kaip termino nesilaikymas. Prašymas pratęsti terminą turi būti pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam Paslaugos atlikimo terminui. Nepateikus prašymo pratęsti įvykdymo terminą iki jo pabaigos, laikoma, kad Paslaugos įvykdymas vėluoja.

9. Jei yra nustatomi Paslaugų rezultatų trūkumai, Užsakovas grąžina Tiekėjui užsakymą trūkumams pašalinti. Tiekėjas privalo pašalinti trūkumus nemokamai ir visus rezultatus pateikti Užsakovui pakartotinai. Trūkumu taip pat laikomas LITEKO2 greitaveikos sulėtėjimas po pakeitimo įdiegimo.

II. ESAMA SITUACIJA

10. LITEKO2 komponentai yra sudėtinės Documentum platformos dalys arba yra sukurti jų pagrindu.

11. LITEKO2 loginėje architektūroje yra naudojami šie Documentum platformos komponentai:

11.1. LITEKO2 xCP 16.7 – Documentum xCP pagrindu sukurta LITEKO2 žiniatinklio aplikacija (angl. webapp);

11.2. Documentum Content Transformation Services 16.7 – paslaugų rinkinys (XTS, CTS Media, CTS Audio-Video, CTS Documents), atliekantis į LITEKO2 sistemą įkeltų dokumentų ir rinkmenų transformaciją iš vieno formato į kitą;

11.3. Documentum Document Image Services 16.7 – paslaugų rinkinys, skirtas dokumentų santraukų, dokumento dalių pateikimui;

11.4. xCP Viewer Services 16.7 – paslaugų rinkinys, užtikrinantis dokumentų peržiūrą LITEKO2 žiniatinklio aplikacijoje;

11.5. Documentum Process Engine 16.7 -  verslo procesų vykdymo mechanizmas;

11.6. Documentum Content Server 16.7 – turinio valdymo platforma, LITEKO2 atliekanti į sistemą talpinamų rinkmenų valdymą;

11.7. Documentum Process Integrator 16.7 - komponentas, atliekantis pranešimų gavimą iš išorinių sistemų ir jų apdorojimo stebėseną;

11.8. Documentum xPlore 16.7 - indeksavimo komponentas, skirtas aukšto spartos tekstinei paieškai;

11.9. Documentum Administrator 16.7 – komponentas, skirtas LITEKO2 administravimo funkcijų realizavimai;

11.10. Documentum xCP Deployment Agent (xDA) 16.7 – komponentas, skirtas LITEKO2 xCP žiniatinklio aplikacijos diegimo procedūroms vykdyti.

12. Naudojama duomenų bazės valdymo sistema:

12.1. PostgreSQL 11.7 duomenų bazės valdymo sistema, skirta Documentum Content Server komponento valdomoje turinio saugykloje esančių rinkmenų metaduomenų ir veiklos objektų saugojimui.

13. Papildomai naudojama ši programinė įranga:

13.1. Apache Tomcat 9.0.22 – aplikacijų serveris, aptarnaujantis LITEKO xCP žiniatinklio aplikaciją;

13.2. Nginx 1.14.1 - HTTP serveris, be HTTP paslaugų teikimo taip pat atliekantis ir apkrovos paskirstymo (angl. load balancing) funkciją.

14. Naudojamos operacinės sistemos:

14.1. Visuose virtuliuose mašinose, išskyrus skirtą Documentum Content Transformation Service komponentui, yra įdiegta CentOS Linux 7.7 operacinė sistema. Documentum Content Transformation Services komponentą palaikančioje virtualioje mašinoje yra įdiegta Microsoft Windows Server 2019 Standard operacinė sistema.

15. Naudojamos programavimo kalbos ir karkasai:

15.1. Java 11 / Documentum Foundation Classes 16.7

15.2. Javascript / extJs 6.6

III.  REIKALAVIMAI PROGRAMINĖS ĮRANGOS PALAIKYMO PASLAUGOMS
16. LITEKO2 palaikymo paslaugos apima:

16.1. LITEKO2 veikimo sutrikimų, klaidų analizę, sutrikimų ir/ar klaidų priežasčių nustatymą; 

16.2. LITEKO2 programinės įrangos sutrikimų, klaidų ir neatitikimų šalinimą, užtikrinant nepertraukiamą LITEKO2 veiklą;

16.3. LITEKO2 duomenų sutvarkymą, atlikus programinių priemonių pakeitimus (ištaisius klaidas) arba nustačius, kad duomenys nebuvo sutvarkyti po anksčiau atliktų pakeitimų;

16.4. LITEKO2 klasifikatorių ir parametrų, kurių neadministruoja administratorius, atnaujinimą;

16.5. LITEKO2 programinės įrangos saugos pažeidžiamumų, kurie atsirado LITEKO2 programinėje įrangoje Paslaugų teikimo metu, šalinimą;

16.6. Užsakovo specialistų konsultavimą sutrikimų klausimais telefonu, elektroniniu paštu ar naudojantis Tiekėjo užduočių ir pakeitimų valdymo sistema:

16.6.1. LITEKO2 veikimo ir vystymo klausimais bei veikimo stebėjimo klausimais:

16.6.2. atliekant LITEKO2 darbingumo atkūrimą visiško ar dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais (esant poreikiui)

16.6.3. perinstaliuojant ir konfigūruojant LITEKO2 programinę įrangą;  

16.6.4. pagalbos Užsakovo specialistams teikimą, jei problemų nepavyksta pašalinti kitu būdu;

16.7. Pašalinus sutrikimus ar atlikus programinės įrangos pakeitimus, LITEKO2 techninės dokumentacijos atnaujinimą; 

16.8. LITEKO2 kritinių veikimo taškų nustatymą bei Užsakovo informavimą apie būtinus programinės įrangos pakeitimus, kurie užtikrintų kokybišką ir be sutrikimų veikimą;
16.9. atnaujintų programinių priemonių testavimą;

16.10. duomenų bazių užklausų optimizavimą;

16.11. LITEKO2 audituojančių žurnalų (log) analizę;

16.12. LITEKO2 aplinkų stebėseną ir pasiūlymų teikimą dėl tobulinimo. 

17. Palaikymo paslaugos turės būti teikiamos:

17.1. LITEKO2 programinės įrangos funkcionalumui;

17.2. standartinės licencinės programinės įrangos konfigūracijai;

17.3. integracinių sąsajų su išorinėmis sistemomis funkcionalumui;

17.4. LITEKO2 aplinkų konfigūracijai;

17.5. visai LITEKO2 dokumentacijai.

18. Palaikymo paslaugos sąlygos:

18.1. LITEKO2 veikimo sutrikimai, klaidos, incidentai  (toliau bendrai problemos) skirstomi į:
18.1.1. Kritinius – visos LITEKO2 programinės įrangos neveikimas arba visiškas LITEKO2 svarbios funkcijos neveikimas, LITEKO2 programinės įrangos ar susijusių komponentų kritinės funkcijos neveikimas LITEKO2 naudotojams, nesant alternatyvaus būdo veiklai tęsti;

18.1.2. Nekritinius - LITEKO2 programinės įrangos funkcionavimo sutrikimas pavieniams naudotojams, arba LITEKO2 neefektyvumas, esant alternatyviam būdui veiklai tęsti, neesminė klaida, nesudarant problemų toliau dirbti su LITEKO2.

18.2. Reakcijos į problemą laikas (problema užregistruota ir perduota sprendimui):

18.2.1. Kritinės – ne ilgiau kaip 2 (dvi) Užsakovo darbo laiko valandos;

18.2.2. Nekritinės – ne ilgiau kaip 8 (keturios) Užsakovo darbo laiko valandos;

18.2.3. Reakcijos į problemą laikas suprantamas kaip laikotarpis, kuris prasideda nuo problemos užregistravimo ir apima Tiekėjo vykdomą papildomų duomenų apie problemą surinkimą, problemos detalizaciją, atsakingų už problemos sprendimą asmenų priskyrimą. Reakcija į problemą nėra laikomas automatizuotas pranešimų siuntimas;

18.3. Problemos sprendimo laikas (problemos šalinimo ir funkcionalumo atnaujinimo):

18.3.1. Kritinės problemos sprendimo trukmė – ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos nuo pranešimo apie problemą užregistravimo suderintu būdu;

18.3.2. Nekritinės problemos sprendimo trukmė – ne ilgiau kaip 4 (keturios) darbo dienos nuo pranešimo apie problemos registravimą suderintu būdu;

18.3.3. Jei problemos per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Užsakovu suderinama dėl problemos pašalinimo laiko.

19. Konsultacijos turi būti teikiamos darbo dienomis Užsakovo oficialiai patvirtintu darbo laiku. Konsultacijų apimtis neturi viršyti 60 val. per savaitę įskaičiuojant visų Tiekėjo konsultuojančių specialistų darbo laiko. 
20. Tiekėjas turi turėti veikiančią klientų aptarnavimo (pagalbos) tarnybos įrankį, kurio pagalba būtų galima registruoti užsakymus / poreikių paraiškas / trūkumus 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę ištisus metus ir kuris tenkintų šiuos reikalavimus: 

20.1. užtikrintų bent 20 konkurentinių individualių naudotojų prieigą užsakymų / poreikių / trūkumų registravimui ir stebėsenai, bei neribotam kiekiui naudotojų galinčių tik registruoti problemas;

20.2. užtikrintų Užsakovui galimybę registruoti užsakymus / poreikių paraiškas / trūkumus;

20.3. užtikrintų Užsakovui galimybę matyti informaciją apie visus užregistruotus užsakymus / poreikių paraiškas / trūkumus;

20.4. sektų užsakymų / poreikių paraiškų vykdymo eigą ir informuotų Užsakovą apie jų eigą, rezultatus;

20.5. užtikrintų Užsakovui galimybę naudoti vieną bendrą klientų aptarnavimo tarnybos telefono numerį. 

21. Palaikymo paslaugos teikimo metu, atlikus pakeitimus/taisymus, turi būti atliekamas LITEKO2 išeities tekstų atnaujinimas ir pateikimas Pirkėjui įvertinimui.

22. Kiekvieno kalendorinio mėnesio pradžioje turi būti pateikiama praeito mėnesio metu atliktų palaikymo paslaugų apimtis aprašanti ataskaita.

IV. REIKALAVIMAI VYSTYMO PASLAUGOMS
23. LITEKO2 vystymo paslaugos apima: 
23.1. Naujų LITEKO2 duomenų teikimo/ gavimo paslaugų, sąsajų su informacinėmis sistemomis ir registrų informacinėmis sistemomis kūrimą; 
23.2. Naujų LITEKO2 funkcionalumų kūrimą;

23.3. LITEKO2 funkcionalumų modifikavimą prisitaikant prie naujų teisės aktų pakeitimų;

23.4. LITEKO2 funkcionalumų modifikavimą pagal naujus naudotojų poreikius;

23.5. kitas vystymo paslaugas, kurios būtinos tinkamam LITEKO2 veikimui, pagal Užsakovo užsakymus.

24. Vystymo paslaugos bus užsakomos per Tiekėjo pateiktą užsakymų registravimo įrankį (gali būti naudojamas tas pats įrankis, kuris bus skirtas problemų registravimui).
25. Užduotyje Užsakovas pateikia Tiekėjui užsakymą LITEKO2 vystymui, kuriame nurodomas LITEKO2 vystymo poreikio aprašymas (pvz., naujas funkcionalumas, funkcionalumo pakeitimai, integracijų su kitomis sistemomis, LITEKO2 architektūros pakeitimai ar kitokie vystymo poreikiai, bendrai apibrėžiant jų apimtį bei tikslus).
26. Per 10 darbo dienas nuo užsakymo pateikimo Tiekėjas:

26.1. atlieka pateiktos LITEKO2 vystymo užduoties analizę, įvertina visų vystymo ir diegimo darbų sąnaudas darbo laiko valandomis, parengia užduoties techninio įgyvendinimo viziją, būtinų veiklų sąrašą, nurodydamas konkrečius programavimo darbus smulkinant juos iki funkcijų ir formų sukūrimo ar koregavimo lygio, ir jų vertinimą valandomis;

26.2. pateikia Užsakovui galimų darbo laiko sąnaudų įgyvendinimo kalendorinių terminų vertinimą, užduoties techninio įgyvendinimo viziją, būtinų veiklų sąrašą;

26.3. pradeda derinti su Užsakovu vystymo užsakymo reikalavimus.
27. Per 10 darbo dienos nuo analizės rezultatų pateikimo Užsakovas arba patvirtina, arba atmeta darbo sąnaudų vertinimą. Tuo atveju, jei Užsakovas patvirtina darbo sąnaudų vertinimą darbų sąmatą ir vystymo terminus, Užsakovas ir Tiekėjas pasirašo vystymo darbų užsakymą.

28. Priklausomai nuo suderintų ir patvirtintų terminų vystymo užsakymo arba jo atskirų dalių įgyvendinimas gali užtrukti kelias iteracijas, pristatant tarpinius rezultatus. Skirtingų vystymo užsakymų arba jų dalių įgyvendinimas gali būti tų pačių iteracijų dalis:

28.1. Tiekėjas vystymo užsakymų registravimo įrankyje kartu su Pirkėju atlieka tarpinių iteracijų darbų planavimą;

28.2. Tiekėjas įgyvendina vystymo rezultatus ir sukurtus LITEKO2 pakeitimus testuoja Tiekėjo aplinkoje;

28.3. Tiekėjas diegia LITEKO2 pakeitimus Užsakovo testinėje aplinkoje;

28.4. Tiekėjas kartu su Užsakovo atstovais testuoja sudiegtus pakeitimus Užsakovo testinėje aplinkoje;

28.5. Tiekėjas pašalina aptiktus testavimo metu sutrikimus, klaidas, neatitikimus reikalavimams;
28.6. Tiekėjas diegia LITEKO2 pakeitimus Užsakovo iki-gamybinėje ir gamybinėje aplinkose. Esant poreikiui diegime turi galėti dalyvauti ir Užsakovo atstovai;

28.7. Esant poreikiui, Tiekėjas organizuoja Užsakovo atstovų mokymus sutartu būdu;

28.8. Esant poreikiui, Tiekėjas atnaujina LITEKO2 dokumentaciją.

28.9. Ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo vystymo užduoties įgyvendinimo ir įdiegimo į gamybinę aplinką, Užsakovui patvirtinus, kad klaidų ar sutrikimų nenustatyta Užsakovas ir Tiekėjas pasirašo paslaugų priėmimo-perdavimo aktą, kuriame nurodoma, kokie konkretūs vystymo darbai buvo atlikti.

29. Tiekėjas turės pateikti Užsakovui šiuos kiekvieno vystymo užsakymų rezultatus, kurių pateikimo apimtis ir laikas suderinamas teikiant užsakymą (neapsiribojant):

29.1. programinės įrangos reikalavimų specifikaciją;

29.2. techninės ir technologinės architektūros aprašą (jei reikia);

29.3. programinės įrangos duomenų rinkinių tvarkymo/perkėlimo taisykles (jeigu toks tvarkymas/perkėlimas vykdomas);

29.4. Projektavimo dokumentaciją;

29.5. programinės įrangos naudojimo instrukciją – užbaigtą sukurto ir išbandyto komponento naudotojo (-jų) dokumentacijos versiją;

29.6. funkcinio ir nefunkcinio testavimo ataskaitą;

29.7. bandymų dokumentaciją – bandymų scenarijų aprašymą, bandymų procedūras ir jų aprašymus, bandymų metu pasiektų rezultatų aprašymą.

30. Rengiant dokumentus, priklausomai nuo vystymo užsakymo, gali būti rengiami atskiri dokumentai arba atnaujinami esami LITEKO2 dokumentai. 

31. Visiems atliktiems LITEO2 vystymo darbams turi būti taikoma 12 mėn. garantija skaičiuojama nuo konkrečių paslaugų perdavimo – priėmimo akto pasirašymo, o garantijos metu turi būti taikomi tie patys reikalavimai kurie yra aprašyti LITEKO2 palaikymo paslaugų aprašyme. 
V. REIKALAVIMAI, SUSIJĘ SU NACIONALINIU SAUGUMU

32. Tiekėjo siūlomos prekės (įskaitant jų gamintojus), paslaugos ar darbai neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Tiekėjas teikdamas ir pasirašydamas pasiūlymą patvirtina, kad jo siūlomas prekės  (įskaitant jų gamintojus), paslaugos ir (ar) darbai nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui.

33. Paslaugų teikimas negali būti vykdomas iš šio Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.

34. Jeigu prekių gamintojas ar Tiekėjas, ar jį kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalis netaikoma.

35. Siekiant išvengti saugumo spragų ir pažeidžiamumų programinėje įrangoje, Tiekėjas, kurdamas PĮ ir teikdamas PĮ priežiūros paslaugas, turi vadovautis visuotinai pripažintais saugaus kodavimo standartais ir gerąja praktika (The Open Web Application Security Project (OWASP) Secure Coding Practices ir kt.). Kuriama PĮ neturi turėti nesankcionuotos prieigos prie duomenų ir kitų saugumo pažeidimų, kurie įvardijami naujausiame OWASP Testing Guide (neapsiribojant „OWASP Top 10“ pažeidžiamumais) (https://www.owasp.org) sąraše, The OWASP API Security sąraše ir kt. OWASP parengtose IS saugumo metodikose arba lygiaverčiuose dokumentuose. Saugumo patikrinimai (grėsmių modeliavimai, išeities kodo pažiūros ir kt. saugaus kodavimo standartuose ir gerojoje praktikoje numatyti saugumo patikrinimai) turi būti vykdomi kiekviename PĮ kūrimo (vystymo, priežiūros) etape. Atliekant saugumo patikrinimus turi būti remiamasi naujausiomis šių metodikų versijomis: OWASP Web Security Testing Guide, Penetration Testing Execution Standard (PTES), Open Source Security Testing Methodology Manual (OSSTMM), Information Systems Security Assessment Framework (ISSAF), SANS, NIST SP 800-30“ ar lygiavertėmis saugumo patikrinimo metodikomis.

36. Tiekėjas, suderinęs su Užsakovu, turi naudoti naujai kuriamai PĮ jos kūrimo dieną esamas naujausias programinių paketų, bibliotekų, programavimo kalbų, jų kompiliatorių bei interpretatorių versijas. 

37. Užsakovas, Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme nustatyta tvarka,  kreipsis į Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos koordinavimo komisiją (toliau – Komisija) dėl ketinamo sudaryti sandorio atitikties nacionalinio saugumo interesams patikros ir tuo atveju, jeigu Komisija pareikalaus pateikti papildomus dokumentus Tiekėjas, tiekėjų grupės partneriai, ir jų pasitelkiami subtiekėjai privalės juos pateikti.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
33. Už kiekvieną tinkamai ir faktiškai suteiktos Paslaugos teikimo valandą mokamas valandinis įkainis. Į Paslaugų bendrą kainą įskaitoma faktiškai suteiktos Paslaugos suma, visi mokesčiai ir rinkliavos bei kitos išlaidos, susijusios su teikiamomis Paslaugomis. 

34. Paslaugos turi būti teikiamos visą Paslaugų teikimo sutarties galiojimo laikotarpį, bet jų teikimas  negali viršyti Paslaugų bendros kainos, numatytos sutartyje. 
35 Užsakovui ir Tiekėjui pasirašant suteiktų Paslaugų rezultatų perdavimo-priėmimo aktą, Tiekėjas turi pateikti Užsakovui tarp šalių suderintą ir Tiekėjo pasirašytą suteiktų Paslaugų ataskaitą ir PVM sąskaitą faktūrą už per praėjusį mėnesį faktiškai ir tinkamai suteiktas Paslaugas. Paslaugų rezultatų perdavimo – priėmimo akte turi būti įskaityti visi delspinigiai ir (ar) baudos už priimamas paslaugas, jei tokios buvo taikytos.
36 Paslaugų teikimo sutartyje nustatyta tvarka ir terminais Tiekėjas turi neatlygintinai perduoti Užsakovo nuosavybėn visus Paslaugų teikimo rezultatus, įskaitant, bet neapsiribojant LITEKO2 taikomosios programinės įrangos pakeitimų ir/ar pataisymų išeities kodus, ir su jais susijusias teises, Tiekėjo įgytas teikiant Paslaugas ir vykdant paslaugų teikimo sutartį, įskaitant autorines, duomenų bazių gamintojų ir kitas intelektinės ar pramoninės nuosavybės teises, nuo suteiktų Paslaugų rezultatų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo momento. 

37. Paslaugos turi būti teikiamos 24 (dvidešimt keturis) mėnesius, su galimybe pratęsti 2 (du) kartus po 6 (šešis) mėnesius. 
_____________
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