Specialistų kvalifikaciniai reikalavimai klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodikos parengimui

Klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodikos (toliau -Metodikos) parengimas yra laikomas projektu, turinčiu savo pradžią ir pabaigą, kuri apibrėžta pirkimo techninėje specifikacijoje.
	Eil. Nr.
	Specialistas
	Kvalifikacijos reikalavimas

	Tiekėjas turi pasiūlyti kvalifikuotus specialistus, turinčius būtinas žinias bei patirtį, reikalingą paslaugų tinkamam teikimui.
1) Pastabos:
· Tiekėjas gali siūlyti daugiau nei vieną specialistą pozicijai, tačiau kiekvienas jų turi atitikti keliamus nurodytus reikalavimus ir pateikti reikalaujamą jų kvalifikaciją įrodančius dokumentus.
· Specialistų patirtis nesumuojama. Vertinama kiekvieno specialisto maksimali įgyta patirtis. Jei keliamas reikalavimas turėti specialistui patirtį konkrečioje srityje ne mažiau kaip 1 metus, tai turi būti suminė patirtis ne mažiau kaip 12 mėn. 
Specialistas turi tenkinti šiuos žemiau nurodytus reikalavimus:

	6.1
	Klientų / vartotojų patirties specialistas
	- turi turėti aukštąjį universitetinį arba jam prilygintą išsilavinimą;
- turi turėti ne mažesnę kaip 1 (vienų) metų darbo patirtį tobulinant klientų patirtį organizacijoje su klientų aptarnavimu bent 3 kanalais (pvz. elektroninė sistema /savitarna, konsultacijos telefonu, konsultacijos gyvai ) ir/arba  kuriant klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodikas (bendra darbo patirtis minėtoje srityje, nesumuojant vienu metu vykdytų projektų trukmių);



	
	
	



Dokumentai, įrodantys atitiktį kvalifikaciniams reikalavimams
1. Diplomas
2. CV įrašas patvirtinantis, kad ėjo klientų/vartotojų patirties specialisto pareigas darbovietėje, kurioje yra klientai aptarnaujami bent 3 kanalais (kanalai detalizuojami CV) arba specialisto darbdavio atsiliepimas apie specialisto atliekamas funkcijas ir klientų aptarnavimo kanalus arba kliento patvirtinimas apie sukurtą metodiką.
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