PASIŪLYMO VERTINIMO KRITERIJAI IR SĄLYGOS:
Pasiūlymai bus vertinami pagal kainos ir kokybės kriterijus. Ekonomiškai naudingiausiu pasiūlymu laikomas pasiūlymas, kurio ekonominis naudingumas yra didžiausias.
Pasiūlymų vertinimo kriterijai:
	Vertinimo kriterijai
	Kriterijaus parametro vertinimo reikšmė
	Kriterijaus funkcinio parametro lyginamasis svoris
	Lyginamasis svoris ekonominio naudingumo įvertinime

	Pasiūlymo kaina, Eur su PVM 
Nurodyta tiekėjo pasiūlymo formos (Pirkimo sąlygų X priedas) Y dalyje pasiūlymo kaina Eur su PVM
	Suteikiami balai už tiekėjo siūlomą pasiūlymo kainą apskaičiuojami pagal žemiau pateiktą formulę
	
	X = 50

	Kokybiniai kriterijai
	Y =50

	1.
	Tiekėjo pasiūlyto klientų / vartotojų patirties specialisto, atitinkančio kvalifikacijos reikalavimus, patirtis per pastaruosius 3 (tris) metus iki pasiūlymo pateikimo dienos laiku ir kokybiškai įvykdytame klientų patirties gerinimo projekte, kurio vertė būtų ne mažesnė kaip 10 000,00 Eur be PVM. 

	Suteikiami balai už klientų / vartotojų patirties specialisto, atitinkančio kvalifikacijos reikalavimus, nurodytus Pirkimo sąlygų (toliau - PS)  X priedo Y punkto lentelėje, patirtį laiku ir kokybiškai įvykdytuose projektuose, kurių kiekvieno vertė būtų ne mažesnė kaip 10 000,00 Eur be PVM, patirtį per pastaruosius 3 (tris) metus iki pasiūlymų pateikimo dienos (R1) - R1max=3:
- patirtis 1 įvykdytame* projekte skiriamas 1 balas;
- patirtis 2 įvykdytuose* projektuose – 2 balai;
- patirtis 3 įvykdytuose* projektuose – 3 balai;
Tiekėjas turi pateikti specialisto patirtį pagrindžiančius dokumentus, pvz. užsakovo atsiliepimus apie specialisto dalyvavimą įvykdytame projekte. Atsiliepime turi būti nurodyta, ar nurodytas specialistas tinkamai teikė paslaugas, ar laiku ir kokybiškai buvo atliktas projektas, nurodyta  projekto pradžios ir pabaigos datos, projekto vertė Eur be PVM.

	
	30

	2.
	Klientų / vartotojų patirties specialistas turi klientų patirties valdymo sertifikatą Certified Customer Experience Professional (CCXP) arba jam lygiavertį 
	Galiojantis klientų patirties valdymo sertifikatas - Certified Customer Experience Professional (CCXP) arba jam lygiavertis sertifikatas
Tiekėjas turi pateikti specialisto patirtį pagrindžiantį dokumentą – galiojantį klientų patirties valdymo sertifikatą - Certified Customer Experience Professional (CCXP) arba jam lygiavertį

	
	20


* Įvykdytos „Sutarties“ sąvoka gali apimti ir konkretaus įgyvendinto „Projekto“ sąvoką. Projekto įvykdymo pabaiga - iki pasiūlymų pateikimo termino dienos, pradžia ne anksčiau 3 metai (t. y. 36 mėn.) iki mėn. - iki pasiūlymų pateikimo termino dienos. 

Kelių tiekėjo siūlomų specialistų patirtis nesumuojama. Vertinimo balas suteikiamas įvertinus maksimalią vieno iš pasiūlytų specialistų patirtį. Vertinamas didžiausią patirtį turintis specialistas.
Klientų patirties gerinimo projektas (sutartis) apima – veiksmus, susijusius su klientų patirties bei pastangų matavimu, rezultatų analize, jų interpretavimu, atvaizdavimu ir tobulinimo rekomendacijų pateikimu ir/arba įgyvendinimu.




