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1. [bookmark: _Toc195791707][bookmark: _Ref39666794][bookmark: _Ref39666796][bookmark: _Toc48053171]Bendra informacija 

1.1. Perkančioji organizacija – Lietuvos Respublikos valstybės saugumo departamentas, juridinio asmens kodas 188675233,  adresas Pilaitės per. 19, LT-06264, Vilnius. Perkančioji organizacija yra PVM mokėtoja, tačiau, kaip biudžetinė įstaiga, neturi teisės PVM ataskaitai.
1.2. Pirkimas neatliekamas naudojantis centralizuotų pirkimų katalogu, nes šių prekių nėra kataloge. 
1.3. Pirkimo Komisija nėra sudaroma. 
1.4. Atliekamas žaliasis pirkimas. Šiam pirkimui yra taikomas LR Aplinkos ministro 2011-06-28 įsakymu „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ II skyriaus 4.4.3 papunktis, nes yra perkama programinė įranga. 
[bookmark: _Hlk163547301]1.6. Šiame pirkime netaikomi socialiniai kriterijai.
1.7. Bendrosios pirkimo sąlygos yra neatskiriama šių pirkimo sąlygų dalis.
2. [bookmark: _Toc195791708]Pirkimo objektas

2.1. Pirkimo objektas – Darbuotojų užklausų ir incidentų registravimo programinė įranga. 
2.2. Pirkimo objektas į dalis neskaidomas. Pirkimo apimtys, reikalavimai ir techninė specifikacija apibrėžti specialiųjų pirkimo sąlygų 4 priede.
2.3. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 
2.4. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos (Europos standartą perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio įvertinimo patvirtinimo dokumentas, informacinių ir ryšių technologijų bendrosios techninės specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos organizacijų nustatytos techninių normatyvų sistemos, nacionaliniai standartai, nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinės techninės specifikacijos, susijusios su darbų projektavimu, sąmatų apskaičiavimu ir vykdymu bei prekių naudojimu), turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 
3. [bookmark: _Toc195791709]Tiekėjų pašalinimo pagrindai, kvalifikacijos reikalavimai ir reikalaujami kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartai 

3.1. Tiekėjams nenustatomi kvalifikacijos reikalavimai bei reikalavimai dėl kokybės vadybos sistemos standartų laikymosi. Tiekėjas, teikdamas pasiūlymą, įsipareigoja, kad sutartį vykdys tik teisę verstis atitinkama veikla turintys asmenys.
3.2. Tiekėjas teikdamas pasiūlymą neturi pateikti nei EBVPD, nei laisvos formos deklaracijos dėl atitikties reikalavimams. 
3.3.  Taikomas pašalinimo pagrindas, nurodytas VPĮ 46 straipsnio 21 dalyje: „Perkančioji organizacija pašalina tiekėją iš pirkimo procedūros, tiekėjas yra neatlikęs jam teismo sprendimu paskirtos baudžiamojo poveikio priemonės – uždraudimo juridiniam asmeniui dalyvauti viešuosiuose pirkimuose“.
4. [bookmark: _Toc195791710]Reikalavimai, susiję su nacionaliniu saugumu 

4.1. Perkančioji organizacija, įvertinusi visus galinčius kelti grėsmę nacionalinio saugumo interesams rizikos veiksnius numato, kad šiame pirkime negali dalyvauti tiekėjai, jų subtiekėjai ir ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi, kurie nėra registruoti (jeigu tiekėjas, jų subtiekėjas ar ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi, yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) Europos Sąjungos valstybėje narėje, Šiaurės Atlanto sutarties organizacijos valstybėje narėje ar trečiojoje šalyje, pasirašiusioje VPĮ 17 straipsnio 4 dalyje nurodytus tarptautinius susitarimus.
4.2. Perkančioji organizacija laiko, kad pirkimo objektas kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, jei jis atitinka VPĮ 37 straipsnio 9 dalies 1 ir (ar) 2 punkte numatytas sąlygas. Tiekėjai kartu su pasiūlymu turi pateikti Viešųjų pirkimų tarnybos nustatytos formos atitikties deklaraciją[footnoteRef:2]. Perkančioji organizacija iš ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo reikalaus pateikti vieną (esant poreikiui – kelis) VPĮ 39 straipsnio 3 dalyje numatytą dokumentą. Perkančioji organizacija bet kuriuo pirkimo procedūros metu turi teisę pareikalauti dalyvių pateikti visus ar dalį dokumentų, nurodytų VPĮ 39 straipsnio 3 dalyje. [2:  https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ac5a5e30878f11ed8df094f359a60216/asr] 

Jeigu prekių gamintojas ar paslaugų teikėjas ar jį kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams nurodytas reikalavimas nėra taikomas.
4.3. Perkančioji organizacija laiko, kad tiekėjas turi interesų, galinčių kelti grėsmę nacionaliniam saugumui, jei jis, jo subtiekėjas (-ai) ar ūkio subjektas (-ai), kurių pajėgumais remiamasi, kurie patys ar juos kontroliuojantys asmenys atitinka VPĮ 47 straipsnio 9 dalyje nustatytas sąlygas. Tiekėjas su pasiūlymu turi pateikti Viešųjų pirkimų tarnybos nustatytos formos atitikties deklaraciją[footnoteRef:3]. Perkančioji organizacija iš ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo reikalaus pateikti vieną (esant poreikiui – kelis) VPĮ 51 straipsnio 12 dalyje numatytą dokumentą.  [3:  https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ac5a5e30878f11ed8df094f359a60216/asr
] 

4.4. Jeigu tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi, ar juos kontroliuojantys asmenys yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams nurodytas reikalavimas nėra taikomas.
5. [bookmark: _Toc195791711]Specialieji reikalavimai pasiūlymų rengimui ir pateikimui

5.1. CVP IS pasiūlymo lango eilutėje „Prisegti dokumentus“ pateikiamas tiekėjo pasirašytas pasiūlymas, parengtas pagal specialiųjų pirkimo sąlygų 5 priede pateiktą pasiūlymo formą ir pasiūlymo formoje nurodyti ir kiti, tiekėjo nuomone, būtini dokumentai (jų kopijos).
5.2. Pasiūlymas gali būti pasirašytas fiziniu arba kvalifikuotu elektroniniu parašu. Jeigu tiekėjas dokumentus tvirtina naudodamas elektroninį, o ne fizinį parašą, elektroninis parašas turi atitikti VPĮ 22 straipsnio 11 dalies 2 ir 3 punktuose nustatytus reikalavimus. Perkančiajai organizacijai kilus abejonių dėl dokumentų tikrumo, ji turi teisę reikalauti pateikti dokumentų originalus. Gali būti:
5.2.1. pateikiami kvalifikuotu elektroniniu parašu pasirašyti elektroninėmis priemonėmis suformuoti dokumentai;
5.2.2. skaitmeninės dokumentų kopijos (fiziniu parašu tvirtinami dokumentai turi būti pateikiami pasirašyti ir nuskenuoti).
5.3. Pasiūlymas turi būti parengtas lietuvių kalba. Jei kurie nors su pasiūlymu teikiami dokumentai parengti ne ta kalba, kuria reikalaujama, turi būti pateiktas tikslus vertimas į reikalaujamą kalbą. 
5.4. Pasiūlymuose nurodytos kainos bus vertinamos eurais. Jeigu pasiūlymuose kainos nurodytos užsienio valiuta, jos bus perskaičiuojamos eurais pagal Europos Centrinio Banko skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir užsienio valiutų santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, – pagal Lietuvos banko nustatomą ir skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį pasiūlymų pateikimo dieną.
5.5. Bendra pasiūlymo kaina (sąnaudos) su PVM  turi būti nurodoma dviejų skaitmenų po kablelio tikslumu. Šią kainą sudarančios kainos sudedamosios dalys ar įkainiai gali būti išreikšti neribojant skaitmenų po kablelio kiekio. 
5.6. Tiekėjų pasiūlymuose nurodytos kainos bus vertinamos ir lyginamos su visais mokesčiais, įskaitant PVM. 
6. [bookmark: _Toc195791712]Pasiūlymo galiojimo užtikrinimas

6.1.  Perkančioji organizacija nereikalauja užtikrinti pasiūlymo galiojimą, tačiau pasilieka teisę kreiptis į teismą dėl žalos, atsiradusios dėl to, kad pasiūlymo galiojimo laikotarpiu tiekėjas pakeičia ar atšaukia savo pasiūlymą ar pirkimo laimėtojas atsisako sudaryti sutartį, atlyginimo.
7. [bookmark: _Toc15392775][bookmark: _Toc195791713]Pasiūlymų vertinimas

7.1.  Perkančioji organizacija ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal tiekėjo pasiūlyme nurodytą kainą, kuri turi būti apskaičiuota ir nurodyta taip, kaip reikalaujama specialiųjų pirkimo sąlygų 5 priede.
7.2. Laimėjusiu pasiūlymu galės būti pripažintas tik 1 (vienas) ekonomiškai naudingiausias pasiūlymas, esantis pasiūlymų eilės pirmojoje vietoje. 
7.3. Perkančioji organizacija atmes tiekėjo pasiūlymą, jeigu kartu su pasiūlymu nebus pateikti šie pirkimo sąlygose reikalaujami pateikti dokumentai: specialiųjų pirkimo sąlygų 5 priedas, specialiųjų pirkimo sąlygų 9 priedas.

[bookmark: _Ref39425999][bookmark: _Ref39426005][bookmark: _Toc126333937][bookmark: _Toc195791714]8. Sutarties sudarymas

8.1. Ši pirkimo procedūra atliekama siekiant sudaryti sutartį su tiekėju, kurio pasiūlymas, vadovaujantis pirkimo sąlygose nustatyta tvarka, bus pripažintas laimėjęs, o jei pirkimas skaidomas į dalis – su tiekėjais, kurių pasiūlymai bus pripažinti laimėję. Sutarties sąlygos pateikiamos specialiųjų pirkimo sąlygų 7 priede. 



[bookmark: _Toc195791715]9. Kitos sąlygos 

9.1. DERYBOS:
9.1.1. Perkančioji organizacija gali vykdyti derybas dėl pasiūlymo kainos. Dėl kitų pirkimo aspektų, kaip reikalavimai pirkimo objektui, pasiūlymo vertinimo kriterijai ir vertinimo tvarka – nebus deramasi. Derybos vykdomos CVP IS priemonėmis. Apie sprendimą vykdyti derybas ir derybų datą teikėjai bus informuojami papildomai.
9.1.2. Visiems teikėjams taikomi vienodi reikalavimai, suteikiamos vienodos galimybės ir pateikiama vienoda informacija.
9.1.3. Perkančioji organizacija neprašys pateikti galutinio pasiūlymo, išskyrus atvejus kai pateiktame pasiūlyme yra kainų sudėtinės dalys.


Pirkimo sąlygų 1 priedas „Tiekėjų pašalinimo pagrindai“

TIEKĖJŲ PAŠALINIMO PAGRINDAI
Perkančioji organizacija atmeta tiekėjo pasiūlymą, jeigu: 
1. Tiekėjas su kitais tiekėjais yra sudaręs susitarimų, kuriais siekiama iškreipti konkurenciją atliekamame pirkime, ir perkančioji organizacija dėl to turi įtikinamų duomenų (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 1 punktas).
2. Tiekėjas pirkimo metu pateko į interesų konflikto situaciją, kaip apibrėžta VPĮ 21 straipsnyje, ir atitinkamos padėties negalima ištaisyti. Laikoma, kad atitinkamos padėties dėl interesų konflikto negalima ištaisyti, jeigu į interesų konfliktą patekę asmenys nulėmė viešojo pirkimo komisijos ar perkančiosios organizacijos sprendimus ir šių sprendimų pakeitimas prieštarautų VPĮ nuostatoms (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 2 punktas).
3. Pažeista konkurencija, kaip nustatyta VPĮ 27 straipsnio 3 ir 4 dalyse, ir atitinkamos padėties negalima ištaisyti (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 3 punktas).
4. Tiekėjas pirkimo procedūrų metu nuslėpė informaciją ar pateikė melagingą informaciją apie atitiktį VPĮ 46 ir 47 straipsniuose nustatytiems reikalavimams, ir perkančioji organizacija gali tai įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis, arba tiekėjas dėl pateiktos melagingos informacijos negali pateikti patvirtinančių dokumentų, reikalaujamų pagal VPĮ 50 straipsnį. 
5. Tiekėjas pirkimo metu ėmėsi neteisėtų veiksmų, siekdamas daryti įtaką perkančiosios organizacijos sprendimams, gauti konfidencialios informacijos, kuri suteiktų jam neteisėtą pranašumą pirkimo procedūroje, ar teikė klaidinančią informaciją, kuri gali daryti esminę įtaką perkančiosios organizacijos sprendimams dėl tiekėjų pašalinimo, jų kvalifikacijos vertinimo, laimėtojo nustatymo, ir perkančioji organizacija gali tai įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 5 punktas).
6. Tiekėjas yra neatlikęs jam paskirtos baudžiamojo poveikio priemonės – uždraudimo juridiniam asmeniui dalyvauti viešuosiuose pirkimuose. (VPĮ 46 straipsnio 21 dalis).


Pirkimo sąlygų 2 priedas „Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai ir reikalaujami kokybės bei aplinkos apsaugos vadybos sistemų standartai“

[bookmark: ketvpriedas][bookmark: _Toc85439812]TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI IR REIKALAVIMAI LAIKYTIS KOKYBĖS VADYBOS SISTEMOS IR (ARBA) APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS STANDARTŲ

1. Reikalavimai tiekėjo kvalifikacijai nėra nustatomi.
2. Perkančioji organizacija nereikalauja, kad tiekėjai laikytųsi kokybės vadybos sistemos standartų.































Pirkimo sąlygų 3 priedas „„EBVPD“ (XML formatu)“

EUROPOS BENDRASIS VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ DOKUMENTAS

„Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)“ neteikiamas.
[bookmark: _Ref38539939][bookmark: _Ref38541068][bookmark: _Ref38885053][bookmark: _Ref38899023][bookmark: _Toc48053185][bookmark: _Toc85706891][bookmark: _Hlk86837214]

Pirkimo sąlygų 4 priedas „Techninė specifikacija“

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


	[bookmark: _Hlk200024576]Eil. Nr.
	Parametras
	Reikalaujama minimali reikšmė

	1. 
	Programinės įrangos tipas
	IT paslaugų valdymo (ITSM) sprendimas, skirtas automatizuoti ir centralizuoti pagalbos tarnybos procesus. Šis sprendimas padeda organizacijoms efektyviai tvarkyti incidentus, užklausas, problemas ir pokyčius, užtikrinant aukštą paslaugų kokybę ir vartotojų pasitenkinimą.
Sprendimas privalo turėti problemų valdymo funkcionalumą, kuris padėtų sumažinti neigiamą incidentų ir problemų, atsiradusių dėl verslo klaidų, poveikį ir užkirsti kelią susijusių incidentų pasikartojimui. Šiam tikslui sprendimas privalo suteikti galimybę technikams atlikti pagrindinių priežasčių analizę, dokumentuoti esamas problemas ir nustatyti laikinus sprendimus, kad pagerintų padėtį.
Visi programinės įrangos sprendimai, moduliai privalo būti valdomi iš vienos administravimo konsolės ir pagaminta to paties gamintojo.

	2. 
	Programinės įrangos gamintojas
	Turi būti nurodytas. 

	3. 
	Palaikoma operacinė sistema (administravimo konsolei).
	Windows 2025, 2022, 2019
Debian 12, 11
RHEL 9, 8, 7
Ubuntu 22, 20
Ubuntu 24.04 Pro
Rocky Linux 9.5, 8.6

	4. 
	Palaikoma duomenų bazė ir naršyklės (administravimo konsolei).
	Nuotolinio administravimo konsolė turi palaikyti duomenų bazes:
PostgreSQL
MSSQL 2016
MSSQL 2017
MSSQL 2019
MSSQL 2022
Nuotolinė administravimo konsolė turi būti suderinama su naršyklėmis:
Mozilla Firefox
Google Chrome
Microsoft Edge

	5. 
	Veikimo kokybės reikalavimai 

	Programinės įrangos gamintojas turi turėti šiuos saugumo sertifikatus:
ISO/IEC 27001
ISO/IEC 27701
ISO/IEC 27017
ISO/IEC 27018
SOC 2 Type II
SOC 2 + HIPAA

	6. 
	Administravimo konsolės diegimas
	Administravimo konsolė turi turėti galimybę būti įdiegta lokaliai perkančiosios organizacijos viduje. Tinklas atsietas nuo interneto.
Turi palaikyti centralizuotą administravimą nuotoliniu būdu.

	7. 
	Funkciniai reikalavimai administravimo konsolei
	Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima pridėti administracinę informaciją, tokią kaip adresai, padaliniai (lokacijos), šventinės dienos, darbo valandos, regionai, skyriai ir departamentai. Ši informacija bus įtraukta į pirkimo užsakymus ir sutartis, sugeneruotas naudojant šį sprendimą.  Sprendimas privalo turėti šias konfigūracijos skiltis:
· Organizacijos informacija
· Organizacijos vaidmenys
· Regionai
· Padaliniai (Lokacijos)
· Darbo valandos
· Šventės
· Skyriai
· Atostogų tipai
· Valiuta
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima apibrėžti vartotojų vaidmenis, vartotojų importavimo būdą ir vartotojų/palaikymo grupes. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Vaidmenys
· Vartotojai
· Technikai
· Vartotojų grupės
· Palaikymo grupės
· Grupės vaidmenys
· Active Directory integracija
· SAML vienkartinis prisijungimas
· LDAP integracija
· Privatumo nustatymai
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima konfigūruoti gaunamų ir siunčiamų el. laiškų nustatymus, taip pat nustatyti šiukšlių filtrus, el. pašto komandas ir skyriklį. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Gaunami laiškai
· Siunčiami laiškai
· Šiukšlių filtras
· El. pašto komandos
· Skyriklis
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima pritaikyti pagalbos tarnybą, taip pat pridėti naujus papildomus laukus, pranešimų tipus ir kontrolinius sąrašus. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Pagalbos tarnyba
· Papildomi laukai
· Pranešimo tipas
· Kontrolinis sąrašas
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima pridėti incidentų, paslaugų kategorijų, pakeitimų, išleidimų, projektų, užduočių ir sprendimų šablonus. Taip pat iš čia galima kurti laukų ir formų taisykles. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Paslaugų katalogas
· Incidento šablonas
· Užduoties šablonas
· Atsakymo šablonas
· Sprendimo šablonas
· Laukų ir formų taisyklės
Sprendimas privalo turėti  konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima konfigūruoti automatizuotas paslaugas, tokias kaip verslo taisyklės, paslaugų lygio sutartys, užklausos gyvavimo ciklas, vartotojo apibrėžti trigeriai, pranešimų taisyklės, užklausų uždarymo kodai ir taisyklės, automatinis techniko priskyrimas, prevencinės priežiūros užduotys, darbo eigos ir vartotojo apibrėžti tvarkaraščiai. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Verslo taisyklės
· Paslaugų lygio sutartys
· Užklausos gyvavimo ciklas
· Vartotojo apibrėžti trigeriai
· Pranešimų taisyklės
· Uždarymo taisyklės
· Automatinis techniko priskyrimas
· Darbo eigos
· Prevencinės priežiūros užduotys
· Vartotojo apibrėžtas tvarkaraštis
· Uždarymo kodas
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima atsisiųsti Windows skenavimo agentą ir jį konfigūruoti. Taip pat čia galima pridėti domenus, tinklus, nuotolinio valdymo įrankius ir kitus išteklius, reikalingus turto atradimui, pridėjimui ir valdymui sprendime. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Agento konfigūracija
· "Windows" domeno skenavimas
· Kredencialų biblioteka
· Nuotolinio valdymo įrankiai
· Skenavimo nustatymai
· SNMP konfigūracijos
· Tinklo skenavimas
· Suplanuotas skenavimas
· Paskirstytas turto skenavimas
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima konfigūruoti apklausų siuntimo galutiniams vartotojams nustatymus. Be to, čia turėtų būti galima peržiūrėti apklausų ataskaitas. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Apklausos konfigūracija
· Apklausos išimtys
· Apklausos el. pašto konfigūracija
· Apklausos ataskaitos
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima konfigūruoti visus programos mastelio nustatymus, įskaitant išplėstinius portalo nustatymus, temas, SSL importavimą, tarpinio serverio ir saugos nustatymus, duomenų trynimą ir archyvavimą, dviejų faktorių autentifikavimą, našumo nustatymus ir vertimus. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Išplėstiniai portalo nustatymai
· Vartotojo sąsajos pritaikymas
· Prisegtų failų nustatymai
· Duomenų trynimas ir archyvavimas
· Atsarginių kopijų planavimas
· Saugos nustatymai
· SSL sertifikato importavimas
· Dviejų faktorių autentifikavimas
· Tarpinio serverio nustatymai
· Našumo nustatymai
· SDP savimonitoringo paslauga
· Vertimai
· FOS konfigūracijos
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima konfigūruoti įvairias integracijas. Taip pat čia galima konfigūruoti pokalbių ir SMS pranešimų nustatymus. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Pokalbių nustatymai
· SMS pranešimų nustatymai
· Integracijos
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima toliau pritaikyti tam tikrus produkto modulius. Galimi moduliai yra: vartotojo apibrėžtos funkcijos, vartotojo apibrėžtas meniu, puslapio scenarijai, žiniatinklio kabliukai. Taip pat čia galima sugeneruoti integracijos raktą ir peržiūrėti API. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Vartotojo apibrėžta funkcija
· Vartotojo apibrėžtas meniu
· Puslapio scenarijai
· Žiniatinklio kabliukai
· Integracijos raktas
· API

	8. 
	Funkciniai reikalavimai programinės IT pagalbos užklausų valdymo moduliui
	Prašymų sąrašo rodinys privalo pateikti prašymus kompaktiškame ir lentelės pavidale.
Sprendimas privalo užtikrinti galimybę peržiūrėti paslaugų ir incidentų užklausas naudojant numatytuosius filtrus.
Sprendimas privalo suteikti galimybę kurti vartotojo apibrėžtus filtrus užklausoms.
Sprendimas privalo pateikti užduotis ir užklausas tame pačiame lange.
Sprendimas privalo suteikti galimybę peržiūrėti archyvuotas užklausas.
Sprendimas privalo suteikti galimybę pridėti arba pašalinti užklausos laukelio stulpelius iš sąrašo rodinio naudojant stulpelių pasirinkimo įrankį.
Sprendimas privalo suteikti galimybę rūšiuoti užklausas spustelėjus stulpelio pavadinimą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę redaguoti, ištrinti, priskirti ir sujungti užklausas.
Sprendimas privalo suteikti galimybę vietoje redaguoti kategoriją, subkategoriją, elementą ir prioritetą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę atlikti išplėstinę paiešką naudojant išplėstinį filtrą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę priskirti / atšaukti technikus užklausoms.
Sprendimas privalo suteikti galimybę vartotojui pritaikyti sąrašo rodinį konfigūruojant įrašų skaičių puslapyje, atnaujinimo dažnumą, rodymo tankį, stulpelių dydžio keitimą ir personalizavimą.
Prašymų sąrašo rodinyje turi būti numatyti atitinkami filtrai archyvuotų ir ištrintų prašymų peržiūrai.
Užduočių sąrašo rodinys privalo pateikti visas pagalbos tarnybos užduotis. Šiame puslapyje turi būti galima kurti, redaguoti ir trinti užduotis.
Klasikinis rodinys privalo pateikti užklausos duomenis linijine tvarka.
Sprendimas privalo suteikti galimybę rūšiuoti užklausas pagal įvairius laukus, tokius kaip tema, technikas ir kiti.
Kombinuotas rodinys privalo suteikti galimybę sekti užklausas ir užduotis tame pačiame puslapyje.
Kombinuotame rodinyje privalo būti galima rūšiuoti užklausas pagal:
· Sukūrimo datą
· Įvykdymo datą
· Suplanuotą pradžios datą
· Suplanuotą pabaigos datą
Kombinuotame rodinyje prieinami šie filtrų tipai:
Mano nebaigtos veiklos – pateikia užklausas ir užduotis, priskirtas dabartiniam technikui.
Mano grupės nebaigtos veiklos – pateikia užklausas ir užduotis, priskirtas dabartinei techniko grupei.
Mano ir grupės nepriskirtos – pateikia dabartinio techniko ir dabartinės techniko grupės nepriskirtus bilietus (užklausas ir užduotis).
Sprendimas privalo suteikti užklausos pateikėjams galimybę peržiūrėti:
· Tik savo užklausas.
· Savo skyriaus užklausas.
· Savo padalinio užklausas.
Sprendimas privalo suteikti užklausos pateikėjams galimybę peržiūrėti tik savo užklausas su šiais filtrais ir sąlygomis:
· Mano atidarytos užklausos.
· Mano laukiančios užklausos.
· Mano užklausos atidėtos.
· Mano pavėluotos užklausos.
· Mano įvykdytos užklausos.
· Mano uždarytos užklausos.
· Visos mano užklausos.
Sprendimas privalo suteikti užklausos pateikėjams galimybę peržiūrėti savo skyriaus užklausas su šiais filtrais ir sąlygomis:
· Skyriaus atidarytos užklausos.
· Skyriaus laukiančios užklausos.
· Skyriaus užklausos atidėtos.
· Skyriaus pavėluotos užklausos.
· Skyriaus įvykdytos užklausos.
· Skyriaus uždarytos užklausos.
· Skyriaus užklausos.
Sprendimas privalo suteikti užklausos pateikėjams galimybę peržiūrėti savo padalinio užklausas su šiais filtrais ir sąlygomis:
· Padalinio atidarytos užklausos
· Padalinio laukiančios užklausos
· Padalinio užklausos atidėtos
· Padalinio pavėluotos užklausos
· Padalinio įvykdytos užklausos
· Padalinio uždarytos užklausos
· Visos padalinio užklausos
Sprendimas privalo suteikti galimybę spalviškai koduoti užklausas sąrašo ir klasikiniame rodiniuose pagal tokius užklausos atributus kaip rizika, etapas, poveikis, prioritetas, kategorija ir skubumas. Tai sudarys sąlygas technikams lengvai identifikuoti ir sekti užklausas.
Administratorius privalo turėti galimybę nustatyti visuotines spalvų nuostatas kitiems technikams arba leisti technikams suasmeninti savo spalvų nuostatas.
Visuotinė paieška privalo suteikti vartotojams galimybę ieškoti informacijos visuose moduliuose, nereikalaujant naršyti po atskirus modulius.
Paieška visuose moduliuose privalo suteikti galimybę vartotojams ieškoti informacijos visuose moduliuose ir pateikti rezultatus iš visų modulių vienoje vietoje.
Užklausų sąrašo rodinyje galima naudoti išplėstinį filtrą, kad būtų galima rūšiuoti ir rodyti užklausas, atitinkančias tam tikrus kriterijus.
Sprendimas privalo suteikti galimybę naudoti pastabas, kad būtų galima įvesti papildomą informaciją apie užklausas tiek informacijai, tiek ir komunikacijai su užklausų pateikėjais ir technikais.
Sprendimas privalo suteikti galimybę pridėti priminimus prie užklausos. Visi laukiantys užduočių, susijusių su užklausa, gali būti pridėti kaip priminimai. Technikas gali pridėti šiuos užduočių sąrašus kaip asmeninius priminimus sau. 
Sprendimas privalo suteikti galimybę pridėti sprendimą prie incidentų užklausų, kad visi su užklausa susiję technikai galėtų sužinoti problemos priežastį, sprendimą ir pasekmes.
Paslaugų teikimo platforma privalo užtikrinti, kad kiekvieną kartą, kai yra registruojama užklausa, ji būtų priskiriama technikui. Šis technikas bus atsakingas už jos išsprendimą ir uždarymą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę susieti pakeitimą su užklausa.
Sprendimas privalo suteikti galimybę susieti problemą su užklausa.
Sprendimas privalo suteikti galimybę atšaukti užklausas.
Sprendimas privalo suteikti galimybę uždaryti užklausas.
Sprendimas privalo suteikti galimybę konvertuoti incidento užklausą į paslaugos užklausą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę konvertuoti paslaugos užklausą į incidento užklausą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę sukurti incidentą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę sukurti paslaugos užklausą iš egzistuojančios incidento užklausos.
Sprendimas privalo suteikti galimybę kurti vartotojo apibrėžtus rodinius.
Sprendimas privalo suteikti galimybę pritaikyti užklausų sąrašo rodinį.
Sprendimas privalo suteikti galimybę ištrinti užklausą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę dubliuoti paslaugų užklausas.
Sprendimas privalo suteikti galimybę dubliuoti incidento užklausą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę redaguoti užklausą.
Sprendimas privalo suteikti užklausų pateikėjams galimybę redaguoti savo užklausas.
Sprendimas privalo suteikti galimybę siųsti el. laišką užklausos pateikėjui.
Sprendimas privalo suteikti galimybę siųsti el. laišką technikui.
Sprendimas privalo suteikti galimybę persiųsti užklausą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę importuoti užklausas iš XLS failo.
Sprendimas privalo suteikti galimybę susieti užklausas.
Sprendimas privalo suteikti galimybę sujungti užklausas.
Sprendimas privalo palaikyti kelių padalinių (lokacijų) priskyrimą užklausoms.
Sprendimas privalo suteikti galimybę paimti užklausas (priskirti sau).
Sprendimas privalo suteikti galimybę spausdinti užklausą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę pateikti (sukurti) paslaugos užklausą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę rekomenduoti šabloną.
Užklausų modulis privalo suteikti galimybę operatyviai tvarkyti bilietus (užklausas), priskirti juos technikams, sujungti panašias užklausas ir atlikti kitas susijusias operacijas.
Sprendimas privalo palaikyti bendradarbiavimą, susijusį su užklausomis.
Sprendimas privalo palaikyti pokalbius, susijusius su užklausomis.
Sprendimas privalo suteikti galimybę pažymėti užklausų priklausomybes.
Užklausos informacijos puslapis privalo pateikti išsamią informaciją apie užklausą, aiškiai išskiriant svarbiausius aspektus, kurie yra reikšmingi technikams.
Organizacijos privalo turėti galimybę suasmeninti užklausos informacijos puslapio išdėstymą pagal savo poreikius, naudojant paprastą drag and drop (vilkimo ir numetimo) funkcionalumą.
Paslaugų teikimo platforma privalo suteikti galimybę atkurti ištrintas užklausas per iš anksto sukonfigūruotą laiko intervalą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę suplanuoti užklausos būsenos pakeitimą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę ieškoti sprendimo.
Sprendimas privalo suteikti galimybę bendrinti užklausą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę informuoti technikus SMS žinutėmis.
Sprendimas privalo pateikti susijusius sprendimus užklausai, remiantis raktažodžiais.
Sprendimas privalo suteikti galimybę paleisti / sustabdyti užklausos laikmatį.
Sprendimas privalo užtikrinti, kad keičiant užklausos būseną, būtų galima įvesti komentarą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę pateikti tvirtinimui.
Sprendimas privalo suteikti galimybę atšaukti techniko priskyrimą užklausai.
Technikams turi būti lengvai prieinama informacija apie užklausos pateikėjus, tokia kaip vardas, darbuotojo ID, skyrius, padalinys, pareigos, el. pašto adresas, telefono ir mobiliojo telefono numeriai.
Sprendimas privalo suteikti galimybę peržiūrėti užklausas pagal filtrus.
Pateikia informaciją apie tai, kiek laiko kiekvienas technikas skyrė užklausos apdorojimui.

	9. 
	Funkciniai reikalavimai problemų registravimo ir valdymo moduliui
	Sprendimas privalo suteikti galimybę sukurti naują problemą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę peržiūrėti išsamią informaciją apie problemą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę redaguoti problemą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę uždaryti problemą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę priskirti problemą sau (paimti problemą).
Sprendimas privalo suteikti galimybę priskirti palaikymo grupę/techniką problemai.
Sprendimas privalo suteikti galimybę išspręsti problemą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę susieti incidentus su problema.
Sprendimas privalo suteikti galimybę susieti pakeitimą su problema.
Sprendimas privalo suteikti galimybę pridėti priminimą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę peržiūrėti priminimus.
Sprendimas privalo suteikti galimybę skelbti pranešimus.
Sprendimas privalo suteikti galimybę siųsti pranešimus.
Sprendimas privalo suteikti galimybę spausdinti problemą.

	10. 
	Funkciniai reikalavimai ataskaitų moduliui
	Sprendimas privalo turėti iš anksto apibrėžtas ataskaitas, kurias technikai gali naudoti, kad greitai sugeneruotų ataskaitas. Šias iš anksto apibrėžtas ataskaitas taip pat turi būti galima redaguoti, kad būtų galima pagal poreikį tikslinti rodomus duomenis.
Sprendimas privalo suteikti galimybę kurti vartotojo apibrėžtas ataskaitas, kad būtų galima patenkinti unikalius organizacijos poreikius, remiantis pagalbos tarnybos duomenimis.
Sprendimas privalo suteikti galimybę redaguoti tiek vartotojo sukurtas, tiek numatytąsias ataskaitas pagal poreikį.
Naudojant ataskaitų planavimo nustatymus, sprendimas privalo suteikti galimybę automatizuoti kelių ataskaitų generavimą įvairiais formatais (PDF, XLS, XLSX, HTML, Inline HTML, CSV, DOC, DOCX arba XML) suplanuotu laiku. Šios ataskaitos gali būti siunčiamos el. paštu arba išsaugomos serveryje.
Sprendimas privalo suteikti galimybę peržiūrėti pagalbos tarnybos ataskaitas.

	11. 
	Atnaujinimai
	Turi būti galimybė nustatyti automatinę produkto atnaujinimo funkciją.

	12. 
	Aktualumo reikalavimas
	Pateikiamoms licencijoms turi būti užtikrinamas gamintojo palaikymas sutarties galiojimo laikotarpiu, užtikrinantis teisę šiuo laikotarpiu be papildomo mokesčio operatyviai gauti naujausius programinės įrangos versijas.

	13. 
	Versija
	Turi būti siūloma naujausia stabili programinės įrangos versija, oficialiai gamintojo paskelbta internete.

	14. 
	Diegimo failas
	Turi būti galimybė diegimo failą atsisiųsti internetu.

	15. 
	Dokumentacija
	Turi būti pateikta aktuali dokumentacija, apimanti programinės įrangos įdiegimo, bendro naudojimo, administravimo, sistemos atstatymo procedūras.

	16. 
	Gamintojo aptarnavimo (angl. support) sąlygos
	Gamintojo atstovas turi teikti nemokamą pagalbą, konsultacijas telefonu, kreipiantis į pagalbos centrą darbo dienomis darbo valandomis lietuvių arba anglų kalbomis. 

	17. 
	Reikalavimai programinės įrangos naudojimo taisyklėms (licencijavimui)
	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Licencija turi suteikti teisę pakartotinai diegti siūlomą programinę įrangą neišnaudojant papildomos licencijos. Programinės įrangos licencijavimo taisyklėse licencija turi būti nepririšama prie aparatūrinės įrangos.

	18. 
	Licencijų skaičius
	100 vnt. technikų ir neribotas skaičius naudotojų su 36 mėnesių palaikymu.
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Lietuvos Respublikos valstybės saugumo departamentui
Pilaitės pr. 19, LT-06264, Vilnius



PASIŪLYMAS
PROGRAMINĖ ĮRANGA

____________________
(Data)
____________________
(Vieta)

	Tiekėjo pavadinimas [jei tai ūkio subjektų grupė, nurodyti: jungtinės veiklos sutarties pagrindu veikianti ūkio subjektų grupė, sudaryta iš: [nurodyti visų partnerių pavadinimus]]
	

	Atsakingasis partneris [nurodyti atsakingojo partnerio pavadinimą, jei pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė]
	

	Tiekėjo kodas
	

	Tiekėjo adresas [jei pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė, nurodyti visų partnerių  adresus]
	

	Už pasiūlymą atsakingo asmens pareigos, vardas, pavardė
	

	Telefono numeris
	

	El. pašto adresas
	



Šiuo pasiūlymu pažymime, kad sutinkame su visais pirkimo dokumentų reikalavimais, nustatytais mažos vertės skelbiamoje apklausoje, paskelbtame CVP IS, mažos vertės pirkimo sąlygose.

Patvirtiname, kad siūlomos paslaugos atitinka techninės specifikacijos reikalavimus.

1.  Kainos pasiūlymas: 

1 lentelė
	Pavadinimas
(Įrašyti pavadinimą ir nurodyti gamintojo diegimo failo atsisiuntimo nuorodą)
	
Kiekis
vnt.
	Vieneto kaina, Eur be PVM
	
PVM
(nurodo tiekėjas %) suma, Eur
	
Bendra pasiūlymo kaina, Eur su PVM

	


	
1 
	
	
	




Pastabos: 
1. kainos, įkainiai ir sumos pasiūlyme nurodomos, paliekant du skaitmenis po kablelio. 
2. tais atvejais, kai pagal galiojančius teisės aktus tiekėjui nereikia mokėti PVM, jis atitinkamų skilčių nepildo ir nurodo priežastis, dėl kurių PVM nemoka.


Visa pasiūlymo kaina, Eur su PVM __________________________________________________________________________________________
                                                                              (suma skaičiais ir žodžiais)

Į šią sumą įeina visos išlaidos ir visi mokesčiai, taip pat ir ____ % PVM, kuris sudaro ____________ Eur.

Teikdami šį/šiuos pasiūlymą/pasiūlymus, mes patvirtiname, kad į mūsų siūlomą kainą įskaičiuotos visos sutarties vykdymo išlaidos ir visi mokesčiai, ir kad mes prisiimame riziką už visas išlaidas, kurias, teikdami pasiūlymą ir laikydamiesi pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų, privalėjome įskaičiuoti į pasiūlymo kainą. 

2. Pasiūlymo atitikimas techniniams reikalavimams:

2 lentelė

	Eil. Nr.
	Parametras
	Reikalaujama minimali reikšmė
	Tiskslūs siūlomi parametrai (nurodyti konkrečiai)

	1.
	Programinės įrangos tipas
	IT paslaugų valdymo (ITSM) sprendimas, skirtas automatizuoti ir centralizuoti pagalbos tarnybos procesus. Šis sprendimas padeda organizacijoms efektyviai tvarkyti incidentus, užklausas, problemas ir pokyčius, užtikrinant aukštą paslaugų kokybę ir vartotojų pasitenkinimą.
Sprendimas privalo turėti problemų valdymo funkcionalumą, kuris padėtų sumažinti neigiamą incidentų ir problemų, atsiradusių dėl verslo klaidų, poveikį ir užkirsti kelią susijusių incidentų pasikartojimui. Šiam tikslui sprendimas privalo suteikti galimybę technikams atlikti pagrindinių priežasčių analizę, dokumentuoti esamas problemas ir nustatyti laikinus sprendimus, kad pagerintų padėtį.
Visi programinės įrangos sprendimai, moduliai privalo būti valdomi iš vienos administravimo konsolės ir pagaminta to paties gamintojo.
	

	2.
	Programinės įrangos gamintojas
	Turi būti nurodytas. 
	

	3.
	Palaikoma operacinė sistema (administravimo konsolei).
	Windows 2025, 2022, 2019
Debian 12, 11
RHEL 9, 8, 7
Ubuntu 22, 20
Ubuntu 24.04 Pro
Rocky Linux 9.5, 8.6
	

	4.
	Palaikoma duomenų bazė ir naršyklės (administravimo konsolei).
	Nuotolinio administravimo konsolė turi palaikyti duomenų bazes:
PostgreSQL
MSSQL 2016
MSSQL 2017
MSSQL 2019
MSSQL 2022
Nuotolinė administravimo konsolė turi būti suderinama su naršyklėmis:
Mozilla Firefox
Google Chrome
Microsoft Edge
	

	5.
	Veikimo kokybės reikalavimai 

	Programinės įrangos gamintojas turi turėti šiuos saugumo sertifikatus:
ISO/IEC 27001
ISO/IEC 27701
ISO/IEC 27017
ISO/IEC 27018
SOC 2 Type II
SOC 2 + HIPAA
	

	6.
	Administravimo konsolės diegimas
	Administravimo konsolė turi turėti galimybę būti įdiegta lokaliai perkančiosios organizacijos viduje. Tinklas atsietas nuo interneto.
Turi palaikyti centralizuotą administravimą nuotoliniu būdu.
	

	7.
	Funkciniai reikalavimai administravimo konsolei
	Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima pridėti administracinę informaciją, tokią kaip adresai, padaliniai (lokacijos), šventinės dienos, darbo valandos, regionai, skyriai ir departamentai. Ši informacija bus įtraukta į pirkimo užsakymus ir sutartis, sugeneruotas naudojant šį sprendimą.  Sprendimas privalo turėti šias konfigūracijos skiltis:
· Organizacijos informacija
· Organizacijos vaidmenys
· Regionai
· Padaliniai (Lokacijos)
· Darbo valandos
· Šventės
· Skyriai
· Atostogų tipai
· Valiuta
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima apibrėžti vartotojų vaidmenis, vartotojų importavimo būdą ir vartotojų/palaikymo grupes. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Vaidmenys
· Vartotojai
· Technikai
· Vartotojų grupės
· Palaikymo grupės
· Grupės vaidmenys
· Active Directory integracija
· SAML vienkartinis prisijungimas
· LDAP integracija
· Privatumo nustatymai
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima konfigūruoti gaunamų ir siunčiamų el. laiškų nustatymus, taip pat nustatyti šiukšlių filtrus, el. pašto komandas ir skyriklį. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Gaunami laiškai
· Siunčiami laiškai
· Šiukšlių filtras
· El. pašto komandos
· Skyriklis
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima pritaikyti pagalbos tarnybą, taip pat pridėti naujus papildomus laukus, pranešimų tipus ir kontrolinius sąrašus. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Pagalbos tarnyba
· Papildomi laukai
· Pranešimo tipas
· Kontrolinis sąrašas
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima pridėti incidentų, paslaugų kategorijų, pakeitimų, išleidimų, projektų, užduočių ir sprendimų šablonus. Taip pat iš čia galima kurti laukų ir formų taisykles. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Paslaugų katalogas
· Incidento šablonas
· Užduoties šablonas
· Atsakymo šablonas
· Sprendimo šablonas
· Laukų ir formų taisyklės
Sprendimas privalo turėti  konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima konfigūruoti automatizuotas paslaugas, tokias kaip verslo taisyklės, paslaugų lygio sutartys, užklausos gyvavimo ciklas, vartotojo apibrėžti trigeriai, pranešimų taisyklės, užklausų uždarymo kodai ir taisyklės, automatinis techniko priskyrimas, prevencinės priežiūros užduotys, darbo eigos ir vartotojo apibrėžti tvarkaraščiai. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Verslo taisyklės
· Paslaugų lygio sutartys
· Užklausos gyvavimo ciklas
· Vartotojo apibrėžti trigeriai
· Pranešimų taisyklės
· Uždarymo taisyklės
· Automatinis techniko priskyrimas
· Darbo eigos
· Prevencinės priežiūros užduotys
· Vartotojo apibrėžtas tvarkaraštis
· Uždarymo kodas
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima atsisiųsti Windows skenavimo agentą ir jį konfigūruoti. Taip pat čia galima pridėti domenus, tinklus, nuotolinio valdymo įrankius ir kitus išteklius, reikalingus turto atradimui, pridėjimui ir valdymui sprendime. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Agento konfigūracija
· "Windows" domeno skenavimas
· Kredencialų biblioteka
· Nuotolinio valdymo įrankiai
· Skenavimo nustatymai
· SNMP konfigūracijos
· Tinklo skenavimas
· Suplanuotas skenavimas
· Paskirstytas turto skenavimas
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima konfigūruoti apklausų siuntimo galutiniams vartotojams nustatymus. Be to, čia turėtų būti galima peržiūrėti apklausų ataskaitas. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Apklausos konfigūracija
· Apklausos išimtys
· Apklausos el. pašto konfigūracija
· Apklausos ataskaitos
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima konfigūruoti visus programos mastelio nustatymus, įskaitant išplėstinius portalo nustatymus, temas, SSL importavimą, tarpinio serverio ir saugos nustatymus, duomenų trynimą ir archyvavimą, dviejų faktorių autentifikavimą, našumo nustatymus ir vertimus. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Išplėstiniai portalo nustatymai
· Vartotojo sąsajos pritaikymas
· Prisegtų failų nustatymai
· Duomenų trynimas ir archyvavimas
· Atsarginių kopijų planavimas
· Saugos nustatymai
· SSL sertifikato importavimas
· Dviejų faktorių autentifikavimas
· Tarpinio serverio nustatymai
· Našumo nustatymai
· SDP savimonitoringo paslauga
· Vertimai
· FOS konfigūracijos
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima konfigūruoti įvairias integracijas. Taip pat čia galima konfigūruoti pokalbių ir SMS pranešimų nustatymus. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Pokalbių nustatymai
· SMS pranešimų nustatymai
· Integracijos
Sprendimas privalo turėti konfigūracijos skiltį, kurioje būtų galima toliau pritaikyti tam tikrus produkto modulius. Galimi moduliai yra: vartotojo apibrėžtos funkcijos, vartotojo apibrėžtas meniu, puslapio scenarijai, žiniatinklio kabliukai. Taip pat čia galima sugeneruoti integracijos raktą ir peržiūrėti API. Ši skiltis privalo turėti šias potemes:
· Vartotojo apibrėžta funkcija
· Vartotojo apibrėžtas meniu
· Puslapio scenarijai
· Žiniatinklio kabliukai
· Integracijos raktas
· API
	

	8.
	Funkciniai reikalavimai programinės IT pagalbos užklausų valdymo moduliui
	Prašymų sąrašo rodinys privalo pateikti prašymus kompaktiškame ir lentelės pavidale.
Sprendimas privalo užtikrinti galimybę peržiūrėti paslaugų ir incidentų užklausas naudojant numatytuosius filtrus.
Sprendimas privalo suteikti galimybę kurti vartotojo apibrėžtus filtrus užklausoms.
Sprendimas privalo pateikti užduotis ir užklausas tame pačiame lange.
Sprendimas privalo suteikti galimybę peržiūrėti archyvuotas užklausas.
Sprendimas privalo suteikti galimybę pridėti arba pašalinti užklausos laukelio stulpelius iš sąrašo rodinio naudojant stulpelių pasirinkimo įrankį.
Sprendimas privalo suteikti galimybę rūšiuoti užklausas spustelėjus stulpelio pavadinimą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę redaguoti, ištrinti, priskirti ir sujungti užklausas.
Sprendimas privalo suteikti galimybę vietoje redaguoti kategoriją, subkategoriją, elementą ir prioritetą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę atlikti išplėstinę paiešką naudojant išplėstinį filtrą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę priskirti / atšaukti technikus užklausoms.
Sprendimas privalo suteikti galimybę vartotojui pritaikyti sąrašo rodinį konfigūruojant įrašų skaičių puslapyje, atnaujinimo dažnumą, rodymo tankį, stulpelių dydžio keitimą ir personalizavimą.
Prašymų sąrašo rodinyje turi būti numatyti atitinkami filtrai archyvuotų ir ištrintų prašymų peržiūrai.
Užduočių sąrašo rodinys privalo pateikti visas pagalbos tarnybos užduotis. Šiame puslapyje turi būti galima kurti, redaguoti ir trinti užduotis.
Klasikinis rodinys privalo pateikti užklausos duomenis linijine tvarka.
Sprendimas privalo suteikti galimybę rūšiuoti užklausas pagal įvairius laukus, tokius kaip tema, technikas ir kiti.
Kombinuotas rodinys privalo suteikti galimybę sekti užklausas ir užduotis tame pačiame puslapyje.
Kombinuotame rodinyje privalo būti galima rūšiuoti užklausas pagal:
· Sukūrimo datą
· Įvykdymo datą
· Suplanuotą pradžios datą
· Suplanuotą pabaigos datą
Kombinuotame rodinyje prieinami šie filtrų tipai:
Mano nebaigtos veiklos – pateikia užklausas ir užduotis, priskirtas dabartiniam technikui.
Mano grupės nebaigtos veiklos – pateikia užklausas ir užduotis, priskirtas dabartinei techniko grupei.
Mano ir grupės nepriskirtos – pateikia dabartinio techniko ir dabartinės techniko grupės nepriskirtus bilietus (užklausas ir užduotis).
Sprendimas privalo suteikti užklausos pateikėjams galimybę peržiūrėti:
· Tik savo užklausas.
· Savo skyriaus užklausas.
· Savo padalinio užklausas.
Sprendimas privalo suteikti užklausos pateikėjams galimybę peržiūrėti tik savo užklausas su šiais filtrais ir sąlygomis:
· Mano atidarytos užklausos.
· Mano laukiančios užklausos.
· Mano užklausos atidėtos.
· Mano pavėluotos užklausos.
· Mano įvykdytos užklausos.
· Mano uždarytos užklausos.
· Visos mano užklausos.
Sprendimas privalo suteikti užklausos pateikėjams galimybę peržiūrėti savo skyriaus užklausas su šiais filtrais ir sąlygomis:
· Skyriaus atidarytos užklausos.
· Skyriaus laukiančios užklausos.
· Skyriaus užklausos atidėtos.
· Skyriaus pavėluotos užklausos.
· Skyriaus įvykdytos užklausos.
· Skyriaus uždarytos užklausos.
· Skyriaus užklausos.
Sprendimas privalo suteikti užklausos pateikėjams galimybę peržiūrėti savo padalinio užklausas su šiais filtrais ir sąlygomis:
· Padalinio atidarytos užklausos
· Padalinio laukiančios užklausos
· Padalinio užklausos atidėtos
· Padalinio pavėluotos užklausos
· Padalinio įvykdytos užklausos
· Padalinio uždarytos užklausos
· Visos padalinio užklausos
Sprendimas privalo suteikti galimybę spalviškai koduoti užklausas sąrašo ir klasikiniame rodiniuose pagal tokius užklausos atributus kaip rizika, etapas, poveikis, prioritetas, kategorija ir skubumas. Tai sudarys sąlygas technikams lengvai identifikuoti ir sekti užklausas.
Administratorius privalo turėti galimybę nustatyti visuotines spalvų nuostatas kitiems technikams arba leisti technikams suasmeninti savo spalvų nuostatas.
Visuotinė paieška privalo suteikti vartotojams galimybę ieškoti informacijos visuose moduliuose, nereikalaujant naršyti po atskirus modulius.
Paieška visuose moduliuose privalo suteikti galimybę vartotojams ieškoti informacijos visuose moduliuose ir pateikti rezultatus iš visų modulių vienoje vietoje.
Užklausų sąrašo rodinyje galima naudoti išplėstinį filtrą, kad būtų galima rūšiuoti ir rodyti užklausas, atitinkančias tam tikrus kriterijus.
Sprendimas privalo suteikti galimybę naudoti pastabas, kad būtų galima įvesti papildomą informaciją apie užklausas tiek informacijai, tiek ir komunikacijai su užklausų pateikėjais ir technikais.
Sprendimas privalo suteikti galimybę pridėti priminimus prie užklausos. Visi laukiantys užduočių, susijusių su užklausa, gali būti pridėti kaip priminimai. Technikas gali pridėti šiuos užduočių sąrašus kaip asmeninius priminimus sau. 
Sprendimas privalo suteikti galimybę pridėti sprendimą prie incidentų užklausų, kad visi su užklausa susiję technikai galėtų sužinoti problemos priežastį, sprendimą ir pasekmes.
Paslaugų teikimo platforma privalo užtikrinti, kad kiekvieną kartą, kai yra registruojama užklausa, ji būtų priskiriama technikui. Šis technikas bus atsakingas už jos išsprendimą ir uždarymą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę susieti pakeitimą su užklausa.
Sprendimas privalo suteikti galimybę susieti problemą su užklausa.
Sprendimas privalo suteikti galimybę atšaukti užklausas.
Sprendimas privalo suteikti galimybę uždaryti užklausas.
Sprendimas privalo suteikti galimybę konvertuoti incidento užklausą į paslaugos užklausą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę konvertuoti paslaugos užklausą į incidento užklausą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę sukurti incidentą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę sukurti paslaugos užklausą iš egzistuojančios incidento užklausos.
Sprendimas privalo suteikti galimybę kurti vartotojo apibrėžtus rodinius.
Sprendimas privalo suteikti galimybę pritaikyti užklausų sąrašo rodinį.
Sprendimas privalo suteikti galimybę ištrinti užklausą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę dubliuoti paslaugų užklausas.
Sprendimas privalo suteikti galimybę dubliuoti incidento užklausą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę redaguoti užklausą.
Sprendimas privalo suteikti užklausų pateikėjams galimybę redaguoti savo užklausas.
Sprendimas privalo suteikti galimybę siųsti el. laišką užklausos pateikėjui.
Sprendimas privalo suteikti galimybę siųsti el. laišką technikui.
Sprendimas privalo suteikti galimybę persiųsti užklausą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę importuoti užklausas iš XLS failo.
Sprendimas privalo suteikti galimybę susieti užklausas.
Sprendimas privalo suteikti galimybę sujungti užklausas.
Sprendimas privalo palaikyti kelių padalinių (lokacijų) priskyrimą užklausoms.
Sprendimas privalo suteikti galimybę paimti užklausas (priskirti sau).
Sprendimas privalo suteikti galimybę spausdinti užklausą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę pateikti (sukurti) paslaugos užklausą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę rekomenduoti šabloną.
Užklausų modulis privalo suteikti galimybę operatyviai tvarkyti bilietus (užklausas), priskirti juos technikams, sujungti panašias užklausas ir atlikti kitas susijusias operacijas.
Sprendimas privalo palaikyti bendradarbiavimą, susijusį su užklausomis.
Sprendimas privalo palaikyti pokalbius, susijusius su užklausomis.
Sprendimas privalo suteikti galimybę pažymėti užklausų priklausomybes.
Užklausos informacijos puslapis privalo pateikti išsamią informaciją apie užklausą, aiškiai išskiriant svarbiausius aspektus, kurie yra reikšmingi technikams.
Organizacijos privalo turėti galimybę suasmeninti užklausos informacijos puslapio išdėstymą pagal savo poreikius, naudojant paprastą drag and drop (vilkimo ir numetimo) funkcionalumą.
Paslaugų teikimo platforma privalo suteikti galimybę atkurti ištrintas užklausas per iš anksto sukonfigūruotą laiko intervalą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę suplanuoti užklausos būsenos pakeitimą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę ieškoti sprendimo.
Sprendimas privalo suteikti galimybę bendrinti užklausą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę informuoti technikus SMS žinutėmis.
Sprendimas privalo pateikti susijusius sprendimus užklausai, remiantis raktažodžiais.
Sprendimas privalo suteikti galimybę paleisti / sustabdyti užklausos laikmatį.
Sprendimas privalo užtikrinti, kad keičiant užklausos būseną, būtų galima įvesti komentarą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę pateikti tvirtinimui.
Sprendimas privalo suteikti galimybę atšaukti techniko priskyrimą užklausai.
Technikams turi būti lengvai prieinama informacija apie užklausos pateikėjus, tokia kaip vardas, darbuotojo ID, skyrius, padalinys, pareigos, el. pašto adresas, telefono ir mobiliojo telefono numeriai.
Sprendimas privalo suteikti galimybę peržiūrėti užklausas pagal filtrus.
Pateikia informaciją apie tai, kiek laiko kiekvienas technikas skyrė užklausos apdorojimui.
	

	9.
	Funkciniai reikalavimai problemų registravimo ir valdymo moduliui
	Sprendimas privalo suteikti galimybę sukurti naują problemą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę peržiūrėti išsamią informaciją apie problemą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę redaguoti problemą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę uždaryti problemą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę priskirti problemą sau (paimti problemą).
Sprendimas privalo suteikti galimybę priskirti palaikymo grupę/techniką problemai.
Sprendimas privalo suteikti galimybę išspręsti problemą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę susieti incidentus su problema.
Sprendimas privalo suteikti galimybę susieti pakeitimą su problema.
Sprendimas privalo suteikti galimybę pridėti priminimą.
Sprendimas privalo suteikti galimybę peržiūrėti priminimus.
Sprendimas privalo suteikti galimybę skelbti pranešimus.
Sprendimas privalo suteikti galimybę siųsti pranešimus.
Sprendimas privalo suteikti galimybę spausdinti problemą.
	

	10.
	Funkciniai reikalavimai ataskaitų moduliui
	Sprendimas privalo turėti iš anksto apibrėžtas ataskaitas, kurias technikai gali naudoti, kad greitai sugeneruotų ataskaitas. Šias iš anksto apibrėžtas ataskaitas taip pat turi būti galima redaguoti, kad būtų galima pagal poreikį tikslinti rodomus duomenis.
Sprendimas privalo suteikti galimybę kurti vartotojo apibrėžtas ataskaitas, kad būtų galima patenkinti unikalius organizacijos poreikius, remiantis pagalbos tarnybos duomenimis.
Sprendimas privalo suteikti galimybę redaguoti tiek vartotojo sukurtas, tiek numatytąsias ataskaitas pagal poreikį.
Naudojant ataskaitų planavimo nustatymus, sprendimas privalo suteikti galimybę automatizuoti kelių ataskaitų generavimą įvairiais formatais (PDF, XLS, XLSX, HTML, Inline HTML, CSV, DOC, DOCX arba XML) suplanuotu laiku. Šios ataskaitos gali būti siunčiamos el. paštu arba išsaugomos serveryje.
Sprendimas privalo suteikti galimybę peržiūrėti pagalbos tarnybos ataskaitas.
	

	11.
	Atnaujinimai
	Turi būti galimybė nustatyti automatinę produkto atnaujinimo funkciją.
	

	12.
	Aktualumo reikalavimas
	Pateikiamoms licencijoms turi būti užtikrinamas gamintojo palaikymas sutarties galiojimo laikotarpiu, užtikrinantis teisę šiuo laikotarpiu be papildomo mokesčio operatyviai gauti naujausius programinės įrangos versijas.
	

	13.
	Versija
	Turi būti siūloma naujausia stabili programinės įrangos versija, oficialiai gamintojo paskelbta internete.
	

	14.
	Diegimo failas
	Turi būti galimybė diegimo failą atsisiųsti internetu.
	

	15.
	Dokumentacija
	Turi būti pateikta aktuali dokumentacija, apimanti programinės įrangos įdiegimo, bendro naudojimo, administravimo, sistemos atstatymo procedūras.
	

	16.
	Gamintojo aptarnavimo (angl. support) sąlygos
	Gamintojo atstovas turi teikti nemokamą pagalbą, konsultacijas telefonu, kreipiantis į pagalbos centrą darbo dienomis darbo valandomis lietuvių arba anglų kalbomis. 
	

	17.
	Reikalavimai programinės įrangos naudojimo taisyklėms (licencijavimui)
	Licencija turi suteikti teisę pakartotinai diegti siūlomą programinę įrangą neišnaudojant papildomos licencijos. Programinės įrangos licencijavimo taisyklėse licencija turi būti nepririšama prie aparatūrinės įrangos.
	

	18.
	Licencijų skaičius
	100 vnt. technikų ir neribotas skaičius naudotojų su 36 mėnesių palaikymu.
	



	
3. Patvirtinimas:

Tiekėjas patvirtina, jog neturi aplinkybių, tenkinančių VPĮ 46 str. 21 nuostatą „<...> tiekėjas yra neatlikęs jam teismo sprendimu paskirtos baudžiamojo poveikio priemonės – uždraudimo juridiniam asmeniui dalyvauti viešuosiuose pirkimuose.“


(vardas ir pavardė)

Patvirtiname, kad visa pasiūlyme pateikta informacija yra teisinga, atitinka tikrovę ir apima viską, ko reikia visiškam ir tinkamam sutarties įvykdymui.
Mes taip pat visiškai pripažįstame ir sutinkame, kad, jeigu perkančioji organizacija nustatytų, jog pateikti duomenys yra neteisingi ar netikslūs mūsų pasiūlymas nebus nagrinėjamas ir atmestas. Mums taip pat žinoma, kad jeigu perkančioji organizacija nustatytų, jog pateikti duomenys yra neteisingi arba pateikti dokumentai yra suklastoti, ji gali kreiptis į teismą ir išieškoti padarytus nuostolius.
Siūlomi darbai visiškai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus. 


Kartu su pasiūlymu pateikiami šie dokumentai:
	Eil.Nr.
	Pateiktų dokumentų pavadinimas
	Dokumento puslapių skaičius




Informacija apie subtiekėjus (pažymėti): 
Subtiekimas:           |_| nenumatomas      |_| numatomas


	Eil. Nr.
	Prekės pavadinimas
	Vertinė išraiška, Eur
	Procentinė išraiška
	Subtiekėjo pavadinimas ir adresas

	1.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Iš viso:             Eur
	Iš viso:       %
	



Pasiūlymas galioja ________dienų nuo vokų su pasiūlymais atplėšimo dienos.


Ši pasiūlyme nurodyta informacija yra konfidenciali:
	Eil. Nr.
	Pateikto dokumento pavadinimas (rekomenduojama pavadinime vartoti žodį „Konfidencialu“)
	Dokumentas yra įkeltas šioje CVP IS pasiūlymo lango eilutėje („Prisegti dokumentai“ arba „Kvalifikaciniai klausimai“ prie atsakymo į klausimą)

	
	
	

	
	
	


Pastaba. Tiekėjui nenurodžius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos pasiūlyme nėra.

Laimėjimo atveju už sutarties vykdymą skiriame atsakingu ir sutartį pasirašantį jį asmenį (-is):
	Pateikiami duomenys
	Asmuo, atsakingas už sutarties vykdymą
	Asmuo, pasirašantis sutartį

	Vardas, pavardė, pareigos
	
	

	Atstovavimo pagrindas **
	
	

	Telefonas
	
	

	EI. paštas
	
	


**Duomenys pateikiami tik sutartį pasirašančiojo asmens, t. y. veikiantis pagal įmonės įstatus (nuostatus); jei sutartį pasirašys įgaliotas asmuo, nurodoma, kad veikiantis pagal įgaliojimą (data, numeris).


[bookmark: _Pirkimo_sąlygų_3](Tiekėjo arba jo įgalioto asmens vardas, pavardė, parašas)
Pirkimo sąlygų 6 priedas „Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir sąlygos“


PASIŪLYMŲ VERTINIMO KRITERIJAI ir Sąlygos

Perkančiosios organizacijos neatmesti pasiūlymai vertinami pagal kainą. Į pasiūlymo kainą turi būti įskaičiuoti visi mokesčiai ir visos išlaidos.


Pirkimo sąlygų 7 priedas „Sutarties sąlygos ir projektas“
PAGRINDINĖS PIRKIMO–PARDAVIMO SUTARTIES SĄLYGOS:
	
1. [bookmark: _Hlk195772958]Sutarties dalykas – tiekėjas įsipareigoja sutartyje numatytomis sąlygomis pateikti perkančiajai organizacijai Darbuotojų užklausų ir incidentų registravimo programinę įrangą.
2. Įranga turi būti pristatyta ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo  pirkimo sutarties (toliau – Sutartis) pasirašymo dienos. Įrangos pristatymas apima Įrangos licencijos rakto atsiuntimą Įrangos gavėjui Sutartyje nurodytu elektroniniu paštu. Įrangos palaikymas teikiamas 36 mėnesius. Įrangos palaikymo laikotarpiu Įrangos tiekėjas turės konsultuoti Įrangos  gavėją Įrangos diegimo, administravimo ir parengimo darbui klausimais. Įrangos pristatymo vieta: Pilaitės pr. 19, Vilnius LT-06264, Lietuva.
3. Sutarčiai taikomas kainos apskaičiavimo būdas – fiksuotos kainos kainodara.
4. Pradinės sutarties vertė bus lygi laimėjusio teikėjo pasiūlymo kainai be PVM, nurodytai už visą pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nurodytą Įrangos kiekį ir (ar) apimtį.
5. Pristačius Įrangą ir nenustačius trūkumų, pasirašomas perdavimo-priėmimo aktas (toliau – Aktas). Po Akto pasirašymo už Įrangą apmokama ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo sąskaitos gavimo dienos. PVM sąskaita faktūra pateikiama naudojantis Sąskaitų administravimo bendrosios informacinės sistemos (SABIS) priemonėmis.
6. Sutarčiai taikomi Sutarties įvykdymo užtikrinimo reikalavimai:
6.1. Jei Įrangos tiekėjas dėl nuo Įrangos gavėjo nepriklausančių priežasčių Sutartyje nustatytu laiku nepristato Įrangos, laiku neteikia konsultacijų Įrangos diegimo, administravimo ir parengimo darbui klausimais, neteikia Įrangos palaikymo, tuomet Įrangos tiekėjas, Įrangos gavėjo reikalavimu, moka pastarajam 50 Eur dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną.
6.2. Jei Įrangos gavėjas, gavęs tinkamai pateiktą ir užpildytą Sąskaitą, Sutartyje nustatytais terminais nesumoka Įrangos tiekėjui už tinkamai perduotą kokybišką Įrangą, tuomet Įrangos gavėjas, Įrangos tiekėjo reikalavimu, moka pastarajam 50 Eur dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną.
6.3. Jei Įrangos tiekėjas po Sutarties sudarymo atsisako pristatyti Įrangą ir (ar) teikti Įrangos palaikymą arba vėluoja teikti Įrangos palaikymą ilgiau kaip 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, tuomet Įrangos gavėjas įgyja teisę reikalauti, o Įrangos tiekėjas įgyja pareigą sumokėti Įrangos gavėjui 15 % Sutarties kainos dydžio baudą.
7. Sutartis laikoma sudaryta ir įsigalioja nuo sutarties pasirašymo dienos (antrosios šalies pasirašymo dieną). Sutartis galioja iki visiško prievolių įvykdymo.
8. Sutartis gali būti keičiama, papildoma ar nutraukiama prieš terminą raštišku Sutarties šalių susitarimu. Iš Pirkimo dokumentų perkeltos Sutarties sąlygos negali būti keičiamos.
9. Sutarties kainos peržiūra taikant peržiūros taisykles galima dėl PVM tarifo pasikeitimo. 
10. Sutartis gali būti nutraukiama vienašališkai arba vienos iš šalių iniciatyva Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatytais pagrindais, jei kita Šalis nevykdo savo sutartinių įsipareigojimų. Sutartis gali būti nutraukta vienašališkai Įrangos gavėjo iniciatyva šių sąlygų 6.3 punkte nurodytais atvejais, įspėjus Įrangos tiekėją prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų.
11. Su laimėjusiu tiekėju bus sudaroma rašytinė sutartis, kuri bus pasirašoma elektroniniu parašu.





Pirkimo sąlygų 8 priedas „Terminai“

	Eil.
Nr.
	VEIKSMAS 
	DATA/DIENŲ SKAIČIUS/ LAIKAS
(Lietuvos laiku)
	PASTABOS

	1.
	Pasiūlymų pateikimo terminas
	Bus nurodytas skelbime apie pirkimą. 
	Perkančioji organizacija turi teisę pratęsti pasiūlymų pateikimo terminą.


	2.
	Pasiūlymą patikslinti pirkimo dokumentus arba prašymus dėl pirkimo dokumentų paaiškinimų tiekėjas turi pateikti ne vėliau kaip:
	Likus 2 darbo dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
	Jei paaiškinimai ar patikslinimai teikiami pasiūlymo pateikimo dieną, pasiūlymų terminas pakeičiamas




	3.
	Perkančioji organizacija pirkimo dokumentų paaiškinimą, patikslinimą pateikia visiems dalyviams:
	Likus ne mažiau kaip 1 darbo dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
	Jei paaiškinimai ar patikslinimai teikiami perkančiosios organizacijos iniciatyva, jų pateikimo terminas nesikeičia. 


	4.
	Pradinis susipažinimas su CVP IS priemonėmis gautais pasiūlymais
	Pradedamas ne anksčiau nei po 30 minučių po galutinių pasiūlymų pateikimo termino pabaigos
	

	5.
	Pasiūlymo galiojimo ir pasiūlymo galiojimo užtikrinimo (jei taikoma) terminas ne trumpesnis kaip
	90 (devyniasdešimt) dienų nuo pasiūlymų pateikimo galutinio termino pabaigos. 
	

	6.
	Perkančioji organizacija informuoja dalyvius apie EBVPD vertinimo rezultatus, jeigu taikoma, ne vėliau kaip per
	3 (tris) darbo dienas nuo sprendimo priėmimo dienos
	

	7.
	Perkančioji organizacija dalyviams praneša apie priimtą sprendimą nustatyti laimėjusį pasiūlymą, dėl kurio bus sudaroma sutartis ne vėliau kaip per
	3 (tris) darbo dienas nuo sprendimo priėmimo dienos
	







Pirkimo sąlygų 9 priedas
„Nacionalinio saugumo reikalavimų atitikties deklaracija“


(Nacionalinio saugumo reikalavimų atitikties deklaracijos tipinė forma)

	
(tiekėjo pavadinimas)

	
(adresatas (perkančiosios organizacijos / perkančiojo subjekto pavadinimas)

NACIONALINIO SAUGUMO REIKALAVIMŲ ATITIKTIES DEKLARACIJA

20__ m._____________ d. Nr. ______
__________________________
(Sudarymo vieta)
Aš, ___________________________________________________________________ ,
(tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas, vardas ir pavardė)
patvirtinu, kad mano vadovaujamas (-a) (atstovaujamas (-a))____________________________ ,
(tiekėjo pavadinimas)    
dalyvaujantis (-i) ______________________________________________________________
(perkančiosios organizacijos / perkančiojo subjekto pavadinimas)
vykdomame  _____________________________________, atitinka toliau nurodomus reikalavimus:
(pirkimo objekto pavadinimas, pirkimo numeris, pirkimo paskelbimo CVP IS data)


	×
	tiekėjo siūlomos prekės nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui – vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – VPĮ) 37 straipsnio 9 dalies 1 punktu, prekių gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo nėra registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose. (pirkimo dokumentų 5.2 punktas)


	
	

	
	



	×
	tiekėjo siūlomos teikti paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui – vadovaujantis VPĮ 37 straipsnio 9 dalies 2 punktu, paslaugų teikimas nebus vykdomas iš VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų. (pirkimo dokumentų 5.2 punktas) 

	
	

	
	



	×
	tiekėjas neturi interesų, galinčių kelti grėsmę nacionaliniam saugumui – vadovaujantis VPĮ 47 straipsnio 9 dalimi, jis pats, jo subtiekėjai ar ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi ar juos kontroliuojantys asmenys nėra registruoti (jeigu tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi, ar kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose. (pirkimo dokumentų 5.3 punktas)

	
	

	
	



Patvirtinu, kad šie duomenys yra teisingi ir aktualūs pasiūlymo pateikimo dieną.

Suprantu, kad vadovaudamasis VPĮ 39 straipsnio 4 dalimi, PĮ 52 straipsnio 4 dalimi ar GĮ 40 straipsnio 12 dalimi perkančioji organizacija / perkantysis subjektas bet kuriuo pirkimo procedūros metu gali paprašyti kandidatų ar dalyvių pateikti visus ar dalį dokumentų, patvirtinančių atitiktį VPĮ 37 straipsnio 9 dalies, PĮ 50 straipsnio 9 dalies ar GĮ 40 straipsnio 9 dalies reikalavimams, jeigu tai būtina siekiant užtikrinti tinkamą pirkimo procedūros atlikimą.

Suprantu, kad jeigu pagal vertinimo rezultatus pasiūlymas bus pripažintas laimėjusiu, turės būti pateikti perkančiosios organizacijos / perkančiojo subjekto nurodyti atitiktį nacionalinio saugumo reikalavimams patvirtinantys dokumentai.



____________________                        ____________________	                   ___________________
(pareigos)                                                           (parašas)                                                 (vardas ir pavardė)




	
	
	



	
	
	



