
Tiesioginės vizualizacijos sistemos SpyGlass DS Digital EssentialCare POS garantinio techninio aptarnavimo techninė specifikacija 
 
	Eil. Nr.
	Reikalavimo pavadinimas
	Reikalavimas

	1.
	Perkamų paslaugų apimtis (įskaičiuota į pasiūlymo kainą)
	Gamintojo „Boston Scientific Corporation“ tiesioginės vizualizacijos sistemos SpyGlass DS Digital EssentialCare POS, gamint. Nr. 1829700015 (toliau – Sistema), pilnas garantinis techninis aptarnavimas, apimantis:
a) remontą (įskaitant keičiamas dalis, kalibravimą ir testavimą);
b) konsultacijas, susijusias su įrangos eksploatacija;

	1.1.
	Profilaktinis techninis aptarnavimas:
	1. Gamintojo išleidžiamų FMI (vietoje atliekamų modifikacijų) instaliacija.

	1.2.
	Remontas:
	1. Sistemos gedimų diagnostika.
2. Sugedusių dalių keitimas (be papildomo užmokesčio pakeičiama bet kuri sugedusi dalis; Sugedusios dalys keičiamos be jokių  apribojimų, išskyrus netinkamo įrangos naudojimo atvejus).
3. Kalibravimo ir testavimo darbai.

	1.3.
	Konsultacijos, susijusios su sistemos eksploatacija:
	Esant poreikiui, VULSK patalpose (Santariškių g.2) bent vieną kartą per metus specialisto atliekamos konsultacijos technologams ir gydytojams.

	2.
	Darbingumo užtikrinimas
	Aptarnaujamos sistemos darbingumas metų bėgyje užtikrinamas: 
a) eksploatuojant sistemą darbo dienomis – ne mažiau kaip 90% bendro darbo laiko;
b) eksploatuojant sistemą darbo, išeiginėmis ir švenčių dienomis - ne mažiau kaip 85% bendro darbo laiko.

	3.
	Reikalavimas paslaugos teikėjui:
	

	3.1.
	Bendradarbiavimas su perkančiosios organizacijos Medicinos technikos skyriumi
	Techninės informacijos, reikalingos pilnaverčiam sistemos eksploatavimui, teikimas, taip pat konsultacijos šios įrangos profilaktinio aptarnavimo, gedimų nustatymo bei remonto klausimais. Konsultacijos teikiamos telefonu, tiesioginio bendravimo būdu, nuotolinio valdymo sistemos pagalba.

	4.
	Sistemos aptarnavimo organizavimas:
	

	4.1.
	Paklausimų bei iškvietimų priėmimas
	Elektroniniu paštu, telefonu, gedimų registravimo informacine sistema.

	4.2.
	Nuotolinio prisijungimo, specialisto atvykimo (tais atvejais, kai gedimo negalima pašalinti nuotoliniu būdu prisijungus prie sistemos) laikas
	Reakcija į iškvietimą darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 valandos:
a) nuotolinio prisijungimo pagalba - ne vėliau kaip per 2 valandas;
b) specialisto atvykimo atveju - ne vėliau kaip per vieną darbo dieną (8 darbo valandas).

	4.3.
	Perkančiosios organizacijos  Medicinos technikos skyriaus  inžinieriaus (-ių) dalyvavimas atliekant profilaktinio aptarnavimo ir remonto darbus
	Sistemos aptarnavimo paslaugą teikiančios įmonės specialisto atvykimo laikas turi būti suderintas su perkančiosios organizacijos Medicinos technikos skyriumi bei sudaryta galimybė atliekant darbus dalyvauti šio skyriaus inžinieriui (-iams).

	5.
	Sistemos aptarnavimo organizavimas gedimo atveju, kai reikia kreiptis į gamintoją:
	

	5.1.
	Tiesioginė pagalba telefonu
	Gamintojo tiesioginė pagalba telefonu 24/7, jeigu gedimas atsirado atliekant procedūrą pacientui.

	5.2.
	Sugedusios sistemos pakeitimas
	Sistemai sugedus ji pakeičiama per 5 darbo dienas nuo pranešimo gavimo.

	5.3.
	Pakaitinė sistema
	Pakaitinė sistema paliekama perkančiajai organizacijai.

	5.4.
	Remontas
	Remontas turi būti atliktas per 5 darbo dienas nuo pranešimo gavimo arba pateikta pakaitinė sistema

	6.
	Tiesioginės vizualizacijos sistemos SpyGlass DS Digital EssentialCare POS aptarnavimo pradžia
	Sistemos aptarnavimas pradedamas nuo sutarties pasirašymo dienos ir galioja 48 mėn.

	7.
	Paslaugų teikimo vieta
	VšĮ Vilniaus universiteto ligoninė Santaros klinikos, adresas Santariškių g. 2, LT-08661 Vilnius.

	8.
	Kiti reikalavimai
	Paslaugos teikėjas turės įsipareigoti atlikti darbus kokybiškai, naudojant kokybiškas medžiagas bei atsargines dalis, laikantis galiojančių standartų, techninių sąlygų ir/ar kitokių norminių aktų.

	9.
	Tiekėjas/gamintojas prisiima visas išlaidas susijusias su šių prietaisų garantiniu aptarnavimu. Perkančioji organizacija nepatiria jokių papildomų išlaidų susijusių su šios įrangos garantiniu aptarnavimu.
	Būtina

	10.
	Reikalavimai tiekėjui
	Tiekėjas turi turėti įgaliojimą atlikti įrangos garantinį aptarnavimą ar turėti oficialų susitarimą su tokią teisę turinčiu ūkio subjektu ar šiems darbams pasitelkti gamintoją. Kartu su pasiūlymu pateikti įgaliojimą, kuris patvirtina teisę teikti tokias paslaugas ar susitarimą su kitu ūkio subjektu, kuris turi tokią teisę arba gamintojo raštą, jog jis įsipareigoja atlikti šias paslaugas vietoj tiekėjo.






	Paslaugos pavadinimas
	Paslaugos kaina 48 mėn. be PVM, EUR
	PVM 21% suma, EUR
	Paslaugos kaina 48 mėn. su PVM, EUR

	
Tiesioginio cholangioskop SPYGLASS techninis aptarnavimas 
	
	
	


Pastaba: Tais atvejais, kai pagal galiojančius teisės aktus tiekėjui nereikia mokėti PVM, lentelių skilčių, kuriose prašoma nurodyti kainą su PVM, nepildo ir nurodo priežastis ir teisinį pagrindą, dėl kurių PVM nemoka: ____________________________________. 
Visos pasiūlyme nurodytos kainos turi būti nurodytos dviejų skaičių po kablelio tikslumu (suapvalintos iki šimtųjų skaičiaus dalių). 

