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ŽEMĖS NUOMOS MOKESČIO ADMINISTRAVIMO INFORMACINĖS SISTEMOS „MORIS“ PRIEŽIŪROS IR FUNKCIONALUMO PLĖTIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Pirkimo objektas – Žemės nuomos mokesčio administravimo informacinės sistemos „MORIS“, įskaitant savitarnos modulį (toliau – Sistema) priežiūros ir funkcionalumo plėtimo paslaugos (toliau – Paslaugos).
Įdiegtos Sistemos techninė ir funkcinė specifikacija pateikta: https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/app/rfq/publicpurchase_docs.asp?PID=140336&LID=175921

Sistemos priežiūra – paslaugos, kurias sudaro: konsultacijų, skirtų darbui su Sistema, neribojant jų valandų skaičiaus, paslaugų teikimas; Sistemos esamo funkcionalumo tobulinimo, siekiant geriau atspindėti tikrovę, pritaikyti Sistemą pasikeitusiems teisės aktams, susijusiems su žemės nuomos mokesčiu, Sistemos funkcijų modifikavimo ar išplėtimo, programinės įrangos klaidų, atsiradusių dėl vartotojų veiksmų, taisymo paslaugų teikimas 8 (aštuonias) valandas per mėnesį. 
Sistemos funkcionalumo plėtimas – paslaugų teikimas, išnaudojus Sistemos priežiūros mėnesio valandų limitą. 
Klaida – Sistemos funkcionalumo sutrikimas, kuris neturi įtakos visos Sistemos  veikimui. 
Kritinė klaida – Sistemos funkcionalumo sutrikimas, dėl kurio visa Sistema negali veikti. 
Sistemos dokumentacija – Sistemos naudotojo žinynas, kuriame nurodytas informacijos apdorojimo Sistemos funkcionalumas, galimybės, ribojimai, struktūra, veikimas. 

[bookmark: _Toc252863781]Bendrosios nuostatos
Pirkimo objektui taikomi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – VPĮ) 37 straipsnio 8 dalies ir 9 dalies 2 punkto ir 47 straipsnio 8  ir 9 dalies reikalavimai susiję su nacionaliniu saugumu. Paslaugų teikėjas vykdant Sutartį turi užtikrinti, kad jo teikiamos Paslaugos nekeltų grėsmės nacionaliniam saugumui pagal VPĮ 37 straipsnio 9 dalies 2 punktą ir 47 straipsnio 9 dalį. Užsakovas laikys, kad Paslaugos kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, jei programinės įrangos priežiūra ar palaikymas bus vykdomas iš VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų (sąrašas patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2022-03-30 nutarimu Nr. 280 „Dėl Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 13, 14 ir 15 dalių nuostatų įgyvendinimo“) ir (ar), jei Tiekėjas, subtiekėjai ar ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi,  patys ar juos kontroliuojantys asmenys yra registruoti (jeigu Tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektas , kurio pajėgumais remiamasi, ar kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų 

[bookmark: _GoBack]Reikalavimai paslaugoms
Sistemoje turi būti palaikomas žemiau nurodytas funkcionalumas:

	Nr.
	Aprašymas

	1. 
	Sistemoje turi būti užtikrintas visų teisės  aktų (pagal galiojančias jų redakcijas), susijusių su Sistemos atliekamomis funkcijomis, laikymasis, įskaitant, bet neapsiribojant:
a) Lietuvos Respublikos finansinės apskaitos įstatymas;
b) Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1999 m. vasario 24 d. nutarimas Nr. 205 „Dėl žemės įvertinimo tvarkos“;
c) Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2002  m. lapkričio 19 d. nutarimas Nr. 1798 „Dėl nuomos mokesčio ir žemės nuomos mokesčio priedo už valstybinę žemę“;
d) Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. lapkričio 10 d.  nutarimas Nr. 1387  „Dėl žemės nuomos mokesčio už valstybinės žemės sklypų naudojimą“;
e) Kauno miesto savivaldybės tarybos 2009 m. rugsėjo 24 d. sprendimas Nr. T-491 „Dėl Valstybinės žemės nuomos mokesčio administravimo taisyklių patvirtinimo“;
f) Kauno miesto savivaldybės tarybos 2024 m. kovo 12 d. sprendimas Nr. T-81 „Dėl valstybinės žemės nuomos mokesčio tarifų nustatymo“.

	2. 
	tiekėjas turi turėti veikiančią pagalbos tarnybą, kuri turėtų aprašytą ir veikiantį kreipinių ir incidentų sprendimo procesą, pagal kurį registruojami gedimų kreipiniai, šalinami gedimai, sekama darbų vykdymo eiga, generuojamos ataskaitos. Tiekėjas turi užtikrinti, kad Užsakovas galės registruoti gedimų paraiškas bei naudoti vieną bendrą klientų aptarnavimo tarnybos telefono numerį ir per pagalbos tarnybos internetinę klaidų registravimo svetainę.

	3. 
	Sistema turi būti palaikoma, atnaujinama ir pritaikoma pagal galiojančius ir naujai įsigaliojančius Lietuvos Respublikos įstatymus, Vyriausybės nutarimus bei Kauno miesto tarybos priimtus sprendimus bei jų pasikeitimus, susijusius su žemės nuomos mokesčiu.

	 4.
	Tiekėjas turi teikti nemokamas, neapribotas laiku konsultacijas Sistemos naudojimo klausimais. Konsultacijos turi būti teikiamos elektroniniu paštu bei telefonu darbo dienomis Pirkėjo organizacijoje patvirtintu darbo laiku (nuo 8.00 val. iki 12.oo val. ir nuo 12.45 val. iki 17 val., penktadienį iki 15.45 val.). Konsultacijų metu Tiekėjas gali prisijungti prie pirkėjo kompiuterių ar duomenų bazės ir patikrinti vykdomas operacijas ar jų teisingumą.

	5.
	Tiekėjas turi neatlygintinai pašalinti Sistemos kritines klaidas per 1 (vieną) darbo dieną nuo pranešimo apie tokias klaidas užregistravimo, Sistemos klaidas – per 5 (penkias) darbo dienas nuo pranešimo apie tokias klaidas užregistravimo arba iki su Pirkėju suderinto klaidų pašalinimo termino

	6.
	Pirkėjo nurodymu ar Tiekėjui savarankiškai aptikus Sistemos trūkumus, turi būti atliekami šie veiksmai:
a. Sistemos klaidų ar netikslumų registravimas;
b. Sistemos klaidų ar netikslumų taisymas ir testavimas;
c. Sistemos atnaujinimas, diegiant klaidų ir netikslumų pataisymus;
d. Sistemos dokumentacijos tikslinimas.

	7
	Pasikeitus duomenų gavimo būdams iš VĮ „Registrų centras“, Tiekėjas turi atlikti pakeitimus, kad duomenys būtų gaunami pagal pasikeitusią VĮ „Registrų centras“ specifikaciją.

	8.
	Įgyvendinant Sistemos priežiūros ir funkcionalumo plėtimo funkcijas, kurios yra nurodytos šioje techninėje specifikacijoje, Sistemoje turi būti išlaikyta esama techninė ir programinė architektūra.

	9.
	Sistemos priežiūros ir funkcionalumo plėtimo paslaugos turi būti įgyvendinamos naudojant Sistemos technologijas ir išlaikant technologinį vientisumą visoje Sistemoje.

	10.
	Tiekėjas turi pateikti Pirkėjui pakoreguotos Sistemos atnaujintą dokumentaciją ir programinės įrangos išeities kodus ne vėliau kaip per 10 (dešimt) dienų nuo Sistemos programinės įrangos pakeitimų atlikimo dienos.
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