[bookmark: _Hlk199505281][bookmark: _Hlk127179734]KONSULTAVIMO DĖL ĮSISKOLINIMŲ IR APRIBOTO DISPONAVIMO PINIGINĖMIS LĖŠOMIS PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDRA INFORMACIJA
1. Užimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Paslaugų pirkėjas) vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Užimtumo įstatymo 28 straipsnio 4 dalimi, teikia konsultavimo dėl pasirengimo dirbti paslaugą, asmenims suteikiant žinių ir praktinių įgūdžių, padedančių priimti informacija pagrįstus sprendimus ir (ar) atlikti veiksmus, būtinus įsidarbinimą ribojančioms aplinkybėms pašalinti, atkurti darbo įpročius ir (ar) įgyti darbo paieškos įgūdžių, ugdomas asmenų pasirengimas darbo rinkai.
[bookmark: _Hlk129180945]2. Konsultavimo paslaugų dėl įsiskolinimų ir apriboto disponavimo piniginėmis lėšomis (toliau – Paslaugos) tikslinė grupė - darbo rinkai besirengiantys asmenys ir bedarbiai, kurie stokoja finansinio raštingumo žinių ir/ar kuriems apribotas disponavimas piniginėmis lėšomis, esančiomis kredito įstaigos (įstaigų), mokėjimo ir (ar) elektroninių pinigų įstaigos sąskaitoje (sąskaitose), ir (ar) antstolio, kitų institucijų ar pareigūnų nurodymu priverstinai nurašomos piniginės lėšos skolai apmokėti (toliau – Klientai).
3. Paslaugų teikimo tikslas – suteikti konsultacijas ir konkrečią pagalbą Klientams, siekiant didinti jų finansų valdymo gebėjimus ir skatinant savalaikį skolų grąžinimą. 
4. Paslaugos atitinka aplinkosauginius reikalavimus pagal patvirtintą Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymu Nr. D1-401 „Dėl Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini Aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo" kriterijų sąrašo 4.4.3. p.: perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, ir skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo, programinės įrangos nuomos ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos).

II. PIRKIMO OBJEKTAS
5. Paslaugų pirkėjas, siekdamas padėti Klientams pasirengti darbo rinkai, pašalinant atsiradusias kliūtis užimtumui dėl įsiskolinimų bei apriboto disponavimo nuosavomis lėšomis, numato įsigyti specializuotas individualias ir grupėms teikiamas Paslaugas, kurios padės Klientams:
5.1. nesirinkti nelegalaus darbo ar nelegalios veiklos;
5.2. nedidinti įsiskolinimų;
5.3. suvaldyti savo įsiskolinimus, išsiaiškinant jų apimtis, konstruktyviai bendraujant su antstoliais, suprantant skolų grąžinimo sąlygas ir antstolių bei savo teises ir pareigas;
5.4. įsilieti į darbo rinką suvaldžius įsiskolinimus.
6. Paslaugų teikėjas kiekvienam Užimtumo tarnybos atvejo vadybininko ar įdarbinimo konsultanto siųstam Klientui turi suteikti Paslaugas, kurias sudaro: 
6.1. Individualių konsultacijų (toliau – individualios konsultacijos) ciklas darbo rinkai besirengiantiems asmenims ir bedarbiams pagal individualią asmens situaciją.
6.1.1. Maksimalus individualių konsultacijų skaičius vienam asmeniui – 15;
6.1.2. Jeigu Klientui suteikiama mažiau konsultacijų, negu buvo planuota, likusių jam numatytų konsultacijų skaičius gali būti paskirstytas kitiems Klientams.
6.2. Grupinės konsultacijos bedarbiams (toliau – grupinės konsultacijos) teikiamos įsiskolinimų prevencijos klausimais;
6.2.1. Rekomenduojama viena grupinė konsultacija per mėnesį;
6.2.2. Grupinėje konsultacijoje dalyvauja ne daugiau 10 Klientų;
7. Vienos konsultacijos (tiek individualios, tiek grupinės) trukmė – viena valanda.
8. Kiekvienam klientui pagal poreikį numatomos konsultacijos darbinimosi procese bei pradėjus dirbti;
9. Paslaugos turi būti suteiktos pagal su Klientu iš anksto suderintą tvarkaraštį, kuriame yra nurodoma paslaugų teikimo data ir vieta.
10. Paslaugų pirkėjas su Paslaugų teikėju atsiskaito tik už faktiškai suteiktas paslaugas
11. Paslaugų teikėjas konsultacijų metu privalo turėti konsultavimui ir asmenų įvertinimui naudojamus metodų ir (ar) testų aprašymus. Paslaugų teikėjo parengti ir Paslaugų teikime naudoti įrankiai (metodų ir (ar) testų aprašymai, klausimynai ir kt.) tampa Paslaugų pirkėjo nuosavybė.

III. PIRKIMO OBJEKTO APIMTIS
12. Paslaugų pirkimo-pardavimo sutarties trukmė – 12 mėnesių su galimybe pratęsti dar 12 mėnesių. Maksimali Paslaugų pirkimo-pardavimo sutarties trukmė – 24 mėnesiai.
13. Preliminarus Klientų, kuriems turi būti suteiktos Paslaugos, skaičius yra 1043 Klientų. 13.1. Paslaugų pirkėjas neįsipareigoja Paslaugų teikėjui nusiųsti viso Sutartyje numatyto 
Klientų skaičiaus.
13.2. Planuojamas Klientų skaičius, atsižvelgiant į poreikį, gali kisti (t. y. gali būti didinamas arba mažinamas), neviršijant Sutarties kainos.
14. Pirkimas skaidomas į 60 dalių pagal Paslaugų pirkėjo Klientų aptarnavimo departamente esančią savivaldybę ir preliminarų Klientų skaičių


	Pirkimo objekto dalies Nr.
	Savivaldybė
	Preliminarus klientų skaičius 24 mėnesių laikotarpiui
	

Maksimalus valandų skaičius 24 mėnesių  laikotarpiui
	

Maksimali pirkimo dalies kaina (Eur) be PVM 24 mėnesių laikotarpiui

	1
	2
	3
	4
	5

	
	KAUNO KAD
	
	
	

	1.
	Alytaus m.
	10
	150
	7500

	2.
	Alytaus raj.
	9
	135
	6750

	3.
	Druskininkų
	7
	105
	5250

	4.
	Jonavos raj.
	15
	225
	11250

	5.
	Kaišiadorių raj.
	7
	105
	5250

	6.
	Kauno m.
	50
	750
	37500

	7.
	Kauno raj.
	20
	300
	15000

	8.
	Lazdijų raj.
	10
	150
	7500

	9.
	Marijampolės
	10
	150
	7500

	10.
	Kazlų Rūdos
	9
	135
	6750

	11.
	Kalvarijos
	5
	75
	3750

	12.
	Prienų raj.
	7
	105
	5250

	13.
	Birštono
	5
	75
	3750

	14.
	Šakių raj.
	10
	150
	7500

	15.
	Varėnos raj.
	10
	150
	7500

	16.
	Vilkaviškio raj.
	22
	330
	16500

	
	KLAIPĖDOS KAD
	
	
	

	17.
	Klaipėdos raj.
	15
	225
	11250

	18.
	Klaipėdos m.
	54
	810
	40500

	19.
	Jurbarko raj.
	14
	210
	10500

	20.
	Neringos
	5
	75
	3750

	21.
	Kretingos raj.
	20
	300
	15000

	22.
	Palangos m.
	5
	75
	3750

	23.
	Skuodo raj.
	5
	75
	3750

	24.
	Plungės raj.
	16
	240
	12000

	25.
	Rietavo
	9
	135
	6750

	26.
	Šilalės raj.
	5
	75
	3750

	27.
	Šilutės raj.
	14
	210
	10500

	28.
	Tauragės raj.
	16
	240
	12000

	29.
	Pagėgių
	9
	135
	6750

	
	PANEVĖŽIO KAD
	
	
	

	30.
	Anykščių raj.
	9
	135
	6750

	31.
	Biržų raj.
	11
	165
	8250

	32.
	Ignalinos raj.
	9
	135
	6750

	33.
	Kupiškio raj.
	11
	165
	8250

	34.
	Molėtų raj.
	11
	165
	8250

	35.
	Panevėžio m.
	10
	150
	7500

	36.
	Panevėžio raj.
	10
	150
	7500

	37.
	Pasvalio raj.
	11
	165
	8250

	38.
	Rokiškio raj.
	15
	225
	11250

	39.
	Utenos raj.
	15
	225
	11250

	40.
	Visagino
	9
	135
	6750

	41.
	Zarasų raj.
	11
	165
	8250

	
	ŠIAULIŲ KAD
	
	
	

	42.
	Akmenės raj.
	22
	330
	16500

	43.
	Joniškio raj.
	20
	300
	15000

	44.
	Kėdainių raj.
	25
	375
	18750

	45.
	Kelmės raj.
	16
	240
	12000

	46.
	Mažeikių raj.
	20
	300
	15000

	47.
	Pakruojo raj.
	5
	75
	3750

	48.
	Radviliškio raj.
	18
	270
	13500

	49.
	Raseinių raj.
	30
	450
	22500

	50.
	Šiaulių m.
	38
	570
	28500

	51.
	Šiaulių raj.
	24
	360
	18000

	52.
	Telšių raj.
	20
	300
	15000

	
	VILNIAUS KAD
	
	
	

	53.
	Šalčininkų raj.
	30
	450
	22500

	54.
	Širvintų raj.
	15
	225
	11250

	55.
	Švenčionių raj.
	15
	225
	11250

	56.
	Trakų raj.
	20
	300
	15000

	57.
	Elektrėnų
	15
	225
	11250

	58.
	Ukmergės raj.
	15
	225
	11250

	59. 
	Vilniaus m.
	100
	1500
	75000

	60.
	Vilniaus raj.
	70
	1050
	52500

	
	 Viso:
	1043
	15645
	782250



IV. PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA IR BŪDAS
15. Paslaugos teikiamos Užimtumo tarnybos Klientų aptarnavimo skyrių patalpose ar Paslaugų teikėjo pasirinktose patalpose. 
16. Užimtumo tarnybos patalpos Paslaugų teikėjui suteikiamos neatlygintinai.  
17. Paslaugos turi būti teikiamos gyvai, kontaktiniu būdu.
18. Paslaugos turi būti teikiamos lietuvių kalba.

V. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

19. Paslaugų teikėjas Paslaugas turi teikti naudodamas šiuolaikiškus, inovatyvius konsultavimo metodus, vadovaudamasis naujausiais galiojančiais teisės aktais.
20. Paslaugų paketo turinys ir metodai turi būti pritaikyti šioje techninėje specifikacijoje nurodytai Paslaugų temai.
21. Klientui suteikiama aiški ir nešališka informacija apie jo skolas.
22. Klientams suteikiamos konsultacijos, atitinkančios Klientų poreikius:
22.1. teisinės (galimybė gauti informaciją apie turimas skolas, teikti prašymą išdėstyti skolos mokėjimą dalimis, skolos nurašymo nuo darbo užmokesčio (toliau – DU) teisinio reguliavimo ypatumus ir kt.);
22.2. finansinio raštingumo (suteikiamos žinios, kaip planuoti biudžetą, kaip suprasti palūkanas, kas yra atsakingo skolinimo nuostatai, kaip taupyti ir kt.);
22.3. psichologinės (skatinant planuoti finansus ir motyvuojant grįžti į darbo rinką);
22.4. palydėjimo (tarpininkavimo bendraujant su antstoliais ar kreditoriais paslauga, užtikrinant konstruktyvų bendravimą, ir/ar su kreditoriumi tariantis dėl skolos išmokėjimo naštos palengvinimo: išdėstymo dalimis, sąlygų, grąžinimo būdų ir nurašymų).
23. Kartu su Klientu aptariamas ir sudaromas individualus Paslaugų teikimo planas.

VI. PASLAUGŲ APRAŠYMAS
[bookmark: _Hlk129097880]24. Paslaugos teikėjas, teikdamas Paslaugą turi:
24.1. stiprinti Klientų asmeninio biudžeto planavimo įgūdžius, suteikiant teorinių ir praktinių žinių apie pajamų ir išlaidų derinimą, legalaus ir nelegalaus darbo pajamas (skirtumai, privalumai, trūkumai), finansinius įsipareigojimus bei skolininko teises ir pareigas skolų išieškojimo vykdymo procese, skolų grąžinimo būdus;
24.2. suteikti finansinio raštingumo žinių apie taupymą, investavimą ir skolinimąsi;
24.3. konsultuoti kaip suvaldyti turimas skolas greitųjų kreditų bendrovėms, kredito unijoms bei kitoms finansinėms institucijoms;
24.4. patarti kaip sumažinti turimus įsiskolinimus, priskaičiuotas dideles palūkanas ir baudas, kreditų administravimo mokesčius;
24.5. su Klientais aptarti asmeninių finansų valdymą, antstolių vykdomų skolų išieškojimo tvarką ir skolų panaikinimo metodus;
24.6. su Klientu sudaryti asmeninių finansų mėnesinį planą, balanso ataskaitą, antstolių išieškomų skolų grąžinimo etapus. Kartu su Klientu sudaromas prioritetų sąrašas, kuriuos įsiskolinimus reikia padengti pirmiausiai;
24.7. su Klientu aptarti kitus klausimus susijusius su asmeniniais Kliento poreikiais, finansais ar įsiskolinimais;
24.8. vertinti Kliento elgesį su savo finansais, vertinti išlaidas, aptarti taupymo galimybes, dirbti ta linkme, kad jis nedidintų savo skolų ar nebristų į naujus įsiskolinimus;
24.9. esant poreikiui rengti procesinius dokumentus, taip pat teikti patarimus dėl ginčo sprendimo ne teismo tvarka, imtis veiksmų dėl taikaus ginčo išsprendimo ir taikos sutarties parengimo, rengti prieštaravimus dėl kreditoriaus pateikto pareiškimo.
25. Paslaugų teikėjas Klientui teikia rekomendacijas (kokių ateityje gali prireikti dokumentų, kaip elgtis įsidarbinus ir pan.).
26. Esant poreikiui Paslaugų teikėjas teikia reikalingą, su Kliento skolų administravimu susijusią, pagalbą Kliento darbinės veiklos pradžioje.

VII. PASLAUGŲ TEIKIMO ORGANIZAVIMAS
27. Sutarties šalys ne vėliau kaip per 7 kalendorines dienas nuo Sutarties įsigaliojimo dienos organizuoja įvadinį susitikimą, kuriame yra suderinami visi su Paslaugų teikimu susiję klausimai. 
28. Klientų informavimas apie Paslaugas, motyvavimas dalyvauti Paslaugų teikėjo teikiamose Paslaugose ir jų dalyvavimo užtikrinimas ˗ Paslaugų pirkėjo funkcija. 
29. Paslaugų teikėjas visam Paslaugų teikimo laikotarpiui turi paskirti atsakingą asmenį, į kurį Paslaugų pirkėjas galėtų kreiptis dėl teikiamų Paslaugų ar atsiskaitymų, taip pat kilus problemoms Paslaugų teikimo metu. 
30. Paslaugų teikėjas bendradarbiauja su Užimtumo tarnybos priskirtu specialistu, siekiant užtikrinti Kliento įsidarbinimą ar kvalifikacinius mokymus ir Kliento grįžimą į darbo rinką.
31. Paslaugų pirkėjas už suteiktas Paslaugas apmokės paslaugų teikėjui pagal fiksuotą vienos konsultacijos įkainį, nurodytą Sutartyje. 
32. Paslaugų pirkėjas su Paslaugų teikėju atsiskaito tik už faktiškai suteiktas paslaugas. 
33. Avansas Paslaugų teikėjui nebus mokamas. 
34. Atsiskaitymas už suteiktas Paslaugas, vykdomas už praėjusį kalendorinį mėnesį.
35. Jei šioje techninėje specifikacijoje numatytų veiklų įgyvendinimo metu Paslaugų teikėjui iškiltų poreikis atlikti tam tikrus papildomus darbus, kurie yra būtini numatytų veiklų įgyvendinimui, tačiau nėra įvardinti šioje techninėje specifikacijoje, Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti nenutrūkstamą veiklų vykdymą savo lėšomis (papildomo personalo samdymas ir pan.). 
36.	Užimtumo tarnybos specialistas, individualiame užimtumo veiklos plane suplanavęs Klientui individualią paslaugą Konsultavimas dėl įsiskolinimų ir apriboto disponavimo piniginėmis lėšomis, Kliento kontaktinius duomenis teikia Paslaugų teikėjui Paslaugų teikėjo nurodytu elektroniniu paštu.
37.	Paslaugų teikėjas, gavęs Kliento kontaktinius duomenis, per 5 d. d. nuo duomenų gavimo dienos susisiekia su Klientu ir suderina Paslaugos teikimo datą, laiką bei vietą. 
38.	Paslaugų teikėjas nedelsiant informuoja Paslaugų pirkėją, jei Klientas neatvyksta į individualias konsultacijas pagal suderintą grafiką.
39. Paslaugų teikėjas iki kiekvieno einamojo mėnesio 10 d. turi parengti ir pateikti Konsultavimo dėl įsiskolinimų ir apriboto disponavimo piniginėmis lėšomis individualių paslaugų teikimo ataskaitą apie kiekvieną klientą už praėjusį mėnesį (1 Priedas).
40. Paslaugų teikėjas iki kiekvieno einamojo mėnesio 10 d. turi parengti ir pateikti Konsultavimo dėl įsiskolinimų ir apriboto disponavimo piniginėmis lėšomis grupinių paslaugų teikimo ataskaitą apie konsultavimą grupėje už praėjusį mėnesį (2 Priedas)
PRIDEDAMA. 
Konsultavimo dėl įsiskolinimų ir apriboto disponavimo piniginėmis lėšomis individualių paslaugų teikimo ataskaitos forma.
Konsultavimo dėl įsiskolinimų ir apriboto disponavimo piniginėmis lėšomis grupinių paslaugų teikimo ataskaitos forma.


[bookmark: _Hlk199315228]Konsultavimo paslaugų dėl įsiskolinimų ir apriboto disponavimo piniginėmis lėšomis techninės specifikacijos
1 priedas


KONSULTAVIMO DĖL ĮSISKOLINIMŲ IR APRIBOTO DISPONAVIMO PINIGINĖMIS LĖŠOMIS INDIVIDUALIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO ATASKAITA

20___m. __________ ___ d.
Ataskaitos užpildymo data
______________________
Vieta
Paslaugų teikėjas  
___________________________________________________________________, 
(Teikėjo pavadinimas, kodas)
Vadovaudamasis Konsultavimo dėl įsiskolinimų ir apriboto disponavimo piniginėmis lėšomis paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutartimi Nr. ____________/_____________, asmeniui 
________________________________________________________________________________
(Vardas, pavardė, didžiosios raidės)
Suteikė šias paslaugas:
	Eil. Nr.
	Konsultacijos tema
	Data
	Trukmė (val.)
	Kliento parašas
	Pastabos

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	Konsultavimo paslaugų dėl įsiskolinimų ir apriboto disponavimo piniginėmis lėšomis, teikimo metu, atsiradus darbo santykiams, asmuo turi galimybę būti perregistruotas užimto asmens statusu ir gauti tolimesnę pagalbą darbinimosi procese bei pradėjus dirbti.
Informacija apie įsidarbinimą:
Darbinės veiklos pradžios data ____________________________________________
· Sutinku būti perregistruotas (-a) užimto asmens statusu ir gauti tolimesnę pagalbą
Asmens vardas, pavardė, parašas ___________________________________________


	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	

	
Išvados/Rekomendacijos

	




Paslaugas teikęs atsakingas specialistas:
________________________________________________________________________________(Vardas, Pavardė, Parašas)
  	


Konsultavimo paslaugų dėl įsiskolinimų ir apriboto disponavimo piniginėmis lėšomis techninės specifikacijos
2 priedas


[bookmark: _Hlk199504165]KONSULTAVIMO DĖL ĮSISKOLINIMŲ IR APRIBOTO DISPONAVIMO PINIGINĖMIS LĖŠOMIS GRUPINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO ATASKAITA

20___m. __________ ___ d.
Ataskaitos užpildymo data
______________________
Vieta
Paslaugų teikėjas  
__________________________________________________________________, 
(Teikėjo pavadinimas, kodas)
Vadovaudamasis Konsultavimo dėl įsiskolinimų ir apriboto disponavimo piniginėmis lėšomis paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutartimi Nr. ____________________/____________, 
Vedė grupinę konsultaciją: Tema:______________________________________________,
Grupinės konsultacijos Data:__________________________________________________,
Grupinės konsultacijos Vieta (adresas):__________________________________________,
Grupinės konsultacijos Trukmė (val.):___________________________________________,
Šiems Užimtumo tarnybos Klientams:
	Eil. Nr.
	Asmens vardas pavardė
	Kliento parašas
	Pastabos

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	




Grupinę konsultaciją vedęs atsakingas specialistas:
________________________________________________________________________________(Vardas, Pavardė, Parašas)
  	

