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Vilniaus vandenys
SPS priedas Nr. 3
PASLAUGU PIRKIMO TECHINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugy gavéjas — UZdaroji akciné bendrové , VILNIAUS VANDENYS“.

1.2.  Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar viesasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jy
padalinys jskaitant dkio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, Subteikéjus, darbuotojus ir kitus teisétais pagrindais
Paslaugy teikimui pasitelktus asmenis.

1.3.  Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibidintas pirkimo objektas.

1.5. Priémimo-perdavimo aktas arba Aktas - perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas, pasiraSomas
abiejy Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kita reikémingg informacijg) nurodomos
Paslaugy teikéjo faktiSkai Paslaugy gavéjui suteiktos Paslaugos, atitinkancios Techninés specifikacijos nuostatas.

1.6. UZsakymas - Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir (ar) per Paslaugy gavéjo
nurodytg informacine sistema teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai, suteikimo adresai ir
terminas.

2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS

2.1. Geografinés informacinés sistemos (GIS) (toliau - Sistema) vystymas (toliau - Paslaugos) ir licencija (toliau — Prekés).
2.2. Pirkimo objektas néra skaidomas j pirkimo objekto dalis.

2.3. Sistemos vystymo paslaugos — Sistemos vystymo, tobulinimo, keitimo paslaugos. Vystymo paslaugy kiekis - 795 val. per
36 (trisdeSimt SeSis) ménesius. Paslaugy gavéjas nejsipareigoja uzsakyti viso Sistemos vystymo paslaugy kiekio.

2.4. Kiekiai/Apimtys. Perkamas Paslaugy kiekis yra preliminarus:

Lentelé Nr. 1
Preliminarus kiekis
Eil. Nr. Paslaugy pavadinimas Mato vnt. Sutarties galiojimo
laikotarpiu
1. Geografinés informacinés sistemos (GIS) vystymo paslaugos Val. 795
2. ArcGIS Enterprise Contributor naudotojo tipo licencijos nuoma Vnt. 1
nuo 2025-07-01 iki 2026-07-01

2.5. Paslaugy teikéjas visas galimas iSlaidas jskaiCiuoja j Paslaugy jkainj ir (ar) kaing. Sitlomame jkainyje ir (ar) kainoje turi
bati jskai¢iuotos visos Paslaugy teikéjo iSlaidos ir mokétini mokesciai, batini tinkamam Sutarties jvykdymui.

2.6. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Paslaugy gavéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su Sutarties
vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo iSlaidos ir Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Paslaugy teikéjui padidés
isipareigojimy vykdymo kaina). Paslaugy kaina ir (ar) jkainiai jokiais atvejais nebus didinami, iSskyrus Pirkimo salygose
nustatytus kainos ir (ar) jkainiy perziliros procediros atvejus.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Pirkimo objekto aprasymas

3.1.1. Paslaugy gavéjas naudojasi ESRI ArcGIS programine jranga (ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise), ArcGIS Online ir WEB

GIS aplikacijomis, pagrjstomis ESRI technologijomis.

3.1.2. Naudojama ESRI ArcGIS programiné jranga:

3.1.2.1. ArcGlIS Enterprise Advanced (iki 4 branduoliy) licencija — 1 vnt.

3.1.2.2. ESRI ArcGIS for Desktop Standard konkurentiné licencija — 3 vnt.

3.1.2.3. ESRI ArcGIS for Desktop Standard vardiné licencija — 3 vnt.

3.1.3. Internetinés GIS aplikacijos, pagrjstos ESRI technologija:

3.1.3.1. GEO InZinierius - vandentiekio, nuoteky tinkly ir kity duomeny paieska, atvaizdavimas, spausdinimas, techniniy

salygy registravimas.

3.1.3.2. GEO Dispeceris - vandentiekio, nuoteky tinkly ir kity duomeny paieska, atvaizdavimas, spausdinimas, darby

(avarijy, gedimy, planiniy darby, pranesimy, profilaktikos, iSkvietimy) registravimas, darby perdavimas j IBM
Maximo, darby gavimas perzidrai iS IBM Maximo, lokalizavimy ir Siy procesy sekimas bei veiksmy fiksavimas,
ataskaity generavimas ir eksportas j xls, grafinis ataskaity atvaizdavimas (,,dashboard”).




3.1.3.3. Esamos integracijos su kitomis sistemomis: IBM Maximo, Saperion, FAVAKA.
3.1.4. Reikalavimai licencijy tiekimui:
3.1.4.1. ArcGlIS Enterprise Contributor naudotojo tipo licencija (nuoma) — 1 vnt.
3.1.4.2. Turi bati pateiktos prisijungimo nuorodos ir kodai Licencijy atnaujinimams parsisiysti iS gamintojo puslapio arba
Licencijy atnaujinimai turi bati jpakuoti j standartine gamintojo pakuote (pakuoté turi garantuoti Licencijy sauguma
jas transportuojant bei sandéliuojant).
3.1.4.3. Paslaugy tiekéjas turi uztikrinti, kad gamintojas néra paskelbes Zinios apie sililomos programinés jrangos gamybos
arba tobulinimo nutraukimg (pvz., angl. ,end of life time” ar ,Discontinued”).
3.1.5. Reikalavimai Vystymo paslaugy teikimui:
3.1.5.1. Sistemos Vystymo paslaugos turés bati teikiamos pagal Paslaugy gavéjo Paslaugy tiekéjui per Paslaugy gavéjo
pakeitimy valdymo sistemg pateiktus uzsakymus. Uzsakymus Paslaugy gavéjas Paslaugy tiekéjui gali pateikti visg
Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymy skaicius neribojamas;
3.1.5.2. Sistemos Vystymo paslaugy suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandy skaicius reikalingas uzsakytoms
Paslaugoms suteikti) yra iS anksto suderinami Paslaugy gavéjo pakeitimy valdymo sistemoje. Kiekvieng kartg
uzsakydamas Vystymo paslaugg Paslaugy gavéjas jvardija Vystymo paslaugos pobuadj, laukiama rezultatg, Vystymo
paslaugai atlikti reikiama valandy kiekj ir atlikimo terming (datg, iki kada turi bati atlikta Vystymo paslauga). Tiekéjas
per 1 (vieng) darbo dieng nuo uzsakymo pateikimo patvirtina uzsakyma arba pateikia patikslintg uzsakymo pasitlyma
pagal uzduoties sudétinguma ir svarbg (pvz., patikslina valandy skaiciy ar Vystymo paslaugos atlikimo terming),
sprendimo teisé deél valandy kiekio ir termino nustatymo priklauso Paslaugy gavéjui. Patikslintas uzsakymas laikomas
suderintu tik gavus Paslaugy gavéjo rasytinj patvirtinimg per Paslaugy gavéjo pakeitimy valdymo sistema.

3.1.5.3.  Vystymo lygiai ir jy jgyvendinimo trukmés:

Eil. Vystymo Abradvmas Analizés Realizavimo

Nr. lygis prasy trukmé trukmé
Pakeitimai = — —

1 Paprastas a eVFImaI, susije su standartiniu / baziniu Sistemos 3(trys)d.d. * | 5 (penkios) d. d.*
funkcionalumu.
Pakeitimai, susije su standartiniu / baziniu Sistemos 5 (penkios) d

2. Vidutinis | funkcionalumu, kurie papildomai reikalauja programinio g *p " | 10 (desimt) d. d.*
kodo papildymy. )
Pakeitimai, susije su sudétingy, nestandartiniy situacijy Pagal atskirg

. iSsiaiSkinimu, duomeny analize, nestandartiniu Sistemy | 10 (deSimt) d. susitarima tarp

3. | Sudétingas . : C . s " L
funkcionalumu ar galimybémis ir reikalaujantys Zymaus | d. Paslaugy gavéjo ir
programinio kodo papildymo. Paslaugy tiekéjo.

*Salims sutarus gali biti nustatytos kitos analizés ir realizavimo trukmes.

3.1.5.4. Paslaugy tiekéjas turi atlikti suteikty paslaugy rezultaty testavima: Sistemos vystymo diegimas turi bati
atliekamas testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti paslaugy rezultaty funkcionalumg ir suderinamumg su
esamu Sistemos funkcionalumu;
3.1.5.5. Paslaugy tiekéjas, pateikdamas testavimo rezultatus Paslaugy gavéjui, privalo pateikti dokumentg, kuriame
pateikti testavimo rezultatai, bei kuriame, jei Paslaugy gavéjas nenurodo kitaip, turi bti nurodyta:
3.1.5.5.1. pateikta testuojama funkcija (reikalavimai);
3.1.5.5.2. kokie veiksmai turi bati atlikti iki tol ir pateikti testinius duomenis;
3.1.5.5.3. kokius veiksmus reikia atlikti ir pateikti testinius duomenis;
3.1.5.5.4. koks rezultatas yra laukiamas ir pateikti testinius duomenis, kurie tai patvirtinty;
3.1.5.5.5. pateikti testuotojo iSvadg (pokytis tinkamas ar ne diegti, kokie liko neiSspresti defektai).
3.1.5.6. Paslaugy tiekéjas, pagal atitinkamg uzsakymg suteikes Sistemos Vystymo paslaugas, privalo perduoti visg su
Sistemos tobulinimu / keitimu / vystymu susijusig informacija (,know-how”), dokumentuotg elektroninéje
laikmenoje, Paslaugy gavéjui po Sistemos tobulinimo / keitimo / vystymo jdiegimo j Sistemg;
3.1.5.7. Kartu su suteikty Paslaugy priémimo - perdavimo aktu Paslaugy tiekéjas jsipareigoja perduoti Paslaugy
gaveéjui visg dokumentacija:
3.1.5.7.1. vykdomo sistemos keitimo technine specifikacijg;
3.1.5.7.2. naudotojo vadovg;
3.1.5.7.3.  jdiegimo / isdiegimo, administravimo ir priezitros instrukcijg (administratoriaus vadova);
3.1.5.8. Visos naudotojo ar administratoriaus instrukcijos turi bati iSsamios ir iliustruotos naudotojo sgsajos
paveiksléliais;
3.1.5.9. Visa dokumentacija turi biti parengta lietuviy kalba ir laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.
3.1.5.10.Pagal atitinkama uzsakyma suteikus Sistemos Vystymo paslaugas, Paslaugy gaveéjo turimos teisés j Sistemg
nesikeicia, t. y. Paslaugy gavéjui islieka visos turimos teisés j Sistemg;



3.1.5.11.Pagal kiekvieng Paslaugy gavéjo pateikta uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra
perduodamos Paslaugy gavéjui, Salims pasirasant elektroniniu parasu suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo
akta. Paslaugy perdavimo - priemimo aktg Paslaugy gavéjas pasiraso, kai gamybinéje Sistemos aplinkoje galima
jvykdyti veiklos procesus Paslaugy uzsakymo akte apibrézta funkcionalumo apimtimi ir néra likusiy neistaisyty
klaidy. Pries pasirasant Paslaugy perdavimo - priémimo aktg turi bati atlikta suteikty Vystymo paslaugy rezultato
bandomoji eksploatacija. Visi Sistemos tobulinimai / keitimai / vystymai Sistemos gamybinéje aplinkoje turi bati
diegiami tik iStestuoti ir gavus Paslaugy gavéjo rasytinj leidimg. Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos
gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinka jkeltas
funkcionalumas sutrikdo Sistemoje esanciy funkcijy darba, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas
nekokybiskai;

3.1.5.12.Suteikty Vystymo paslaugy perdavimo - priémimo metu Paslaugy gavéjas negali visiSkai patikrinti suteikty
Vystymo paslaugy atitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, todél Salys susitaria, kad Paslaugy perdavimo
- priemimo akto pasirasymas jokiu bidu neapriboja Paslaugy gavéjo teisés po Paslaugy perdavimo - priémimo
akto pasiraSymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas dél suteikty Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje
nustatytiems reikalavimams / trikumams. Paslaugy gavéjas turés teise kreiptis j Paslaugy tiekéjg dél Vystymo
paslaugy rezultato trikumy pasalinimo ne véliau kaip per 12 (dvylika) ménesiy nuo Vystymo paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos. Vystymo paslaugy rezultato trikumai Salinami Paslaugy tiekéjo
sgskaita.

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA

4.1. Paslaugy teikimo vieta — Paslaugy gavéjo buveinés adresas — Spaudos g. 8-1, Vilniaus m. Licencijos ir jy atnaujinimai
turi bati siunciami elektroniniu pastu itpagalba@vv.It, Paslaugy gavéjo buveinés adresu arba pateiktos prisijungimo
nuorodos ir kodai Licencijoms ir jy atnaujinimams parsisiysti i$ gamintojo puslapio.

4.2. Salims rastu sutarus, Paslaugy tiekéjui suteikiamos nuotolinio prisijungimo prie Paslaugy gavéjo Sistemos (gamybinés
ir testavimo aplinky) galimybés, Sistemos palaikymo ir vystymo paslaugy teikimui;

4.3. Prekiy tiekimo terminas - programinés jrangos licencijy nuomos terminas nurodytas 2.4. p.

4.4, Paslaugy teikimo terminas - Sistemos vystymo paslaugos teikiamos pagal Paslaugy gavéjo poreikius, Paslaugy gavéjui
teikiant uzsakymus Sutarties galiojimo laikotarpiu.

4.4. Paslaugy teikimo laikotarpis — 36 (trisdesimt $esi) ménesiai.

4. PASLAUGY KOKYBE IR TRUKUMUY SALINIMAS

5.1. ESRI ArcGIS programinés jrangos klaidy, kurios nustatomos Paslaugy gavéjo eksploatacijos metu, sprendimui Paslaugy
teikéjas turi déti visas pastangas, kad rastos klaidos baty iStaisytos ir jtrauktos j naujausius klaidy iStaisymo paketus. Nesant
galimybei iStaisyti ESRI ArcGIS programinés jrangos klaidy Paslaugy tiekéjas iesko kity bady, pagal ESRI ArcGIS programinés
jrangos gamintojo rekomendacijas bei sitilomus aplinkinius ,workaround” sprendimus (jskaitant bet neapsiribojant grjZima
j ankstesnes ESRI ArcGIS programinés jrangos versijas, kuriose tas funkcionalumas veiké korektiskai) klaidos sprendimui.

6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACUA

6.1. Paslaugy tiekéjas, pateikdamas testavimo rezultatus Paslaugy gavéjui, privalo pateikti dokumentg, kuriame pateikti
testavimo rezultatai, bei kuriame, jei Paslaugy gavéjas nenurodo kitaip, turi bti nurodyta:

6.1.1. pateikta testuojama funkcija (reikalavimai);

6.1.2. kokie veiksmai turi bati atlikti iki tol;

6.1.3. kokius veiksmus reikia atlikti;

6.1.4. koks rezultatas yra laukiamas;

6.1.5. pateikti testuotojo iSvadg (pokytis tinkamas ar ne diegti, kokie liko neiSspresti defektai).

6.2. Visos naudotojo ar administratoriaus instrukcijos turi biti iSsamios ir iliustruotos naudotojo sgsajos paveiksléliais;

6.3. Visa dokumentacija turi biti parengta lietuviy kalba ir laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.

7. PASLAUGY GAVEJO IR PASLAUGY TEIKEJO |SIPAREIGOJIMAI

7.1. Paslaugy gavéjo jsipareigojimai:
7.1.1.Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant reikalingg informacijg Uzsakymuy ir (ar) Sutarties vykdymo metu.

7.1.2. Priimti i$ Paslaugy teikéjo jo kokybiSkai suteiktas Paslaugas, atitinkanciy teisés akty ir Uzsakyme ir (ar) Sutartyje
numatyty Paslaugy reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutartyje numatytomis sglygomis.

7.2. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai:

7.2.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai ir laiku, vadovaujantis Uzsakyme (-uose), Sutartyje nustatyta tvarka,
Lietuvos Respublikoje galiojandiais jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojanciais Paslaugy teikima.



