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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Paslaugų teikimo sąlygos ir tvarka

1. Paslaugų teikėjas turi vykdyti automobilių techninę priežiūrą ir atlikti remonto darbus, naudojant tam reikalingas atsargines dalis ir medžiagas, laikantis automobilių techninės priežiūros ir remonto technologinių aprašymų, instrukcijų bei kokybės standartų.
1. Paslaugų teikėjas paslaugas Pirkėjui privalės teikti be išankstinio rezervavimo pirmumo eile kitų Paslaugų teikėjo klientų atžvilgiu.
1. Paslaugų teikėjas paslaugas Pirkėjui privalės teikti ne trumpiau nei nuo 08:00 iki 22:00, kad užtikrinti nenutrūkstamą Pirkėjo transporto priemonių naudojimą atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos vykdomos veiklos specifiškumą.
1. Perkamų paslaugų ir prekių apimtys nurodytos Techninės specifikacijos priede Nr. 1. Perkamų paslaugų ir prekių kiekiai yra preliminarūs, nurodomi pasiūlymo vertinimui, ir bus perkami pagal faktinį poreikį. Automobiliai ir jų skaičius gali keistis (didėti arba mažėti). Pasikeitus automobilių skaičiui, Paslaugų teikėjas privalės sutartyje numatytais įkainiais suteikti paslaugas ir kitiems atitinkamų markių automobiliams, nesantiems automobilių sąraše. Jei sutarties vykdymo metu Perkančioji organizacija įsigis automobilį, kurio markė skirsis nuo nurodytų automobilių sąraše, toks automobilis bus priskirtas sutarčiai (paslaugoms bus taikomi sutartyje nurodyti įkainiai).
1. [bookmark: _Hlk104373849]Atliktiems darbams (išskyrus kėbulo remonto ir dažymo darbus) nuo darbų atlikimo dienos 3 (trijų) mėnesių, o detalėms nuo prekių perdavimo dienos turi būti suteikiama ne trumpesnė nei 6 (šešių) mėnesių garantija (Jei gamintojas nustatė ilgesnį detalės garantinį laikotarpį, tuomet galioja gamintojo nustatytas garantinis terminas). Atliktiems kėbulo remonto ir dažymo darbams Paslaugų teikėjas suteikia dvylikos mėnesių garantiją. Jeigu garantinio termino metu automobilis suges dėl nekokybiškai atliktų automobilio remonto paslaugų ar dėl to jam bus padaryta žala, Paslaugų teikėjas privalės savo sąskaita suremontuoti automobilį (pašalinti defektus, pakeisti sugedusias detales) ir atlyginti dėl to patirtą žalą. Laikotarpis, per kurį šalinami nekokybiškai suremontuoto automobilio defektai arba šalinami detalės defektai, į garantinį laikotarpį neįeina. Jei detalė keičiama nauja, šiai pakeistai detalei skaičiuojamas naujas garantinis terminas. 
1. [bookmark: _Hlk100129141]Paslaugos turės būti suteikiamos pagal galimybę per trumpiausią terminą, bet ne ilgiau kaip per 1 (vieną) darbo dieną. Jei ne nuo paslaugų teikėjo priklausančių aplinkybių numatoma, kad paslaugų tiekimo terminas gali trukti ilgiau, Paslaugų tiekėjas raštu turi paprašyti Pirkėjo sutikimo pratęsti paslaugų tiekimo terminą, kuris negali būti ilgesnis nei 5 d. d., pratęsimą įforminant raštišku (t. y. el. priemonėmis, el. paštu) šalių sutarimu. ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės ilgiau trunkančių paslaugų atlikimo terminas turės būti su Pirkėju suderintas atskirai iškart po transporto priemonės apžiūros, kuris negali trukti ilgiau nei 3 val. nuo transporto priemonės patekimo į dirbtuves.
1. Atlikus transporto priemonių diagnostikos darbus ir nustačius gedimus, gali būti užsakomos detalės ar kitos eksploatacinės medžiagos, reikalingos remonto darbams atlikti. Detalių ir kitų eksploatacinių medžiagų, kurios nėra įtrauktos į tehninės specifikacijos lentelę, kainos turi neviršyti rinkos kainų ir turi būti iš anksto suderintos su perkančiąja organizacija. Pirkėjas, gavęs iš Paslaugų teikėjo reikalingų atsarginių dalių/detalių ar medžiagų sąrašą bei šių atsarginių dalių/detalių/medžiagų kainas (detalių/medžiagų tiekėjų išankstines sąskaitas faktūras, nuorodas į elektroninės prekybos kainininkus ir pan.) gali nurodyti trečiąją šalį iš kurios Paslaugų teikėjas privalo įsigyti reikalingas atsargines dalis/detales/medžiagas ekonomiškai naudingesnėmis sąlygomis ir apmokant ne didesnėmis  nei rinkos kainomis nei pasiūlė Paslaugų tiekėjas.
1. Atliktų paslaugų ar/ ir pakeistų detalių ir medžiagų garantiniu laikotarpiu automobiliui sugedus dėl nekokybiškai atliktų paslaugų, nekokybiškų medžiagų ar detalių, Paslaugų teikėjas privalės per 24 (dvidešimt keturias) valandas, bet ne ilgiau nei per 5 d. d., pašalinti trūkumus savo lėšomis.
1. Paslaugų teikėjas turės užtikrinti detalių tiekimą remontuojamoms Pirkėjo transporto priemonėms.
1. Automobilių techninę priežiūrą ir remontą atlikti laikantis Valstybinės kelių transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos viršininko 2016 m. vasario 1 d. įsakymo Nr. 2BE-45 ,,Dėl transporto priemonių techninio aptarnavimo ir remonto paslaugų teikimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ reikalavimų ir Lietuvos Respublikoje galiojančių standartų, įskaitant, bet neapsiribojant Lietuvos standartu LST 1438:2005 „Automobiliai. Techninė priežiūra ir remontas“ bei galiojančiu įmonės (vykdytojo) standartu.
1. Automobilių techninės priežiūros ir remonto darbams, nenurodytiems paslaugų įkainių specifikacijoje (techninės specifikacijos priedas Nr. 1), bus taikomas valandinis įkainis Eur su PVM. Visiems paslaugų įkainių specifikacijoje neišvardintiems darbams turi būti taikomos laiko normos, numatytos remiantis Europos automobilių gamintojų asociacijos sudarytu laiko normų žinynu „AUTODATA“ (arba jo analogu). 
1. Svarbūs eismo saugumo atžvilgiu elementai – stabdžių sistemos, vairavimo sistemos, pakabos, sukabintuvų ir grąžulų apkrovas laikančios detalės – neturės būti remontuojamos mechaninio tiesinimo, suvirinimo ar kitais būdais, jei dėl to galės būti pažeista metalo struktūra, elementų atsparumas, standumas, pasikeisti tvirtinimo ir kitos gamintojo numatytos savybės.
1. Naudojamos atsarginės detalės turės būti naujos ir skirtos konkrečiai remontuojamai transporto priemonei. 
1. Paslaugos turės būti atliekamos Paslaugų teikėjo jėgomis ir priemonėmis, Paslaugų teikėjo patalpose. Patalpos, kuriose bus teikiamos Paslaugos ir laikomos Paslaugų teikimui reikalingos detalės bei medžiagos, turi atitikti higienos, darbo saugos ir priešgaisrinės apsaugos reikalavimus, nustatytus teisės aktuose.
1. Paslaugų teikėjo teikiamos paslaugos turi  užtikrinti aplinkos apsaugos reikalavimus. 
1. Paslaugų teikimo metu už Pirkėjo transporto priemonių saugumą atsakys Paslaugų teikėjas. Paslaugų teikėjas turi  imtis visų įmanomų priemonių remontuojamų automobilių išsaugojimui užtikrinti ir atsakyti už šio turto praradimą, sugadinimą ar trūkumą.
1. Paslaugų teikėjas, Pirkėjui pareiškus pageidavimą, turės tiekti detales bei teikti paslaugas, kurios nėra nurodytos pirkimo techninės specifikacijos priede, tačiau kuriomis Paslaugų teikėjas prekiauja arba jas teikia. Paslaugų teikėjas suteikdamas visas paslaugas turės vadovautis automobilių gamintojo reikalavimais.
1. [bookmark: _Hlk100129153]Kiekvienu paslaugų teikimo atveju, po transporto priemonės apžiūros ir gedimo nustatymo, kuri negali trukti ilgiau nei 3 (tris) val. nuo transporto priemonės perdavimo Paslaugų teikėjo žinion, turės būti suderinama paslaugų sąmata su Pirkėju. Pirkėjui pareikalavus sąmata turės būti pateikiama raštu, išimtiniais atvejais derinama žodžiu. Remonto darbus Paslaugų teikėjas galės vykdyti tik su Pirkėju suderinęs sąmatą. Sąmatoje turės būti nurodomos darbų apimtys, būtinos medžiagos (detalės ir pan.), laikas paslaugoms suteikti (pradžia ir pabaiga), kainos. Sąmata bus tvirtinama Pirkėjo. Paslaugų teikėjas suteikęs techninės priežiūros ar remonto paslaugas, kartu su automobiliu privalės pateikti suteiktų paslaugų aktą, kuriame turės nurodyti automobilio valstybinį Nr., ridą, darbų atlikimo datą ir suteiktų paslaugų ir/ ar detalių kainą.
1. Po kiekvieno automobilio remonto papildomai neatlyginamai patikrinti automobilio tepalo, stabdžių skysčio, vairo stiprintuvo skysčio, aušinimo skysčio lygį, padangų oro slėgį, žibintų lemputes. Pastebėjus nukrypimus nuo gamintojo reikalavimų įspėti Pirkėjo atstovą. 
1. Visų transporto priemonių sąrašas pagal pateiktas pirkimo techninės specifikacijos 1 priede.
1. Paslaugų teikėjas turi atlikti automobilių parko valdymo funkciją (automobilio transportavimas į autoservisą, automobilio pristatymas Užsakovui po remonto į pageidaujamą vietą, atlikti technines apžiūras ir kitas funkcijas  pagal Užsakovo  užsakymus), 
1. Paslaugų teikėjas turi suteikti techninę pagalbą visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje 7 d. per savaitę 24 val. ir užtikrinti nevažiuojančių (Užsakovo prašymu – ir važiuojančių) automobilių nemokamą transportavimą į Paslaugų teikėjo autoservisą ir /ar iš jo.
1. Paslaugų teikėjas turi turėti autoserviso patalpas, kuriame galės suteikti automobilių ir mechanizmų remonto paslaugas, ir kuris nutolęs ne didesniu kaip 15 km atstumu (važiuojant trumpiausiu maršrutu, apskaičiuotu pagal www.googlemaps.com arba www.maps.lt) nuo pastato, esančio adresu Baublio g. 3B , Vilnius. Paslaugos turi būti suteiktos Paslaugų teikėjo patalpose, Paslaugų teikėjo pasiūlyme nurodytu adresu (-ais). (prašome su pasiūlymu pateikti autoserviso (-ų) patalpų sąrašą ir adresus).
1. Paslaugų teikėjas privalo turėti teisę naudoti nuosavybės, nuomos, panaudos ar kitais pagrindais transporto priemonių techniniam aptarnavimui ir remontui reikalingą ir paslaugų suteikimui reikalingą remonto įrangą:
1) ne mažiau kaip penkias darbo vietas, tinkamas lengvųjų automobilių, mikroautobusų, ir bent vieną vietą GMP, krovinininių automobilių techninio aptarnavimo ir remonto darbams atlikti (keltuvai ir kt.) ir ne mažesnius kaip 3 (trijų) metrų aukščio transporto įvažiavimo į autoserviso  patalpas vartus; 
2) turi turėti ratų montavimo – balansavimo, ratų geometrijos suvedimo, stabdžių patikros stendo, žibintų reguliavimo ir kondicionierių pildymo įrangą;
3) kompiuterinę variklio diagnostikos įrangą tinkamą specifikacijoje nurodytų automobilių gedimams nustatyti BOSCH KTS arba lygiavertę;
4) kondicionierių pildymo įrangą  kondicionierių pildymo įrangą dujomis (R134a ir naujos kartos dujomis R1234yf)  techninės specifikacijos priede nurodytiems automobiliams aptarnauti;
5) elektros instaliacijos bei elektronikos gedimų diagnostinę įrangą;
6) dyzelinių išmetamųjų dujų matavimo prietaisus.

