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Trumpųjų žinučių (SMS) paslauga

1. Pirkimo objektas – kalendorinių metų karo prievolininkų sąrašų interneto svetainėje www.sauktiniai.karys.lt skelbiamos informacijos (šaukimo nurodymų) perdavimas trumposiomis žinutėmis (SMS) nurodytiems gavėjams (adresatams).
2. Tiekėjas privalo užtikrinti savo siūlomos SMS siuntimų platformos integraciją su paslaugos gavėjo naudojama informacine sistema (platforma). Paslaugų teikėjas, teikdamas pasiūlymą, turi įvertinti ir į pasiūlymo kainą įtraukti savo bei paslaugos gavėjo kaštus, reikalingus pakeisti esamą integraciją į naują.
3. Naudojama interneto svetainė - sauktiniai.karys.lt. Iš minėtos svetainės turi būti paimami duomenys ir išsiunčiami nurodytiems adresatams nurodytu laiku. Atsižvelgiant į svetainės priežiūros paslaugas teikiančios įmonės ir tiekėjo sistemų suderinamumą, integracija gali apimti, bet neapsiriboti:
· interneto svetainėje įdiegtos naujos funkcijos ir procedūros, kurios pagal nustatytus algoritmus ir duomenų struktūras generuotų ir išsiųstų pranešimus duomenų subjektams (adresatams);
· interneto svetainės turinio valdymo sistemoje įdiegtos duomenų kontrolės ir audito priemonės, kurios leistų stebėti faktiškai už nurodytą periodą išsiųstų SMS žinučių ir el. laiškų skaičių bei gauti detalią informaciją apie adresatams išsiųstus pranešimus (data, laikas, pranešimo turinys);
· kiti svetainės turinio valdymo sistemos ir programinio kodo darbai.
4. Turi būti galima siųsti į užsienietiškus numerius ir į Lietuvos operatorių numerius esančius užsienyje.
5. Turi būti užtikrinta,  kad siunčiamas SMS žinutes galima būtų siųsti UTF-8 koduote.
6. Turi būti užtikrinta galimybė paslaugos gavėjui nustatyti ir keisti nuo ko siunčiama SMS žinutė, pvz: KARYS.LT, KPKT ir pan.
7. Turi būti užtikrinta, kad perduodant SMS žinutę, kurios ilgis daugiau kaip 70 simbolių, kai žinutės tekste naudojami lietuviški simboliai (160 simbolių - kai nenaudojami lietuviški simboliai) - sistema automatiškai suskaidytų žinutę į atskiras žinutes ir išsiųstų gavėjui.
8. Turi būti užtikrinta, kad paslaugos gavėjas galėtų peržiūrėti ataskaitas, kam kokios žinutės buvo pristatytos/nepristatytos.
9. Turi būti užtikrinta, kad duomenys tarp paslaugos teikėjo ir paslaugos gavėjo informacinių sistemų būtų šifruojami.
10. Turi būti užtikrinta 24/7 veikianti pagalbos tarnyba (reakcijos laikas iki 3 val., gedimų šalinimas – 24 val.).
11. Turi būti užtikrinta galimybė pateikti virtualų ilgąjį numerį automatiniam atsakymų surinkimui.
12. Paslaugos tiekėjas privalo turėti tiesioginius susijungimus su mobiliais operatoriais ir nesinaudoti trečiųjų šalių operatorių paslaugomis.
13. Turi būti užtikrinti sujungimai su visais mobiliojo ryšio operatoriais.
14. Paslaugos teikėjas, teikdamas pasiūlymą turi atsižvelgti į tai, kad iki 30 proc. visų siunčiamų SMS žinučių (iki 15 tūkst. per mėnesį) bus siunčiamos į užsienį (didžioji dalis – į Jungtinę Karalystę, Airiją, Vokietiją, JAV ir Norvegiją). Likusi dalis SMS žinučių bus siunčiamos Lietuvos teritorijoje. Maksimalus siunčiamų trumpųjų žinučių kiekis 50 000 vnt. per mėnesį.
15. Paslaugos teikėjas, turi turėti ne mažesnę kaip 2 metų patirtį teikiant trumpųjų žinučių (SMS) paslaugas juridiniams asmenims ir turi turėti patirties integruojant teikiamas paslaugas su kitomis informacinėmis sistemomis ar interneto svetainėmis (paslaugos teikėjas turi nurodyti ne mažiau kaip 2 informacines sistemas ar interneto svetaines, su kuriomis paslaugos teikėjas yra integravęs trumpųjų žinučių paslaugos teikimą).
16. Paslaugos teikėjas privalo pateikti vienos trumposios žinutės (SMS) Lietuvoje ir į užsienio valstybes įkainį (€/SMS be PVM), pagal kurį būtų apmokama už faktiškai išsiųstas trumpąsias žinutes Lietuvoje ir į užsienio valstybes. Bendra pasiūlymo kaina bus apskaičiuojama pagal formulę: B=L*0,7+U*0,3+A*0,0001 kur:
B – bendra pasiūlymo kaina (€/SMS be PVM).
L – trumposios žinutės pristatymo kaina Lietuvoje.
U – trumposios žinutės pristatymo kaina užsienyje.
A – abonentinis ir kitų paslaugų mokestis.
17. Apmokėjimas už suteiktas paslaugas bus vykdomas pagal faktiškai išsiųstų žinučių skaičių, taikant fiksuoto įkainio kainodarą.
18. Paslaugos teikėjas, pagal pasirašytą paslaugų teikimo sutartį, privalo užtikrinti, kad būtų įgyvendintos tinkamos techninės ir organizacinių asmens duomenų saugumo priemonės, skirtos tvarkomiems asmens duomenims nuo neteisėto tvarkymo apsaugoti.
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