Tarnybiniy kelioniy organizavimo
paslaugy sutarties
1 priedas

AKCINE BENDROVE KLAIPEDOS VALSTYBINIO JURY UOSTO DIREKCIJA

TECHNINE SPECIFIKACIJA
DEL TARNYBINIY KELIONIY ORGANIZAVIMO PASLAUGY

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugos, kurias sudaro:
1.1. kelionés oro transportu organizavimo paslaugos;

1.2. vieSbucio / apartamenty (3, 4 arba 5 ZvaigZzducCiy) rezervavimo ir apgyvendinimo juose
organizavimo paslaugos;

1.3. kelionés sausumos ir vandens transportu (autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety
rezervavimo ir pardavimo paslaugos, transporto nuomos ir transporto organizavimo nuo oro uosto iki
vieSbucio / apartamenty paslaugos ir kitos panasios paslaugos) organizavimo paslaugos;

1.4. léktuvo biliety rezervavimo ir jy pardavimo paslaugos, jskaitant tarpininkavimg ir pagalbg
uzsakant, keiCiant, grgzinant Iéktuvo bilietus, uzsakant bagazg, keliaujandio asmens iSsamus
konsultavimas, kaip atlikti registravimasi | skrydj ir kokius asmens dokumentus reikia pateikti
aviakompanijai, taip pat jskaitant sudétingy ir skubiy situacijy sprendima, pvz., skrydzio atSaukimas
dél oro salygu, epidemiologinés padeéties Salyje ar kt., bendravimg su oro kompanija dél sugadinto ar
dingusio bagazoir pan.;

1.5. kelionés draudimo pardavimo paslaugos;
1.6. vizy ir kity kelionei butiny dokumenty jforminimo bei iSdavimo organizavimo paslaugos.

2. Paslaugos atitinka aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. D1-508
,Dél aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo*
(Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodzio 13 d. jsakymo Nr. D1-401 redakcija) 4.4.3
papunkgéiu, reikalavimus, t. y. perkama tik nematerialaus pobudzio (intelektiné) ar kitokia paslauga,
nesusijusi su materialaus objekto sukurimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas
neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarsos Saltinis ir negeneruojamos atliekos.

2. PIRKIMO OBJEKTO APIMTIS

2. Paslaugos bus perkamos pagal akcinés bendrovés Klaipédos valstybinio jury uosto direkcijos
(toliau — Pirkéjo) poreikj. Pirkimo—pardavimo sutarties galiojimo laikotarpiu (24 mén.) Pirkéjas
planuoja iki 400 tarnybiniy kelioniy. Pratesus sutartj 1 (vieng) kartg 12 (dvylikai) ménesiy, analogiskai
padidés ir tarnybiniy kelioniy skai¢ius (400+200).

3. REIKALAVIMAIPIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Pirkéjas planuojatarnybines keliones uzsienyije ir Lietuvoje. Detali informacija apie numatomas
jsigyti kelioniy organizavimo paslaugas bus pateikiama kiekvieno konkretaus uzsakymo metu
kelioniy organizatoriaus (toliau — Tiekéjas) nurodytu elektroniniu pastu.

3.2. Tiekéjas turi pateikti kelionés organizavimo pasiulymus Pirkéjui nurodytu elektroniniu pastu ne
véliau nei per 4 (keturias) darbo valandas nuo Pirkéjo uzsakymo pateikimo momento (sutartyje bus
nurodytas tiekéjo pasillytas laikas, atitinkantis pirkimo dokumenty reikalavimus).
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3.3. Teikdamas pasiulymus Tiekéjas turi suteikti Pirkéjui aktualig informacijg apie taikomus
reikalavimus atvykstantiems j Pirkéjo pasirinktg Salj, susijusig su epidemiologine situacija toje Salyje
ar Salies regione. Taip pat suteikti informacijg apie butinus turéti asmens sveikatg liudijancius
dokumentus (skiepy pasus, pazymeéjimus ir pan.); testavimo salygas, vieta, kaing; izoliacijos ar kitus
taikomus judéjimo ribojimus bei tokio ribojimo terminus; kita svarbia informacija, galincig turéti jtakos
tarnybinés komandiruotés tikslui jgyvendinti.

3.4. Tiekéjas jsipareigoja vykdyti uzsakymag deél Pirkéjo pasirinkto skrydzio, apgyvendinimo ir kity
paslaugy tik gaves elektroniniu pastu rastiSkg Pirkéjo uzsakymo patvirtinima. Tiekéjas privalo iStaisyti
dél jo (jo darbuotojy ar subtiekéjy) kaltés atsiradusius trikumus savo sgskaita.

3.5. Tiekéjas privalo nedelsdamas rastu ar telefonu informuoti Pirkéjo atsakingg asmenj apie bet
kokius pasikeitimus, susijusius su kelioniy organizavimo paslaugy teikimu.

3.6. Tiekéjas turi aptarnauti Pirkéjg 24 valandas per para, 7 dienas per savaite, uztikrindamas
nuolatine pagalbg atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar jvykus nenumatytiems atsitikimams
kelionés metu ar po jos.

3.7. Tiekéjas turi pateikti ne maziau kaip 3 (tris) kelionés marsruty pasiulymus, i$ kuriy Pirkéjas
iSsirenka optimaly, poreikius atitinkantj pasitulyma. Kelionés marsrutai siulomi ekonomine klase, be
nakvyniy tarpiniuose miestuose, iSskyrus atvejus, kai Pirkéjo uzsakyme yra nurodyta kitaip arba
nebéra jmanoma gauti biliety ekonomine klase, arba ekonomiskesnis kelionés marsrutas yra verslo
klase. Jei nejmanoma pasiekti kelionés tikslo be persédimy, marsrutas parenkamas su maziausiu (i$
galimy varianty) persédimy skaiciumi. Pirkéjas gali paprasyti Tiekéjo pateikti momentines ekrano
kopijas (angly k. print screen), kuriose matytysi paieSkos rezultatai ir kiti galimi kelionés marsrutai,
kuriy Tiekéjas nepasillé (kai tai jmanoma).

3.8. Tiekéjas turi siulyti tik Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau — IATA) nariy léktuvo
bilietus, iSskyrus atvejus, jeigu Pirkéjas nurodo kitaip.

3.9. Skrendant | Europos ar kitg Zemyno dalj, ar Zzemyna su persédimais, tarpiniai oro uostai turi bati
Europos Sajungos Saliy miestai (kai tai yra jmanoma), o laukimo laikas tarp persédimy nurodomas
konkretaus uzsakymo metu.

3.10. Tiekéjas gali siulyti bilietus, keiGiamus arba grazinamus be apribojimuy, jei tai leidzia oro
kompanijy nustatytos biliety pardavimo taisyklés ir Tiekéjas tokius bilietus siulo savorizika ir sgskaita.
Jei Pirkéjas numato realig kelionés atSaukimo, j komandiruote vykstanéio darbuotojo keitimo ar
panaSiai tikimybe, ir Pirkéjui reikalingi bilietai su galimybe Kkeisti arba grazinti be apribojimuy, tai
nurodoma konkretaus uzsakymo metu, ir tokiu atveju bilietai keiGiami ar grazinami su oro kompanijy
biliety pardavimo nustatyta priemoka arba bauda.

3.11. Esant poreikiui Tiekéjas turi organizuoti keliones, derindamas kelias transporto rusis: Iéktuvus,
autobusus, traukinius ir kitas transporto priemones be papildomo mokesgéio uz suderinima.

3.12. Organizuodamas kelione oro transportu Tiekéjas turi: teikti pagalbg uzsakant, keiciant,
grazinant Iéktuvo bilietus; organizuoti apgyvendinima ir teikti pagalba skrydziy vélavimo, atSaukimo,
atidéjimo ar atsisakymo vezti atvejais; uzsakyti bagazo vezimo paslaugg (jei yra poreikis); teikti
Iéktuvo biliety rezervavimo ir jy pardavimo paslaugas, jskaitant tarpininkavima ir pagalbg uzsakant,
keigiant, grazinant léktuvo bilietus, uzsakant bagaza; teikti pagalbg keliaujanéiam darbuotojui
registruojantis j skrydj; iSsamiai konsultuoti keliaujantj asmenij, kaip atlikti registravimasi j skrydj ir
kokius asmens dokumentus reikia pateikti aviakompanijai, taip pat jskaitant sudétingy ir skubiy
situacijy sprendima, pvz., skrydzio atSaukimas dél oro salygy, epidemiologinés padéties Salyje ar kt.,
bendravima su oro kompanija dél sugadinto ar dingusio bagazo ir pan.; spresti visas kitas kelionés
metu atsiradusias problemas, taip pat konsultuoti ir teikti reikalinga informacija.

3.13. Esant poreikiui, Tiekéjas turi teikti vizy ir kity kelionei bttiny dokumenty jforminimo beiiSdavimo
organizavimo paslaugas kelionés j uzsienio valstybe laikotarpiu, atsizvelgiant j Salj ar regiona, j kurj
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vykstama. Pirkéjas konkretaus uzsakymo metu su Tiekéju suderina, per kiek laiko turi bati padarytos
vizos ar kiti kelionei batini dokumentai.

3.14. Pirkéjui nurodzius, Tiekéjas organizuoja vykstanciujy j uzsienj darbuotojy kelionés draudimg
(vykstanciy j uzsienj darbuotojy nelaimingy atsitikimy, medicininiy islaidy draudimag ir pan.),
atsizvelgdamas j Salj ar regiona, j kurj vykstama.

3.15. Tiekéjas teikia autobusuy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervacijos ir jy pardavimo (jei
jmanoma) paslaugas.

3.16. Tiekéjas, teikdamas vieSbucéiy / apartamenty rezervavimo ir apgyvendinimo juose
organizavimo paslaugas, turi pateikti ne maziau kaip 3 (tris) Pirkéjo uzsakyme nurodytus
reikalavimus (nakvynés nakty skaiciy, atstumg iki atitinkamos vietos, vieSbuc¢io / apartamenty
zvaigzdudiy skaiciy ir pan.) atitinkanéiy vieSbuéiy / apartamenty pasitulymus (kai tai jmanoma).
Pirkejas gali paprasyti Tiekéjo pateikti momentines ekrano kopijas (angly k. print screen), kuriose
matytysi paieskos rezultatai ir kiti galimi vieSbudiai / apartamentai, kuriy Tiekéjas nepasiulé (kai tai
jmanoma).

3.17. Pirkéjo pageidavimu Tiekéjas turi pakeisti, atSaukti vieSbudiy / apartamenty rezervacijas be
Tiekéjo taikomo papildomo mokescio.

3.18. Tiekéjas turi garantuoti nurodyta viedbuc€io / apartamento rezervacijos kaing konkre€iam
uzsakymui, t. y. Pirkéjo darbuotojui nuvykus j pasirinktg vieSbutj / apartamentus neturi bati taikomi
jokie papildomi mokesciai, iSskyrus tuos atvejus, kai atitinkamag mokestj turi susimokéti pats j Salj
atvykes darbuotojas, pavyzdziui, miesto mokestj.

3.19. Rezervuoti vienviec€ius standartinio tipo kambarius su pusryciais (iSskyrus atvejus, kai Pirkéjo
uzsakyme nurodoma kitaip).

3.20. Pateikti Pirkéjui kelionés dokumentus ir suteikti su jais susijusias paslaugas be iSankstinio
apmokejimo.

3.21. Tiekéjas uzsakytoms faktinéms paslaugoms pagrjsti turi pateikti Pirkéjui saskaitas fakttras ar
kitus i$ tre€iyjy asmeny gautus dokumentus arba jy kopijas (pavyzdziui, |l€ktuvo biliety pardavimo
ataskaitos iSrasas, vieSbudio / apartamenty konsolidatoriaus iSraSyta sgskaita faktlra su uzsakymo
iSklotine arba momentiné ekrano kopija (angly k. print screen) is rezervavimo sistemos).

4, UZSAKYMU TVARKA

4.1. Paslaugy uzsakyma sudaro du etapai: pirmame etape Pirkéjas pateikia Tiekéjui pirminj
uzsakyma, antrame etape — galutinj uzsakyma.

4.2. Pirminis uzsakymas Tiekéjui pateikiamas elektroniniu pastu ir (arba) telefonu. Pirminiame
uzsakyme nurodomas galutinis kelionés tikslas, pageidaujamos iSvykimo ir (ar) grizZiimo datos,
keliaujanéiy asmeny skai¢ius, butinumas keisti arba grazinti bilietus be apribojimy, nakvynés nakty
skaiciy, atstumas iki atitinkamos vietos, vieSbucio / apartamenty Zzvaigzduciy skaicius ir kiti reikalingi
duomenys.

4.3. Tiekéjas pagal pirminiame uzsakyme, perduotame Pirkéjo atstovo elektroniniu pastu, telefonu
nurodytg galutinj kelionés tikslg ne veéliau kaip per 4 (keturias) darbo valandas turi pateikti rastu
(elektroniniu pastu) ne maziau kaip 3 (tris) optimalius (patogiausius ir ekonomiskiausius laiko bei
kainos santykiu) marsruty variantus (maziau nei trys variantai gali bati pateikti tik iSimtiniais atvejais,
jeigu Tiekeéjas rastu pagrindzia tokio jsipareigojimo jvykdymo negalimuma dél objektyviy priezasgiy ir
Pirkéjas sutinka, kad buty pateikti maziau kaip 3 variantai) bei biliety kainas, ne maziau kaip 3 (tris)
optimalius vieSbugéiy / apartamenty variantus bei jy kainas (maziau nei trys variantai gali bati pateikti
tik iSimtiniais atvejais, jeigu Tiekéjas rastu pagrindzia tokio jsipareigojimo jvykdymo negalimuma dél
objektyviy priezasciy ir Pirkéjas sutinka, kad bty pateikti maziau kaip 3 variantai).
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4.4, Pasirinkes ir su Tiekéju suderines kelionés marsruta, vieSbudiy / apartamenty rezervacijg ir kity
reikalingy paslaugy spektrg, Pirkéjas pateikia Tiekéjui galutinj uzsakyma elektroniniu pastu,
nurodydamas iSvykimo ir (ar) grizimo datas, laika, butinus keliaujanéiy asmeny duomenis, pavarde
asmens, jgalioto i Tiekéjo priimti kelionés dokumentus, kitus reikalingus duomenis. Vezéjui
patvirtinus pasirinktg Pirkéjo kelionés marsrutg, Tiekéjas nedelsdamas apie tai informuoja Pirkéja
elektroniniu pastu, nurodydamas iSvykimo ir grjizimo datas, laika, leéktuvo biliety ir (ar) tarptautiniy
marsSruty autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety kainas, vieSbuéio / apartamenty iSdéstymo
mieste vietg, kitus butinus ir Pirkéjo praSomus duomenis.

4.5. Tiekéjas turi konsultuoti Pirkéjg visais kelioniy organizavimo klausimais be papildomo
mokescio.

4.6. Tiekéjas turi spresti visas kitas uzsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas, buti lojalus
Pirkejui ir veikti dél Pirkéjo interesuy.
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