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Rinkos dalyviams _________ Nr. S(E)-

DĖL IŠANKSTINĖS (RINKOS) KONSULTACIJOS DĖL INTEGRUOTOS PACIENTŲ NUOTOLINĖS 
STEBĖSENOS SISTEMOS PIRKIMO

VšĮ Kauno miesto poliklinika (toliau – Perkančioji organizacija), vadovaujantis viešųjų pirkimų
įstatymo (toliau – Įstatymo) 27 str., siekdama pasirengti Integruotos pacientų nuotolinės stebėsenos
sistemos pirkimui, vykdė išankstinę (rinkos) konsultaciją.

Perkančioji organizacija, atsižvelgusi ir įvertinusi rinkos konsultacijos metu gautus Dalyvių
klausimus ir pasiūlymus, teikia atsakymus:

Paklausimai/ pastabos (tekstas
neredaguotas)

Atsakymas

Žemiau pateikiame informaciją, remiantis konkrečiais 
techninės specifikacijos punktais:

4.7.1.
Sistemoje turi būti galimybė sveikatos priežiūros 
specialistui užpildyti konsultacijos informaciją, 
rekomendacijas pacientui ir kitiems sveikatos priežiūros
specialistams bei įkelti dokumentą prie konsultacijos 
išrašo;
Reikėtų patikslinimo, kur bus naudojamos/rodomos 
rekomendacijos kitiems sveikatos specialistams.

4.10.4.
Aprašomųjų laukų tekstas turi būti koreguojamas 
naudojant teksto stiliaus redaktorių;
Reikėtų nurodyti konkrečiai sąrašu, kokios funkcijos bus
naudojamos teksto stiliaus redaktoriuje - pabraukimas, 
didesni/mažesni teksto dydžiai ir pan.

5.1.
Reikalavimai vartotojams ir jų grupėms.
Nėra aišku, kokios suteikiamos teisės bus aktualios: 
read, write, kitos specifinės?

5.2.6.
Sistemoje turi būti integruotas TLK diagnozių kodų 
klasifikatorius. TLK kodų klasifikatoriai turi būti 
peržiūrimi ir atnaujinami vieną kartą per ketvirtį;
Reikėtų nurodyti ir apibrėžti procesą, iš kur ir kaip bus 
gaunami tie TLK diagnozių klasifikatoriai?

Tiksliname techninės specifikacijos (toliau – TS)
4.7.1. punktą:
Sistemos programoje kompiuteriams turi būti 
galimybė sveikatos priežiūros specialistui 
užpildyti konsultacijos informaciją, 
rekomendacijas pacientui ir kitiems sveikatos 
priežiūros specialistams bei įkelti dokumentą 
prie konsultacijos išrašo.

Tiksliname TS 4.10.4. punktą:
Aprašomųjų laukų tekstas turi būti 
koreguojamas naudojant teksto stiliaus 
redaktorių (Paryškintas, Pabrauktas, Kursyvas, 
Šriftas, Šrifto dydis, Šrifto spalva, Didžiosios 
raidės, Mažosios raidės).

Paaiškiname dėl TS 5.1. punkto:
Sistemoje turi būti galimybė Sistemos 
naudotojams priskirti vartotojų roles bei 
vartotojų rolėms priskirti teises. Vartotojų rolės
gali būti: šeimos gydytojas, atvejo 
vadybininkas, kineziterapeutas, gyvensenos 
medicinos specialistas, kardiologas, 
endokrinologas ir kt.
Vartotojų teisės gali būti: peržiūrėti; redaguoti.

Paaiškiname dėl TS 5.2.6. punkto:
Tiekėjas turi teisę savarankiškai nustatyti TLK 
diagnozių kodų klasifikatoriaus gavimo ir 
atnaujinimo būdą (pvz., rankiniu būdu, 
importuojant duomenų rinkmenas ar per 
išorines sistemas). Privaloma užtikrinti, kad TLK
diagnozių kodų klasifikatorius būtų peržiūrimas 
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Ar jie ivedami/importuojami manually ar is kazkokio 
konkretaus API?

4. Kokie ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai 
turėtų būti taikomi pirkimo procedūrų metu bei kokie 
turėtų būti nustatyti šių kriterijų (ir jų parametrų) 
lyginamieji svoriai ekonominio naudingumo įvertinime? 
Nurodykite, kokia yra Jūsų siūlomų kriterijų įtaka, 
kuriama reali pridėtinė vertė, pirkime išrenkant 
ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą.

Manome, kad turėtų būti skiriamas dėmesys tiekėjo 
patirčiai ir kompetencijai, dirbant būtent su native 
pagrindais kurtomis mobiliosiomis aplikacijomis 
(Android, iOS), kurios Bluetooth pagrindais sąveikauja 
su hardware įranga. Tai specifinė sritis ir už tokios 
sutarties sėkmingą įgyvendinimą t.b. skiriami kokybiniai
balai.

5. Kokie kvalifikaciniai reikalavimai, Jūsų nuomone, 
turėtų būti keliami tiekėjams, ketinantiems dalyvauti 
pirkimo procedūroje? Pagrįskite.

Turėtų būti numatyti reikalingi (proporcingai rizikos 
vertinimui ir planuojamai pirkimo sumai) tiekėjo min. 
metinių pajamų reikalavimas bei panašaus pobūdžio 
sutarties įgyvendinimo reikalavimas.

7. Kokią kainodarą ir apmokėjimo už prekes tvarką 
rekomenduotumėte taikyti?

Tai galėtų būti pasiūlymas iš dviejų dalių: fiksuotos 
kainos pasiūlymas (bazinis – pagal techninę 
specifikaciją) + perkamos papildomos val, pvz. 500-
1000 val. už nurodytą fiksuotą valandinį įkainį, skirtų 
pakeitimams ir patobulinimams, kurie gali būti 
nenumatyti ir išryškėti projekto įgyvendinimo eigoje.

9. Prašome įvardyti kitą Jūsų nuomone reikšmingą 
informaciją.

Techninėje specifikacijoje ir kitoje dokumentacijoje 
siūlytume išsamiau apibrėžti garantinio aptarnavimo 
metrikas ir procesą, kaip tai bus atliekama, nes iš 
proceso pusės yra reikšmingi skirtumai, vykdant 
hardware/software dalių aptarnavimą, pakeitimus ir 
reagavimą.

ir atnaujinamas ne rečiau kaip vieną kartą per 
ketvirtį.

4. Dėkojame už pateiktą pasiūlymą. Jį 
apsvarstysime ruošdami pirkimo dokumentus.

5. Dėkojame už pateiktą pasiūlymą. Jį 
apsvarstysime ruošdami pirkimo dokumentus.

7. Dėkojame už pateiktą pasiūlymą. Jį 
apsvarstysime ruošdami pirkimo dokumentus.

Paaiškiname dėl 9 punkto:
Perkančioji organizacija siekia įsigyti jau 
veikiančios ir egzistuojančios Sistemos 
licenciją, kuri suteiks teisę naudotis Sistema 36 
mėnesius. Kadangi tai nėra susiję su 
programavimo darbais ar Sistemos nuosavybe, 
garantinio aptarnavimo metrikos ir procesai, 
taip pat hardware/software dalių aptarnavimas 
bei reagavimas, šiuo atveju, nėra aktualūs 
pirkimo objektui.

2. Ar techninė specifikacija pakankamai išsami, 
konkreti ir aiški, ar joje yra visa informacija, 
reikalinga tinkamam pasiūlymo parengimui? Kokias 
sąlygas turėtume papildomai įtraukti į techninę 
specifikaciją, arba kurių reikėtų atsisakyti? 

Techninė specifikacija yra išsami ir aiški, tačiau siūlome
ją papildyti reikalavimu, kad siūloma sistema būtų 
sertifikuota pagal Europos Parlamento ir Tarybos 
reglamentą (ES) 2017/745 dėl medicinos priemonių 

2. TS 4.3 punktas tikslinamas papildomais 
reikalavimais Įrenginiams:
Medicinos priemonė privalo turėti CE 
ženklinimą patvirtinantį dokumentą/sertifikatą 
(atsižvelgiant į medicinos priemonės klasę) ar 
ES atitikties deklaraciją. Tiekėjas kartu su 
pasiūlymu privalo pateikti CE ženklinimą 
patvirtinantį dokumentą/sertifikatą 
(atsižvelgiant į medicinos priemonės klasę) ar 
ES atitikties deklaraciją, kurių turinys ir 
pateikiama informacija turi atitikti Europos 
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(MDR). Tai užtikrintų atitiktį medicinos priemonėms 
keliamiems reikalavimams.

5. Kokie kvalifikaciniai reikalavimai, Jūsų nuomone, 
turėtų būti keliami tiekėjams, ketinantiems dalyvauti 
pirkimo procedūroje? Pagrįskite.

Mūsų nuomone, tiekėjams turėtų būti keliami šie 
kvalifikaciniai reikalavimai:

1. Siūloma sistema turėtų būti jau įdiegta ir sėkmingai 
naudota bent vienoje gydymo įstaigoje. Tai padėtų 
užtikrinti, kad sprendimas yra praktiškai pritaikytas 
sveikatos priežiūros sektoriui ir atitinka realius veiklos 
poreikius.

2. Tiekėjo komanda ar atsakingi darbuotojai turėtų turėti 
atitinkamą išsilavinimą bei patirtį diegiant panašias 
sistemas gydymo įstaigose. Tai užtikrintų profesionalų 
paslaugų teikimą, tinkamą sistemos įdiegimą bei 
sklandų vartotojų apmokymą.
Projekto vadovas: 1) aukštasis universitetinis ar jam 
prilygintas išsilavinimas (ne žemesnis nei magistro 
laipsnis); 2) ne trumpesnė kaip 10 metų darbo patirtis 
vadovaujant projektams.
IT vadovas: 1) aukštasis universitetinis ar jam 
prilygintas išsilavinimas (ne žemesnis nei magistro 
laipsnis) informacinių technologijų srityje; 2) ne 
trumpesnė nei 10 metų patirtis informacinių sistemų 
projektavimo ir kūrimo srityje.
Programuotojas: turi turėti ne trumpesnę nei 5 metų 
patirtį informacinių sistemų projektavimo ir (arba) 
kūrimo srityje, naudojant šias technologijas (MS SQL, 
.NET, JavaScript, WebForms, C# arba lygiavertis).
Tokie reikalavimai yra svarbūs siekiant užtikrinti, kad 
tiekėjas turėtų ne tik techninę kompetenciją, bet ir 
praktinę patirtį sveikatos sektoriuje, kas tiesiogiai 
prisideda prie projekto sėkmės.

7. Kokią kainodarą ir apmokėjimo už prekes tvarką 
rekomenduotumėte taikyti?

Rekomenduojame kainodarą struktūruoti į atskiras 
dalis:
1. Licencijos mokestis – mokestis už teisę naudotis 
sistema, kuris gali būti nustatytas kaip vienkartinis 
mokėjimas už visą licencijos galiojimo laikotarpį, 
sumokamas po sistemos įdiegimo.

Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 
2017/745 dėl medicinos priemonių (toliau – 
Reglamentas) nustatytus reikalavimus. Jei dėl 
tam tikrų aspektų, kuriems Reglamentas nėra 
taikomas, priemonėms taikomi kiti ES teisės 
aktai, pagal kuriuos gamintojas taip pat turi 
pateikti ES atitikties deklaraciją, turi būti 
pateikiama bendra ES atitikties deklaracija dėl 
visų tai priemonei taikomų ES teisės aktų. 
Deklaracijoje turi būti pateikta visa 
informacija, reikalinga nustatyti ES teisės 
aktus, su kuriais deklaracija yra susijusi.

Paaiškiname, kad Įvertinus Sistemos veikimo 
principus, laikome pakankamu Įrenginių 
sertifikavimą ir nemanome, kad nėra būtinybės 
reikalauti atskiro visos sistemos sertifikavimo.

5. Dėkojame už pateiktą pasiūlymą. Jį 
apsvarstysime ruošdami pirkimo dokumentus.

7. Dėkojame už pateiktą pasiūlymą. Jį 
apsvarstysime ruošdami pirkimo dokumentus.
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2. Sistemos adaptacijos ir įdiegimo darbų mokestis – 
mokamas po sėkmingo sistemos įdiegimo ir perdavimo 
užsakovui.
Išankstinis mokėjimas – 50 % visos sumos sumokama 
pasirašius sutartį.

Dėkojame už dalyvavimą, pateiktas pastabas bei pasiūlymus.

Giedrė Salelionytė, tel.: +370 683 58650, giedre.salelionyte@kaunopoliklinika.lt
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