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Gama peilio pilno techninio aptarnavimo (garantijos pratesimo)
techniné specifikacija (3 metai)

Eil.

Nr Reikalavimo pavadinimas Reikalavimas
1. | Perkamy paslaugy apimtis Gamintojo ,,Elekta” Gama peilio ,,Leksell Gamma Knife ICON*,
(jskaiiuota j pasitlymo kaing) gamint. Nr. 8061, inv. Nr. 13717307, techninis aptarnavimas,
apimantis:
a) profilaktinj techninj aptarnavima;
b) remonto darbus (jskaitant kei¢iamas dalis, kalibravima ir
testavimg);
c) techning pagalbg ir konsultacijas, susijusias su jrangos
eksploatacija.
1.1. | Profilaktinis techninis 1. Kasmetiné Gama peilio profilaktiné techniné prieziira pagal

aptarnavimas: gamintojo pateiktas rekomendacijas.

2. Techninés ir programinés jrangos [CON prieziiira ir
atnaujinimas.

3. Periodiskas Gama peilio duomeny bazés atsarginiy kopijy
darymas.

4. Nuotolinio valdymo jrangos, igalinancios prisijungti prie Gama
peilio programinés jrangos bet kuriuo metu, jdiegimas,
eksploatavimas ir administravimas.

5. Duomeny serverio ir IT tinkly / ,,Elekta‘ sgsajos / sujungimo
administravimas ir palaikymas.

6. Stebéjimo jrangos, kuri registruoja Gama peilio darbo eiga,

suformuoja ir siuncia elektronines Zinutes apie galimus Gama

peilio sutrikimus jdiegimas, eksploatavimas ir administravimas.

FCO (angl. Field Change Order) ir saugos atnaujinimai.

8. ,,Leksell G-Frame* ir ,,Leksell Vantage Head Frame* techninis
aptarnavimas, esant gedimui.
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1.2. | Remonto darbai: Irangos gedimy diagnostika.

2. Sugedusiy daliy keitimas (be papildomo uzmokescio pakei¢iama
bet kuri sugedusi dalis (jskaitant kobalto Saltinj, jei pagal
gamintojo rekomendacijas yra numatytas kobalto Saltinio
keitimas). Sugedusios dalys keic¢iamos be jokiy apribojimy,
i8skyrus netinkamo jrangos naudojimo atvejus bei atvejus, kai
detalés ir priedai natiiraliai susidévi.

Kalibravimo ir testavimo darbai.

Kobalto Saltiniy priezilira remonto metu.

1.3. | Techniné pagalba ir Nuotoliné techniné pagalba bet kuriuo paros metu.
konsultacijos, susijusios su Pirmo lygio pagalba (tiekéjo priskirtas serviso inzinierius teikia
jrangos eksploatacija: konsultacijas telefonu, esant jrangos gedimui).

3. Antro lygio pagalba (tiekéjo priskirto serviso inzinieriaus
atvykimas j Gama peilio eksploatavimo vietq (LSMU ligoninéje
Kauno klinikose)).

4. Suteikiami ,,Elekta Care* edukacinés platformos kreditai,
leidziantys Gama peilio naudotojams prisijungti prie gamintojo
mokymosi platformos ir dalyvauti organizuojamuose
mokymuose..
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2. | Darbingumo uztikrinimas: Aptarnaujamos sistemos darbingumas mety bégyje uztikrinamas:

a) eksploatuojant sistemg darbo dienomis — ne maziau kaip 90%
bendro darbo laiko;

b) eksploatuojant sistemg darbo, iSeiginémis ir $venciy dienomis -
ne maziau kaip 85% bendro darbo laiko.




Reikalavimas paslaugos teikéjui:

Knife ICON* aptarnavimo pradzia

3.1. | Bendradarbiavimas su LSMUL Techninés informacijos, reikalingos pilnaver¢iam Gama peilio
Kauno kliniky Medicininés eksploatavimui, teikimas, taip pat konsultacijos Sios jrangos
technikos tarnyba profilaktinio aptarnavimo, gedimy nustatymo bei remonto

klausimais. Konsultacijos teikiamos telefonu, tiesioginio bendravimo
biidu, nuotolinio valdymo sistemos pagalba.
4. | Gama peilio aptarnavimo
organizavimas:

4.1. | Paklausimy bei iSkvietimy Elektroniniu pastu, telefonu, gedimy registravimo informacine
priémimas sistema.

4.2. | Nuotolinio prisijungimo, Reakcija j iSkvietimg darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 valandos:
specialisto atvykimo (tais a) nuotolinio prisijungimo pagalba - ne véliau kaip per 4 valandas;
atvejais, kai gedimo negalima b) specialisto atvykimo atveju - ne véliau kaip per 3 darbo dienas.
pasalinti nuotoliniu biidu
prisijungus prie sistemos) laikas

4.3. | LSMUL Kauno kliniky Irangos aptarnavimo paslaugg teikiancios jmonés specialisto
medicininés technikos inzinieriaus | atvykimo laikas turi biiti suderintas su LSMUL Kauno kliniky
(-iy) dalyvavimas atlickant Medicininés technikos tarnyba bei sudaryta galimybé atliekant darbus
profilaktinio aptarnavimo ir dalyvauti Sios tarnybos inzinieriui (-iams).
remonto darbus

5. | Gama peilio ,,Leksell Gamma Sistemos aptarnavimas pradedamas nuo sutarties pasiraSymo dienos.

Pastabos, papildomi reikalavimai:
1. Kartu su pasitilymu konkursui turi buti pateiktas patvirtinimas, kad Tiekéjas sutinka su Sioje techninéje
specifikacijoje nurodytomis konkurso saglygomis bei pateiktais reikalavimais.
2. Tiekéjas turi buti oficialus Gamintojo atstovas arba turi turéti Gamintojo jgaliojimg dalyvauti pirkime dél
techninio aptarnavimo (garantijos pratesimo) paslaugos suteikimo.




