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VALSTYBĖS TURTO INFORMACINĖS PAIEŠKOS SISTEMOS (VTIPS)  NAUDOJAMOS PROGRAMINĖS ĮRANGOS LICENCIJŲ METINIO PALAIKYMO PASLAUGŲ 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. Valstybės įmonė Turto bankas numato įsigyti Valstybės turto informacinės paieškos sistemos (toliau – VTIPS) naudojamos standartinės programinės įrangos metinio palaikymo paslaugą (toliau – Paslauga).
2. Paslauga turi būti teikiama žemiau išvardintai programinei įrangai:
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3. Paslauga turi suteikti nepertraukiamą licencijų palaikymą iki 2026-08-10.
4. Tiekėjas turi turėti teisę atlikti Perkančiosios organizacijos turimos Valstybės turto informacinės paieškos sistemos (VTIPS) veikiančios „GERA Strategy Management (GSM) Enterprise Edition“ pagrindu modifikacijas. Kartu su pasiūlymu turi būti pateikta pažyma, patvirtinanti, kad tiekėjas yra „GERA Strategy Management“ licencijos savininkas ar kitas galiojantis dokumentas (pvz. leidimas, sertifikatas, partnerystės sutartis ar pan.), kuris suteikia teisę tiekėjui atlikti perkančiosios organizacijos turimos „GERA Strategy Management“ pagrindu veikiančios sistemos programinio kodo modifikacijas ir trečių šalių programinės  įrangos atnaujinamus.
5. Teikėjas turi turėti internetu, elektroniniu paštu ir telefonu Užsakovo darbo valandomis (7:30-16:30) pasiekiamą pagalbos tarnybą, per kurią būtų gaunamos konsultacijos, registruojamos problemos, fiksuojama jų sprendimo eiga.
6. Pirkėjo turimos GERA Strategy Management programinės įrangos techninis palaikymas suprantamas kaip:
6.1. GERA Strategy Management programinės įrangos naujų versijų ir dokumentacijos gavimas be papildomo mokesčio, ne vėliau kaip per mėnesį po naujos versijos išleidimo dienos;
6.2. Konsultacijos techniniais klausimais telefonu ir elektroniniu paštu Perkančiosios organizacijos darbo laiku. Klaidų taisymas: kritinės sistemos klaidos turi būti ištaisytos per 8 darbo valandas, normalaus prioriteto per 2 darbo dienas, o žemo prioriteto per 5 darbo dienas;
6.3. GERA Strategy Management programinės įrangos klaidų pataisų, saugos perspėjimų ir kritinių naujinių paketų, dokumentacijos atnaujinimų gavimas be papildomo mokesčio.
6.4. Pagrindinių techninio palaikymo paslaugų teikimas internetu (visą parą), kurio pagalba perkančioji organizacija gaus prieigą prie:
6.4.1. programos naujinių, klaidų pataisų ir kritinių naujinių paketų;
6.4.2. aptarnavimo paraiškų teikimo ir apdorojimo tarnybos.
6.5. GERA Strategy Management programinei įrangai turi būti pateikti prisijungimo duomenys prie techninio aptarnavimo serverio, kurio pagalba bus registruojami paklausimai, programinės įrangos klaidos įrangos gamintojos svetainėje. Ši informacija perduodama per 3 darbo dienas nuo Sutarties pasirašymo.
7. Perkančiosios organizacijos paskirti už sutarties vykdymą atsakingi asmenys darbo laiku turės galimybę konsultuotis su Tiekėju visais su sutartimi susijusiais klausimais lietuvių kalba elektroniniu paštu arba telefonu visą programinės įrangos techninio palaikymo laikotarpį.
8. Tiekėjo pagal sutartį teikiamos paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui (tai yra esminė sutarties sąlyga). Tiekėjas teikdamas pasiūlymą ir pasirašydamas sutartį patvirtina, kad paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui (Vadovaujantis LR Viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalimi), t.y.:
8.1.	Tiekėjas patvirtina, kad tiekėjas ar jį kontroliuojantis asmuo nėra registruotas (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijoje (https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/35e281a0b0c711ec8d9390588bf2de65);  
8.2. 	Tiekėjas patvirtina, kad palaikymo ir kitos paslaugos nebus vykdomos subjektų, kurie yra iš Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų (https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/35e281a0b0c711ec8d9390588bf2de65).
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