„INOVATYVAUS SKAITMENINIO PACIENTO PARAŠO MODELIO DIEGIMO VŠĮ ROKIŠKIO PASPC“ PIRKIMOTECHNINĖ SPECIFIKACIJA

[bookmark: _Hlk144894207][bookmark: _Hlk183598248]Pirkimo objektas - medicininių formų skaitmenizavimo, dokumentų elektroninio pasirašymo programinės įrangos integravimo su viešosios įstaigos VšĮ Rokiškio pirminės asmens sveikatos priežiūros centro (toliau - VšĮ Rokiškio PASPC) informacine sistema ESIS (toliau – ESIS IS) paslaugos, skaitmeninių medicininių formų šablonų (toliau – dokumentas) sukūrimo paslaugos, sukurto sprendimo priežiūros paslaugos 12 mėn laikotarpiui.

Perkančioji organizacija pateikia techninę dokumentaciją integracinei sąsajai sukurti. Integracijos kūrimo ir testavimo metu Tiekėją gali konsultuoti Rokiškio PASPC ESIS IS priežiūrą vykdanti UAB „Varutis“. Išlaidas už konsultacijas apmoka Tiekėjas iš savo lėšų.

1. Bendrieji reikalavimai:
1.1. Siūlomas sprendimas turi atvaizduoti suderintas medicinines formas planšetinio kompiuterio ekrane, gebėti priimti pasirenkamus formos parametrus (angl. check box, radio button, pasirenkama klasifikatoriaus reikšmė) ar laisvai įvedamą tekstą į atitinkamo formato šablono lauką, bei užkelti paciento parašą tiesiai ant elektroninės dokumento formos ir formą kartu su parašu išsaugoti ESIS IS.
1.2. Siūlomas sprendimas turi atvaizduoti braižomą ant planšetinio kompiuterio ekrano parašą iš karto, be uždelsimo.
1.3. Parašo biometrinė informacija be jau paminėtų reikalavimų turi būti renkama ir saugoma pagal ISO/IEC 19794-7:2007 standartą arba lygiavertį standartą.
2. Pasirašymo / integracijos darbų ir formų paruošimo reikalavimai:
2.1. Integracijos reikalavimai:
2.1.1. Dokumentų elektroninio pasirašymo programinės įrangos sprendimas turi būti integruojamas su  VšĮ Rokiškio PASPC  ESIS IS. Dokumentas pasirašymui bus inicijuojamas iš ESIS IS į pasirašymo įrenginį ir po pasirašymo, kartu su metaduomenimis, išsaugomas ESIS IS (nurodytu callback URL). Konkretus į sistemą įkeliamų dokumentų turinys ir jų kiekis bus suderinti pasirašius sutartį su tiekėju. Numatomas skaitmenizuojamų medicininių formų kiekis iki 13 formų. 
2.1.2. Siūlomas sprendimas turi gauti iš ESIS IS reikalingus duomenis, kad automatiškai į dokumentą būtų įkelti paciento duomenys (vardas, pavardė, gimimo data ir, jeigu yra, telefonas, el. paštas, apsilankymo VšĮ Rokiškio PASPC numeris).
2.2. Proceso inicijavimo reikalavimai:
2.2.1. Pasirašyti dokumentai turi būti perduodami į ESIS IS su metaduomenimis.
2.3. Autentifikacijos reikalavimai:
2.3.1. Dokumentų elektroninio pasirašymo programinės įrangos sprendime turi būti įgyvendintas ESIS autentifikacijos integracijos mechanizmas, kuris leistų darbuotojams naudoti dokumentų elektroninio pasirašymo sprendimą naudojant ESIS autentifikacijos priemones. Turi būti galimybė naudoti dviejų faktorių arba multifaktorių (MFA) autentifikaciją.
2.4. Šifravimo reikalavimai:
2.4.1. Saugumo elementas turi surinkti metaduomenis ir šifruoti dokumentus pasirašymo įrenginyje.
2.5. Bendrieji reikalavimai formoms:
2.5.1. Dokumentų elektroninio pasirašymo programinės įrangos sprendimas  turi veikti Android operacinės sistemos planšetiniuose kompiuteriuose. Planuojama įdiegti sprendimą į VšĮ Rokiškio PASPC turimus 33 planšetinius kompiuterius.
2.5.2. Turi būti galimybė visuose dokumentuose nurodyti, su kuo pacientas sutinka ir su kuo nesutinka, pasirinkimai turi būti saugomi kaip metaduomenys ir perduodami į ESIS IS paciento elektroninę sveikatos istoriją (ESI). 
2.5.3. Turi būti galimybė padidinti dokumento teksto dydį.
2.5.4. Pasirašant dokumentus turi būti įdiegta validacija, ar visi privalomi dokumento laukai užpildyti.
2.5.5. Dokumentų elektroninio pasirašymo programinės įrangos sprendimas  turi palaikyti šiuos įvesties duomenų tipus:
2.5.5.1.  Privalomi įvesti laukai;
2.5.5.2.  Pasirinktinai įvedami laukai;
2.5.5.3.  Įvesties tekstas;
2.5.5.4.  Įvestis skaitmenimis;
2.5.5.5.  „Checkbox“ pasirinkimas;
2.5.5.6.  „Radio“ pasirinkimas;
2.5.5.7.  Sąryšiais priklausomi laukai;
2.5.5.8.  Automatiniai datos laukai;
2.5.5.9.  Įvedami datos laukai;
2.5.5.10. Pasirinkimas iš sąrašo;
2.5.5.11. Pasirinkimas iš sąrašo su automatinio užbaigimo funkcija;
2.5.5.12. Įvesties lauko turinio tikrinimo funkcija apibrėžiama įvestų simbolių kiekiu;
2.5.6. Turi būti galimybė saugoti įvesties duomenis kaip metaduomenis.
2.5.7. Turi būti versijuojami ir saugomi dokumentų šablonai (*.pdf formatu), skirti pasirašymui.
2.6. Informacijos saugumo reikalavimai:
2.6.1. Elektroninio pasirašymo įrangos ekrano lietimo registravimo dažnis turi būti 100 ar daugiau Hz:
2.6.1.1.  X ir Y koordinatės ekrane;
2.6.1.2.  Kiekvieno užregistruoto taško (X ir Y koordinačių rinkinio) laiko žymos. Laiko žymos turi būti registruojamos tiksliai, be uždelsimų;
2.6.1.3.  Spaudimo jėga kiekviename taške;
2.6.1.4.  Pasirašymo greitis kiekviename taške.
2.6.2. Siūlomas sprendimas taip pat turi užregistruoti ir įrenginio, kuriame atliekamas pasirašymas ir kitus žemiau išvardintus duomenis:
2.6.2.1.  Pasirašymo laiką;
2.6.2.2.  Operacinės sistemos versiją;
2.6.2.3.  Pasirašymo ekrano mastelį;
2.6.2.4.  Produkto, naudojamo pasirašymui versiją;
2.6.2.5.  Įrenginio buvimo vietą (koordinates);
2.6.2.6.  Pasirašomo dokumento numeris;
2.6.2.7.  Pasirašomo dokumento pavadinimas;
2.6.2.8.  Pasirašyto dokumento kontrolinė suma (angl. checksum).
2.6.3. Siūlomas sprendimas turi atpažinti ant planšetinio kompiuterio padėtą riešą ir neregistruoti 2.6.1 informacijos saugumo reikalavimų punkte aprašytų duomenų.
3. [bookmark: _30j0zll]Reikalavimai sprendimo įgyvendinimui:
3.1. [bookmark: _1fob9te]Dokumentų elektroninio pasirašymo programinės įrangos sprendimas, t.y. programinės įrangos pristatymo, įdiegimo ir integravimo paslaugų atlikimo terminas 3 mėn. nuo sutarties pasirašymo dienos.
3.1.1. Dokumentų elektroninio pasirašymo programinės įrangos diegimo metu pastebėtiems trūkumams spręsti numatomas nuo kreipimosi į tiekėją 20 darbo dienų terminas.
3.2. Medicininių dokumentų skaitmenizavimui numatomas 4 –ų darbo dienų terminas nuo užsakymo pateikimo dienos visiems dokumentų šablonams arba tiekėjas suteikia teisę VšĮ Rokiškio PASPC dirbti su tiekėjo pateikiamais įrankiais ir (apmokius) kurtis reikiamas dokumentų šablonus.
3.2.1. Medicininių dokumentų skaitmenizavimo pastebėtus trūkumus spręsti numatomas 2 darbo dienų terminas nuo užsakymo pateikimo dienos.
3.3. Tiekėjas savo lėšomis turi užtikrinti sklandų dokumentų elektroninio pasirašymo programinės įrangos veikimą ir šalinti dokumentų elektroninio pasirašymo programinės įrangos veiklos sutrikimus visą sutarties galiojimo laikotarpį.
3.4. Po visiško dokumentų elektroninio pasirašymo programinės įrangos įdiegimo jai taikomas 2 sav. bandomasis laikotarpis, po kurio, įsitikinus, kad programinė įranga veikia pilna apimtimi, pasirašomas perdavimo-priėmimo aktas, ir pradedamos taikyti sukurto sprendimo priežiūros paslaugos iki sutarties galiojimo pabaigos. 
3.5. Tiekėjas įsipareigoja be VšĮ Rokiškio PAPSC išankstinio rašytinio sutikimo nenaudoti programinės įrangos, jos aktualių versijų bei atnaujinimų, programinės įrangos integravimui su trečiųjų asmenų valdomomis ir ESIS IS pagrindu sukurtomis informacinėmis sistemomis.
4. Kiti reikalavimai:
4.1. Sukurto sprendimo priežiūros paslaugų apmokėjimo sąlygos: 
4.1.1. Už paslaugas mokestis mokamas pasibaigus mėnesiui iki kito mėnesio paskutinės dienos;
4.1.2. mokestis nemokamas tiek dienų, kiek pilnai nefunkcionuoja nors viena dokumentų elektroninio pasirašymo programinės įrangos dalis;
4.1.3. jei vieno periodinio laikotarpio metu nors viena dokumentų elektroninio pasirašymo programinės įrangos dalis pilnai nefunkcionuoja 5 (penkias) ar daugiau dienų, periodinis mokestis nemokamas už visą periodinį laikotarpį, kuriame fiksuotas gedimas.

