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MOKYMAI APIE DARBĄ SU TĖVAIS (REGIONINIŲ SPECIALIOJO
UGDYMO CENTRŲ DARBUOTOJAMS) 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1. Pirkimo objektas. Lietuvos įtraukties švietime centras (toliau – Perkančioji organizacija), įgyvendindamas iš Europos Sąjungos fondų ir bendrojo finansavimo lėšų finansuojamą projektą „Įtraukties švietime stiprinimas (PASTIPRA)“, vykdomą pagal 2021- 2030 m. plėtros programos valdytojos Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministerijos švietimo plėtros programos pažangos priemonę Nr. 12-003-03-02-01 „Įgyvendinti įtraukųjį švietimą“ (toliau – Projektas), ketina įsigyti mokymus, skirtus tobulinti psichologų, socialinių pedagogų, skyrių vadovų, specialiųjų pedagogų, logopedų dirbančių regioniniuose specialiojo ugdymo centruose (toliau – RSUC), bendrąsias ir profesines kompetencijas, padedančias užtikrinti kokybišką švietimo pagalbos teikimą, suteikiant teorinių žinių bei ugdant jų praktinius įgūdžius tema „Kaip kalbėtis su tėvais apie vaiko specialiuosius ugdymosi poreikius”.  

2. Perkamų paslaugų apimtys: mokymai bus organizuojami šioms tikslinėms grupėms:
2.1. RSUC darbuotojams (psichologams, socialiniams pedagogams, skyrių vedėjams, specialiesiems pedagogams, logopedams) – 6 mokymų grupės preliminariai po 20 asmenų (preliminariai 120 asmenų), po 24 akad. val. kiekvienai mokymų grupei;
2.2. Maksimali Perkančiosios organizacijos galutinė pirkimui skirta lėšų suma su visais galimais mokesčiais - 43 200,00 Eur;
2.3. Į pasiūlymo kainą turi būti įskaičiuotos visos Paslaugų teikėjo išlaidos, susijusios su paslaugų teikimu: papildomos medžiagos parengimo ir spausdinimo, lektoriaus kelionės, apgyvendinimo ar kt. išlaidos, įskaitant visus mokesčius.

3. Paslaugų suteikimo terminai: visos paslaugos turi būti suteiktos per 23 mėnesius nuo paslaugų sutarties įsigaliojimo dienos. 

4. Paslaugų teikimo vieta: mokymai vyks preliminariai Vilniuje, Kaune, Klaipėdoje.  Mokymų vieta gali keistis. Konkrečias mokymų datas, miestus ir konkrečią vietą mieste Paslaugų tiekėjas derina su Perkančiąja organizacija. 

5. Paslaugų tiekėjas turės suteikti šias paslaugas:
5.1. Šioje Techninėje specifikacijoje nustatyta tvarka ir terminais parengti mokymų programą;
5.2. Pagal su Perkančiąja organizacija suderintą ir patvirtintą mokymų programą pravesti kontaktinius mokymus;
5.3. Lektoriai privalo mokėti lietuvių kalbą, jos mokėjimo lygis turi atitikti Valstybinės kalbos mokėjimo kategorijų, patvirtintų Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. gruodžio 24 d. nutarimu Nr. 1688 „Dėl Valstybinės kalbos mokėjimo kategorijų ir jų taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“, reikalavimus;
5.4. Parengti ir išspausdinti dalomąją medžiagą, atitinkančią šios techninės specifikacijos 8 punkte nustatytus reikalavimus ir mokymo skaidres lietuvių kalba kiekvienam mokymų dalyviui pagal mokymų tematiką;
5.5. Pateikti informaciją Perkančiajai organizacijai apie mokymų dalyvius, išklausiusius visas programoje numatytas temas, atlikusius praktines užduotis ir savarankiškus darbus, kad Perkančioji organizacija galėtų išduoti elektroninius kvalifikacijos tobulinimo pažymėjimus.

6. Reikalavimai mokymų programai: mokymų programa turi būti parengta pagal šiuos reikalavimus:
6.1. Mokymų programa turi būti 24 akad. val. trukmės. Mokymų programa turi turėti konkretų tikslą, skirtą tikslinės grupės bendrųjų gebėjimų kompetencijoms ugdyti ir/ar plėtoti. Būtina pateikti mokymų programos anotaciją, nurodyti tikslą ir uždavinius, pristatyti konkrečias temas, joms skiriamą laiką, aprašyti ugdomas kompetencijas, kompetencijų įgijimo ir vertinimo būdus, užduotis, skiriamas dalyviams įgytų ir patobulintų kompetencijų įrodymui, programai realizuoti naudojamą medžiagą. Visi programos komponentai turi derėti tarpusavyje;
6.2. Mokymų programa turi apimti tokias temas: konstruktyvaus dialogo užmezgimas su tėvais; pasipriešinimo įveikimo technikos (darbas su tėvų pasipriešinimu); tėvų sąmoningumo didinimas; saugaus priimančio santykio kūrimas; savalaikis ir objektyvus vaiko ugdymosi poreikių indentifikavimas (vaiko sunkumų įvardijimo principai, kad tėvai išgirstų, nejaustų kaltės ar gynybos ir pan.); efektyvi komunikacija (aktyvus klausymas, emociškai saugi kalba, jausmų formulavimas, kad skatintų dialogą, o ne gynybą); krizinių situacijų valdymas; tėvų, mokytojų, švietimo pagalbos specialistų, mokyklos bendruomenės bendravimas ir bendradarbiavimas su pedagoginėmis psichologinėmis tarnybomis ir regioniniais specialiojo ugdymo centrais ugdant specialiųjų ugdymosi poreikių turintį vaiką;
6.3. Mokymų programoje turi būti aiškiai suplanuota užsiėmimų struktūra (tematika, mokymų užsiėmimų skaičius, išdėstyta užsiėmimų medžiaga, pateikiama teorinio ir praktinio darbo trukmė). Ne mažiau kaip 50 proc. mokymų laiko, turi sudaryti aktyvūs mokymo (praktinės užduotys, atvejų aptarimas, vaizdinės medžiagos demonstravimas), bei žinių, įgūdžių įtvirtinimo ir jų į(si)vertinimo metodai;
6.4. Mokymų programa turi būti pateikta Perkančiajai organizacijai kartu su dalijamąja medžiaga (mokymų vadovu), bei nurodytu  naudotos literatūros ir kitų informacinių šaltinių sąrašu;
6.5. Visoje pateikiamoje medžiagoje (mokomosios programos, dalijamosios medžiagos komplektuose) privalo būti naudojami 2021–2027 metų Europos sąjungos fondų investicijų programos (ESF+) logotipas (ES investicijų stiliaus knyga: https://2021.esinvesticijos.lt/uploads/documents/images/Dokumentai/ES-Investicijos-Brandbook_2023.pdf ) ir perkančiosios organizacijos logotipas, nurodoma, kad projektą bendrai finansuoja Europos sąjunga bei nurodytas Projekto pavadinimas;
6.6. Paslaugų tiekėjas atsako už tai, kad mokymų programai ir dalijamai medžiagai parengti panaudota medžiaga nepažeistų trečiųjų šalių teisių ir teisėtų interesų.

7. Paslaugų teikimo tvarka:
7.1. Per 10 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos, Paslaugų tiekėjas turi parengti mokymų programą ir ją pateikti Perkančiajai organizacijai;
7.2. Perkančioji organizacija, gavusi mokymų programą, per 5 darbo dienas ją įvertina ir patvirtina, jog mokymų programa tinkama, arba pateikia pastabas ir/ar komentarus dėl jos tobulinimo;
7.3. Paslaugų tiekėjas, gavęs pastabas/komentarus dėl mokymų programos tobulinimo, jas privalo ištaisyti per 3 darbo dienas;
7.4. Mokymų programa laikoma patvirtinta, kai yra gaunamas Perkančiosios organizacijos  patvirtinimas elektroniniu paštu dėl jos tinkamumo;
7.5. Perkančiajai organizacijai patvirtinus mokymų programą, Paslaugų tiekėjas per 10 darbo dienų turi parengti preliminarų visų mokymų grafiką ir mokymų darbotvarkę bei ją pateikti Perkančiajai organizacijai;
7.6. Perkančioji organizacija, gavusi mokymų grafiką ir mokymų darbotvarkę, per 3 darbo dienas ją įvertina ir patvirtina, jog mokymų grafikas ir mokymų darbotvarkė tinkama arba pateikia pastabas ir/ar komentarus dėl jos tobulinimo;
7.7. Jei Perkančioji organizacija pateikia Paslaugų tiekėjui pastabas dėl mokymo grafiko ar mokymų darbotvarkės trūkumų, Paslaugų tiekėjas jas privalo ištaisyti per 3 darbo dienas;
7.8. Numatytų mokymų datos ir mokymų darbotvarkės  gali būti tikslinamos ne vėliau kaip likus 10 darbo dienų iki numatytų mokymų pradžios;
7.9. Mėnesio laikotarpyje, dėl nenumatytų aplinkybių pasikeitus konkrečių mokymų datai, Paslaugų tiekėjas apie tai turi nedelsiant informuoti Perkančiąją organizaciją ne vėliau nei likus 3 darbo dienos iki renginio pradžios;
7.10.  Mokymų programa, kartu su dalomąja medžiaga, Perkančiajai organizacijai  turi būti pateikta skaitmeniniu formatu (Times New Roman šriftu, dydis 12 pt, viengubas tarpas tarp eilučių, A4 formatu) ir išsiųsta elektroniniu paštu;
7.11. Paslaugų tiekėjas mokymų vietoje atsakingas už dalyvių registraciją, teisingą dalyvių anketų bei mokymų grįžtamojo ryšio anketų užpildymą bei surinkimą.
7.12. Paslaugų teikėjas turi vykdyti mokymų dalyvių registraciją, fiksuoti mokymų dalyvių lankomumą kiekvieną mokymų dieną.
7.13. Paslaugų tiekėjas, norėdamas pakeisti pasiūlyme nurodytus specialistus ir (arba) lektorius, naujų specialistų ir (arba) lektorių kandidatūras turi raštu suderinti su Perkančiąja organizacija ir gauti jos pritarimą dėl jų pakeitimo;
7.14. Paslaugų tiekėjo naujai paskirtas specialistas (-ai) turi turėti ne žemesnę negu pirkimo dokumentuose, o jei pasiūlymas buvo vertintas pagal kainą (sąnaudas) ir kokybę – ir Paslaugų tiekėjo pateiktame pasiūlyme nurodytą (į kurią buvo atsižvelgta, vertinant pasiūlymą), kvalifikaciją. Paslaugų tiekėjas privalo pateikti visus dokumentus, pagrindžiančius atitiktį Pirkimo dokumentuose atitinkamam specialistui nustatytiems reikalavimams;
7.15. Dalyvių grupių atranka, dalyvių grupės sudarymu, kvietimu į mokymus bei kvalifikacijos tobulinimo pažymėjimais rūpinasi Perkančioji organizacija;
7.16. Patalpų ir įrangos nuoma, mokymų dalyvių apgyvendinimu, maitinimu, kavos pertraukomis rūpinasi Perkančioji organizacija;
7.17.  Paslaugų tiekėjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo kiekvienos grupės pirmųjų mokymų pradžios, Perkančiajai organizacijai turi pateikti užpildytas mokymuose dalyvavusių asmenų dalyvio apklausos anketas kartu su pranešimu apie asmens duomenų tvarkymą ir užpildyta dalyvių ataskaita (remiantis užpildytomis dalyvio apklausos anketomis); 
    7.18. Paslaugų tiekėjas praėjus ne daugiau nei 5 (penkioms) darbo dienoms po kiekvienos grupės mokymų pabaigos Perkančiajai organizacijai turės pateikti mokymų dalyvių sąrašą „Word“ arba lygiaverčiu  formatu, kuriame nurodyta dalyvio vardas ir pavardė, darbovietės pavadinimas, pareigos, kiekvienų mokymų lankomumas, grįžtamojo ryšio anketas ir kitas Perkančiosios organizacijos pateiktas dokumentų formas. Visos paslaugų teikimui reikalingos dokumentų formos Paslaugų teikėjui bus pateiktos per 5 dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos.



8. Žalieji reikalavimai:
8.1. Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymo Nr. D1-401 redakcija)(toliau – Tvarkos aprašas), 4.4.3 ir 4.4.4.1 papunkčiais.
8.2. Dalomajai medžiagai taikomi reikalavimai nustatyti Tvarkos aprašo 2 priedo „Minimalūs aplinkos apsaugos kriterijai“ 1.1 ir 1.2 papunkčiuose.
8.3. Galimi atitiktį žaliojo pirkimo reikalavimams įrodantys dokumentai, kuriuos Paslaugų teikėjas turės pateikti sutarties vykdymo metu:
8.3.1. Vokietijos ekologinis ženklas „Mėlynasis angelas“ (toliau – the Blue Angel), arba Europos Sąjungos ekologinis ženklas „Gėlė“ (toliau – European Ecolabel), arba Šiaurės šalių ekologinis ženklas „Gulbė“ (toliau – Nordic Swan) arba kitas I tipo ekologinis ženklas (sertifikatas), kuris įrodytų, kad gaminys yra nebalintas arba balintas nenaudojant chloro dujų  ir pagamintas iš 100 % perdirbto popieriaus plaušų ar iš ne mažiau kaip 30 proc. pirminės medienos plaušų, gautų iš sertifikuotų miškų, arba
8.3.2. FSC® arba PEFC sertifikatas, arba kito darnaus miškų ūkio standarto sertifikatas, kuris įrodytų, kad gaminys yra pagamintas iš ne mažiau kaip 30 proc. pirminės medienos plaušų, gautų iš sertifikuotų miškų, arba
8.3.3. pripažintos įstaigos arba paskelbtosios (notifikuotos) institucijos bandymų protokolas, tyrimų ataskaita ar pažyma, arba
8.3.4. įrodymai apie medienos kilmę, kai taikoma medienos kilmės atsekimo sistema, apimanti visą gamybos grandinę nuo miško iki produkto (pagal kokybės vadybos sistemą LST EN ISO 9000, aplinkos apsaugos vadybos sistemą LST EN ISO 14001 ar EMAS, ar kitą lygiavertę), arba
8.3.5. dokumentai, įrodantys, kad medienos žaliava gauta iš tinkamai išaugintų miškų (miškotvarkos projektas, leidimas kirsti mišką), arba
8.3.6. gamintojo techniniai dokumentai, arba
8.3.7. kiti lygiaverčiai įrodymai.
 ___________________________
 

