

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

	1.1. Pirkėjas – Vilniaus miesto savivaldybės administracija
1.2. Tiekėjas– ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas sudaro Sutartį. 
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo dėl Pirkimo objekto.
1.4. Pirkimo objektas –  Informacijos apie  Vilniaus miesto savivaldybės veiklą viešinimas socialiniuose tinkluose paslaugos (toliau – Paslaugos).

	2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI 

	2.1. Perkamos šios Paslaugos:

	Eil. Nr.
	Paslaugų, Prekių pavadinimas
	Preliminarus Paslaugų, Prekių kiekis
	Mato vienetas

	1.
	Komunikacijos stratego paslauga
	5
	Val.

	2.
	Skaitmeninės komunikacijos projektų vadovo paslaugos
	100
	Val.

	3.
	Socialinių tinklų reklamos specialistas 
	100
	Val.

	4.
	Teksto kūrėjo paslaugos
	50
	Val.

	5.
	Grafikos dizainerio paslaugos
	100
	Val.

	6.
	Įrašo statinio vizualo  sukūrimas*
	100
	Vnt.

	7.
	Statinio vizualo sukūrimas skaitmeninei reklamai, pvz. reklaminis skydelis GDN kanalui*
	30
	Vnt.

	8.
	Video socialiniams tinklams sukūrimas (trukmė iki 30 sek., vaizdo medžiaga filmuojama su kamera, be samdomų aktorių)*
	20
	Vnt.

	9.
	Video socialiniams tinklams sukūrimas (trukmė nuo 30 iki 60 sek., vaizdo medžiaga filmuojama su kamera, be samdomų aktorių)*
	20
	Vnt.

	10.
	Video adaptavimas įvairiais formatais*
	80
	Vnt.

	11.
	Video socialiniams tinklams sukūrimas (trukmė iki 30 sek., vaizdo medžiaga filmuojama su telefonu, be samdomų aktorių)*
	20
	Vnt.

	12.
	Video socialiniams tinklams sukūrimas (trukmė nuo 30 iki 60 sek., vaizdo medžiaga filmuojama su telefonu, be samdomų aktorių)*
	20
	Vnt.

	13.
	Reklaminės kampanijos administravimas socialiniame tinkle Facebook**
	10
	Vnt.

	14.
	Reklaminės kampanijos administravimas socialiniame tinkle Instagram **
	10
	Vnt.

	15.
	Reklaminės kampanijos administravimas socialiniame tinkle LinkedIn **
	10
	Vnt.

	16. 
	Kampanijos administravimas Google kanale (Search, GDN, Youtube) **
	30
	Vnt.

	17.
	Reklamos kampanijų analizė ir ataskaitos parengimas
	50
	Val.

	18.
	Kitos, anksčiau neįvardintos paslaugos***.
	 Papildomų paslaugų suma iš trečiųjų šalių 50 proc. nuo maksimalios Paslaugų apimties
60.000 Eur be PVM
	60.000 EUR be PVM

	
*Visi tekstai socialinių tinklų įrašams ir reklamai privalo būti patikrinti lietuvių kalbos redaktoriaus. Tiekėjas privalo įsitraukti kalbos redaktoriaus paslaugų įkainius į suteikiamų paslaugų kainas. 
**Reklamos socialiniuose tinkluose ir Google kaštus Pirkėjas tiesiogiai apmokės socialinių tinklų ir Google savininkams. Tiekėjas įvertina tik savo administravimo kaštus. Nurodytas preliminarus reklamos biudžetas yra skirtas tik Tiekėjo pasiūlymo įvertinimui. 
*** Bus perkamos šios papildomos paslaugos, skirtos skaitmeninės rinkodaros paslaugoms įgyvendinti: fotografavimo ir filmavimo paslaugos (ne telefonu), video ir audio klipų garso takeliai, video klipams skirti kadrai, nuotraukos iš įvairių duomenų bazių, garsiniai įrašai skirti video klipams įgarsinti, aktoriai, skirti fotosesijoms ar video klipų vaidyboje, jų kostiumai ar kita atributika reikalinga fotosesijoms ar video klipų filmavimui, nuomonės formuotojų honorarai ir kitos reikalingos, bet neįtrauktos trečiųjų šalių išlaidos. Pirkėjui pareikalavus, Teikėjas privalės pateikti ne mažiau kaip 3 trečiųjų šalių tiekėjų sąmatas be PVM per 3 (tris) darbo dienas. Teikėjui, vadovaujantis kainodaros taisyklėmis, neturi būti sudėtinga šias išlaidas pagrįsti, o Pirkėjui neturi būti sudėtinga patikrinti šių išlaidų pagrįstumą. Už papildomas paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei rinką atitinkančiomis kainomis. Į faktiškai patirtas išlaidas negali būti įtrauktas Teikėjo pelnas. Pirkėjas turi teisę reikalauti pasinaudoti kito teikėjo, pateikusio mažesnę paslaugos kainą, paslaugomis. Bendra trečiųjų šalių ir administravimo kaina sudarys - trečiųjų šalių kaina be PVM + bendras PVM, jei toks taikomas.
2.2. Paslaugų kiekiai preliminarūs. Pirkėjas numato, bet neįsipareigoja per Sutarties galiojimo laikotarpį nupirkti Paslaugų ne daugiau kaip už 145.200,00 EUR įskaitant visus mokesčius sumai. Į siūlomą kainą įskaityti visi tiekėjo mokami mokesčiai ir visos tiekėjo patiriamos su pirkimo sutarties vykdymu susijusios išlaidos.


	3. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS

	3.1.  Reikalavimai paslaugoms:
3.1.1. Reklaminių kampanijų socialiniuose tinkluose, visuose Pirkėjo naudojamuose tinkluose skaitmeniniuose kanaluose įgyvendinimas (kūrybinės koncepcijos ir žinutės sukūrimas, kampanijos reklamos strategijos ir mechanikos parengimas, planavimas, paleidimas, optimizavimas, analizė). 
3.1.2. Įrašų kūrimas socialiniams tinklams įvairiais formatais su tekstu bei jų adaptavimas. 
3.1.3. Video įrašų kūrimas socialiniams tinklams (trukmė iki 60 sek., vaizdo medžiaga filmuojama su kamera, be samdomų aktorių) ir video adaptavimas įvairiais formatais. 
3.1.4. Reklamos kampanijų ar pavienių įrašų/ priemonių reklamos administravimas ir optimizavimas socialiniuose tinkluose, Google ir kitose programatinėse platformose. 
3.1.5. Reklamos kampanijų analizė ir ataskaitos parengimas per 2 savaites nuo kampanijos pabaigos ppt, excel ar kitu formatu. 
3.1.6. Esant poreikiui - rinkodaros kampanijų paleidimas, išnaudojant alternatyvaus turinio platformas, žiniasklaidos portalų socialinius tinklus ir pan. 
Svarbu: visi tekstai turi būti suredaguoti kalbos redaktorių ir patvirtinti tekstų rašytojų. Teksto redagavimą ir tikrinimą apmoka Tiekėjas. Pirkėjui išreiškus pastabas dėl tekstų rašytojų ir redaktorių darbo kokybės, jie turi būti pakeisti.
3.2.  Pirkėjo komunikacijos ir reklamos kontekstas (komunikacijos tikslai):
Vilniaus miesto savivaldybė vykdo nuolatinę komunikaciją socialiniuose tinkluose bei įgyvendina įvairias reklamos kampanijas skirtingoms tikslinėms auditorijoms sostinės gyventojams: 
· Socialiniuose tinkluose: „Facebook“, „Instagram”, „LinkedIn” ir kita; 
· Google kanaluose (Search, Google Display Network, Youtube);
· Kituose skaitmeniniuose reklamos kanaluose. 
Tikslinės auditorijos ir į juos nukreipti socialinių tinklų kanalai:
Tikslinė auditorija – visi Vilniaus gyventojai, besidomintys Vilniaus miesto aktualijomis, renginiais.

	4. PASLAUGŲ VYKDYMO VIETA

	4.1.   Nuotoliniu būdu ir pristatant bei aptariant adresu Konstitucijos pr. 3, Vilnius. 

	5. VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

	5.1.  Išsamią informaciją apie norimas įsigyti paslaugas Pirkėjas pateiks su kiekvienu konkrečiu paslaugų užsakymu. 
5.2. Pirkėjas paslaugų užsakymą pateiks elektroniniu paštu. Užsakytų paslaugų sąmata ir užsakymo terminas suderinami su Pirkėju prieš užsakymo vykdymą. Maksimalūs terminai (terminas gali kisti bendru Pirkėjo ir Tiekėjo sutarimu): 
· Reklaminės kampanijos idėjos parengimas, preliminarus veiksmų planas ir biudžetas – iki 10 d. d.
· Reklaminės kampanijos priemonių parengimas (priklauso nuo priemonių apimties ir sudėtingumo kiekvieną kart tariamasi pagal konkretų atvejį) – 5 – 10 d. d.
· Socialinių tinklų įrašo parengimas – iki 5 d. d. (įrašas turi būti parengtas ir suderintas su Pirkėju ne vėliau nei 2 d. d. prieš įrašo paleidimą). 
5.3. Visus paslaugos teikimo sprendimus Tiekėjas privalo suderinti su Pirkėju, ištaisyti atsiradusius trūkumas savo sąskaita per 1 darbo dieną. Paslauga atlikta Tiekėjo iniciatyva, nesuderinus su Pirkėju, nelaikoma sutarties objektu ir nebus apmokama. 
5.4. Sutarties galiojimo laikotarpiu gali pasitaikyti greitai reaguoti reikalaujančių užsakymų. Pateikdamas užsakymą Pirkėjas praneš, jeigu užsakymas reikalaus greitai reaguoti. Tokiu atveju Tiekėjas įsipareigoja atsakyti į tokią užklausą per 1 darbo dieną. Sutarties galiojimo metu gali būti daugiausia du greitai reaguoti reikalaujantys užsakymai per mėnesį. 
5.5. Tiekėjas, suderinęs su Pirkėju, turi teisę paslaugoms teikti samdyti trečiąsias šalis. Į Paslaugų teikimo įkainius turi būti įskaityti visi mokesčiai ir kitos tiekėjo išlaidos, susijusios su skaitmeninės rinkodaros Paslaugų teikimu. Už Techninės specifikacijos 3.1.1.-3.1.7. punkte numatytas paslaugas Pirkėjas atsiskaitys pagal fiksuotą valandinį arba vieneto įkainį. Tiekėjas privalės kartu su sąskaita faktūra pateikti išlaidas pagrindžiančius trečiųjų šalių dokumentus. Išlaidas, susijusios su kitomis tiekėjo veiklomis ar tiekėjo veiklomis pagal kitus užsakymus, tiekėjas apmoka pats. 
5.6. Jeigu Pirkėjas randa kitą trečią šalį, galinčią suteikti paslaugas pigiau, nei Tiekėjo siūloma trečiosios šalies kaina, Pirkėjas turi teisę reikalauti, kad Tiekėjas paslaugas įsigytų iš Pirkėjo nurodytos trečiosios šalies. Tokiu atveju Tiekėjas neatsako už suteiktų paslaugų ar pristatytų prekių kokybę. 
5.7. Komunikacijos turinys turi būti kuriamas taisyklinga lietuvių kalba, turėti vientisą komunikacinį toną ir vizualinį identitetą, atitinkantį prekės ženklą. 

	6. AVANSO MOKĖJIMAS

	   6.1. Avansas nebus mokamas.

	7. KONKURSO UŽDUOTIS

	Vilniaus miesto savivaldybė kasmet išleidžia metinę ataskaitą, kurioje išsamiai pristato atliktus darbus skirtingose srityse: nuo švietimo, iki paramos Ukrainai, nuo miesto žalinimo, iki civilinės saugos. 
2024 m. ataskaitoje pirmą kartą darbai pristatyti atskirai išskiriant kiekvieną seniūniją – kad vilniečiams būtų dar aiškiau, kas vyksta šalia jų namų, jų gyvenamojoje aplinkoje. 
Ataskaita bendrai pristatoma rašant apie ją pranešimuose žiniasklaidai, socialiniuose tinkluose, ji rodoma lauko reklamos stenduose. Visgi norisi, kad žmonės dar plačiau matytų ir suprastų, kokie pokyčiai vyksta mieste, kokios paslaugos ir galimybės yra prieinamos vilniečiams. 
Vilniečių poreikis žinoti apie miesto aktualijas ir įsitraukti į miesto kūrimą yra nuolat augantis. Pernai Vilniaus miesto savivaldybės užsakymu tyrimų bendrovės „Kantar“ atlikta reprezentatyvi gyventojų apklausa parodė, kad gyventojai norėtų, jog juos pasiektų daugiau savivaldybės komunikacijos. Į klausimą „Ar užtenka informacijos apie jums aktualiausius Vilniaus savivaldybėje įgyvendinamus pokyčius ir projektus“ net 57 proc. respondentų atsakė, kad „Neužtenka, norėčiau, kad mane pasiektų daugiau savivaldybės informacijos“.
Pasiūlykite soc. tinklų planą, kuriuo būtų galima pasiekti svarbų tikslą – dar plačiau supažindinti, kokie pokyčiai vyksta mieste, kokios paslaugos ir galimybės yra prieinamos vilniečiams. Kad informacija pasiektų dar efektyviau, kaip komunikacijos plano vieną iš dalių pagal galimybes norima rodyti tikslinę reklamą – pavyzdžiui, kad Justiniškių gyventojai matytų informaciją apie aktualius pokyčius Justiniškėse. 
Kriterijaus bus vertinamas pagal šiuos reikalavimus:
1 reikalavimas: komunikacijos plano soc. tinkluose parengimas ir jo pagrindimas;
2 reikalavimas: komunikacijos priemonių parinkimas ir pagrindimas pagal tikslines auditorijos grupes (amžių, veiklos kryptis, socialines ir rizikos grupes ir t.t.);
3 reikalavimas: galimų rizikų vertinimas.
Komunikacijos plano laikotarpis neapibrėžiamas, jį siūlo pasiūlymą teikiantis dalyvis. 
Jei parametras įvertinamas 0 balų, toks pasiūlymas atmetamas.
Plačiau visas ataskaitas galite rasti čia: vilnius.lt/savivaldybe/savivaldybes-veikla/veikla/vilniaus-miesto-savivaldybes-mero-ir-tarybos-ataskaitos



