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[bookmark: _Hlk11149359]TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS IR PASLAUGŲ TIKSLAS
Vilniaus miesto savivaldybės administracija (toliau – Klientas) perkamų viešųjų ryšių agentūros paslaugų pagalba sieks daugiau viešumo, dialogo, konsensuso, informacijos sklaidos greičio apie nuveiktus ar planuojamus nuveikti darbus ar projektus, sieks kurti ir išlaikyti abipusę komunikaciją ir bendradarbiavimą tarp institucijos, asmens ir visuomenės.
Perkamos viešųjų ryšių agentūros paslaugos apima konsultacijas ryšių su visuomene ir krizių valdymo klausimais, technines konsultacijas komunikacijos įgyvendinimo klausimais, visuomenės informavimui bei įvaizdžio formavimui skirtų viešųjų ryšių akcijų organizavimą, apklausas ir kitas viešųjų ryšių paslaugas.
2. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS
2.1. Pirkimo objektas – viešųjų ryšių agentūros paslaugos, kurias sudaro šios paslaugos:
2.1.1. Kliento kasdieninių darbų, susijusių su viešaisiais ryšiais ir komunikacija, organizavimas bei konsultacijos susijusiais klausimais.
2.1.2. Komunikacijos veiksmų planų parengimas ir įgyvendinimas.
2.1.3. Išorinės komunikacijos konsultacijos, kampanijos ir projektai.
2.1.4. Viešųjų ryšių ir komunikacijos efektyvumo vertinimas.
2.1.5. Viešųjų ryšių ir komunikacijos priemonių gamybos paslaugų administravimas.
2.1.6. Viešųjų ryšių ir komunikacijos sklaidos paslaugų administravimas.
2.1.7. Komunikacijos krizių prevencija ir valdymas:
[bookmark: _Hlk146013806]2.1.7.1 Įvykus krizinei situacijai, kuri aktuali didžiajai daliai Vilniaus miesto gyventojų tiekėjas gali kreiptis skubios pagalbos, kuri apima valdymo modelio pasiūlymą, tinkamai parenkama komunikacinė taktika bendraujant su vidinėmis ir išorinėmis tikslinės auditorijomis bei žiniasklaida;
2.1.7.2. Skubi pagalba turi būti suteikta per 24-48 val.
2.2. Pirkimo objekto detalizavimas:
2.2.1. Kliento kasdieninių darbų, susijusių su viešaisiais ryšiais ir komunikacija, organizavimas bei konsultacijos susijusiais klausimais:
2.2.1.1. Bendravimas su Klientu (el. laiškais, telefonu, susitikimuose).
2.2.1.2. Kasdieninių komunikacijos klausimų sprendimas, konsultacijos.
2.2.1.3. Darbų planavimas, organizavimas.
2.2.1.4. Projektų priežiūra.
2.2.1.5. Analitinių tekstų, viešų kalbų rašymas.
2.2.1.6. Tikslinių interesų grupių kontaktinių duomenų sąrašų sudarymas ir nuolatinis atnaujinimas.
2.2.2. Darbas su žiniasklaida:
2.2.2.1. Rekomendacijų dėl proaktyvios komunikacijos teikimas.
2.2.2.2. Temų, straipsnių, komentarų žiniasklaidoje inicijavimas, Kliento atstovų dalyvavimo radijo ir TV laidose inicijavimas.
2.2.2.3. Pranešimų spaudai ir komentarų parengimas.
2.2.3. Taktinių planų parengimas ir įgyvendinimas:
2.2.3.1. Konsultacijos strateginiais komunikacijos klausimais, komunikacijos strategijos ir taktinio plano rengimas.
2.2.3.2. Atskirų veiksmų įgyvendinimo pasiūlymų parengimas (sąmata, kalendorinis grafikas, atsakingi asmenys ir t. t.).
2.2.3.3. Veiksmų pagal patvirtintą komunikacijos taktinį planą ir kalendorių įgyvendinimas.
2.2.4. Išorinės komunikacijos konsultacijos, kampanijos ir projektai:
2.2.4.1. Korporatyvinės komunikacijos pasiūlymų parengimas ir projektų planavimas.
2.2.4.2. Suplanuotų projektų veiksmų įgyvendinimas ir koordinavimas.
2.2.4.3. Komunikacijos kampanijų ir ilgalaikių projektų įvertinimas, ataskaitų parengimas ir pristatymas.
2.2.5. Viešųjų ryšių ir komunikacijos efektyvumo vertinimas:
2.2.5.1. Komunikacijos strategijos sukūrimas.
2.2.5.2. Numatytų tikslų pasiekimo išmatavimo būdų nustatymas ir rezultatų pateikimas.
2.2.5.3. Reputacijos audito atlikimas:
2.2.5.3.1. Atliekamas apimant pagrindines komunikacijos priemones (TV kanalus, radijo stotis, internetinius portalus, popierinę žiniasklaidą), visuomenės apklausas.
2.2.5.3.2. Atliekant reputacijos auditą turi būti įvertintos kritinės temos (pavyzdžiui gatvių siaurinimas, šienavimo politika, daugiafunkcinio ), kurių viešumas turi reikšmės reputacijai, nacionalinės politikos įtaka Vilniaus miesto savivaldai, darbdavio patrauklumas.
2.2.5.3.3. Auditas turi būti atliekamas pagal ne mažiau nei 3 paskutinių mėnesių monitoringo duomenis, kuriuos pateikia Klientas.
2.2.5.3.4. Reputacijos audito apimtis neturi viršyti 20 skaidrių.
2.2.6. Viešųjų ryšių ir komunikacijos priemonių gamybos paslaugų administravimas:
2.2.6.1. Kliento reklamos priemonių, reprezentacinės medžiagos koncepcijų parengimas.
2.2.6.2. Reprezentacinės medžiagos dizaino ir maketavimo darbai.
2.2.6.3. Reklamos priemonių, reprezentacinės medžiagos gamybos darbų organizavimas.
2.2.6.4. Kitų viešinimo priemonių (leidinių, naujienlaiškių, lankstukų, lipdukų ir pan.) kūryba ir gamyba.
2.2.6.5. Viešųjų ryšių ir komunikacijos sklaidos paslaugų administravimas.
2.2.6.6. Strateginis sklaidos paslaugų planavimas (tikslinių grupių elgsenos analizė pateikiant ir pagrindžiant jų žiniasklaidos priemonių vartojimo ypatumus, žiniasklaidos priemonių plano parinkimas, pagrindimas ir preliminarus įgyvendinimo grafikas (pradžia, eiga, trukmė), efektyvaus žiniasklaidos priemonių derinio sudarymas remiantis auditorijos tyrimais).
2.2.7. Komunikacijos krizių prevencija ir valdymas:
2.2.7.1. Krizių prevencijos ir valdymo plano parengimas.
2.2.7.2. Operatyvių krizių prevencijos ir valdymo veiksmų įgyvendinimas ir koordinavimas.
2.3. Paslaugų teikimo terminai:
2.3.1. Techninėje specifikacijoje nurodytos paslaugos bus užsakomos ir perkamos pagal Kliento poreikį. Paslaugų teikėjas teikia paslaugas pagal Kliento užsakyme pateikiamas paslaugų apimtis bei nustatomus paslaugų teikimo terminus.
2.4. Preliminarios paslaugų apimtys:
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	Paslaugų pavadinimas
	Mato vnt.
	Preliminarios 12 mėn. paslaugų apimtys

	1.
	Strateginis konsultantas 
	val.
	80*

	2.
	Projektų vadovas 
	val.
	400*

	3.
	Projektų vadovo asistentas
	val.
	600*

	4.
	Dizaineris-maketuotojas 
	val.
	600*

	5.
	Tekstų kūrėjas 
	val.
	300*

	6.
	Reputacijos auditas
	vnt.
	1*

	7.
	Straipsnių (nuo 2.000 iki 4.000 spaudos ženklų neskaičiuojant tarpų) rašymas
	vnt.
	15*

	8.
	Viešų kalbų (nuo 2.000 iki 4.000 spaudos ženklų neskaičiuojant tarpų) rašymas
	vnt.
	30*

	9.
	Komunikacijos veiksmų plano parengimas. 3-4 idėjų pateikimas su konkrečiu šūkiu ir vizualiniais sprendimais, komunikacijos kanalais bei planuojamomis pasiekti auditorijomis.
	vnt.
	15*


* Preliminari 12 mėn. paslaugų apimtis. Klientas 12 mėn. paslaugų teikimo laikotarpiu neįsipareigoja įsigyti nurodytos 12 mėn. preliminarios paslaugų apimties, bet gali ją viršyti. Klientas paslaugas įsigys pagal faktinį savo poreikį, neviršijant 181.500,00 Eur įskaitant visus mokesčius sumos.
