	

	



DUOMENŲ APSAUGOS PAREIGŪNO PASLAUGŲ CENTRALIZUOTO TEIKIMO SAVIVALDYBĖS BIUDŽETINĖMS ĮSTAIGOMS TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Perkančioji organizacija: Klaipėdos miesto savivaldybės administracija, Liepų g. 11, 91502 Klaipėda.
2. Pirkimo objektas: Duomenų apsaugos pareigūno paslaugų centralizuotas teikimas savivaldybės biudžetinėms įstaigoms.
3. Įstaigos, kurioms bus centralizuotai teikiamos duomenų apsaugos pareigūno paslaugos (17 įstaigų):
3.1. kultūros įstaigos (7 įstaigos):
	3.1.1. BĮ Klaipėdos miesto savivaldybės viešoji Imanuelio Kanto biblioteka;
	3.1.2. BĮ Klaipėdos miesto savivaldybės Mažosios Lietuvos istorijos muziejus;
	3.1.3. BĮ Klaipėdos miesto savivaldybės kultūros centras Žvejų rūmai;
	3.1.4. BĮ Klaipėdos miesto savivaldybės koncertinė įstaiga Klaipėdos koncertų salė;
	3.1.5. BĮ Klaipėdos miesto savivaldybės etnokultūros centras;
	3.1.6. BĮ Klaipėdos kultūrų komunikacijos centras;
	3.1.7. BĮ Klaipėdos miesto savivaldybės tautinių kultūrų centras;
3.2. socialinės paramos įstaigos (7 įstaigos):
	3.2.1. BĮ Klaipėdos miesto socialinės paramos centras;
	3.2.2. BĮ Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centras;
	3.2.3. BĮ Klaipėdos miesto globos namai;
	3.2.4. BĮ Klaipėdos miesto nakvynės namai;
	3.2.5. BĮ Neįgaliųjų centras „Klaipėdos lakštutė“;
	3.2.6. BĮ Klaipėdos socialinių paslaugų centras „Danė“;
	3.2.7. BĮ Klaipėdos vaikų globos namai „Rytas“;
3.3. sveikatos apsaugos įstaigos (2 įstaigos):
	3.3.1. BĮ Klaipėdos miesto visuomenės sveikatos biuras;
	3.3.2. BĮ Klaipėdos sutrikusio vystymosi.
3.4. BĮ „Klaipėdos paplūdimiai“
	
 	4. Numatomos  duomenų apsaugos pareigūno užduotys:
4.1. padėti užtikrinti bei kontroliuoti procesų, susijusių su įstaigų tvarkomais asmens duomenimis, atitiktį Bendrajam duomenų apsaugos reglamentui (toliau – BDAR) ir kitų, asmens duomenų teisinę apsaugą reglamentuojančių teisės aktų, reikalavimams bei teikti rekomendacijas, susijusias su jų tobulinimu;
4.2. atlikti įstaigų turimų dokumentų, susijusių su asmens duomenų apsauga, auditą, esant poreikiui teikti rekomendacijas dėl informacijos atnaujinimo; inicijuoti visų įstaigų veiklos įrašų peržiūrą ir atnaujinimą;
4.3. esant poreikiui, padėti atlikti poveikio duomenų apsaugai vertinimus;
4.4. rengti ir teikti atsakymus į duomenų subjektų (duomenų subjekto sąvoka apibrėžta BDAR) įstaigoms pateiktus prašymus, susijusius su jų asmens duomenų tvarkymu ir naudojimusi teisėmis pagal BDAR dėl asmens duomenų apsaugos (atsakymų pateikimo terminas numatytas BDAR);
4.5. užtikrinti, kad duomenų subjektai būtų tinkamai informuoti apie jų tvarkomus asmens duomenis;
4.6. nuolat stebėti, kad įstaigų internetinėse svetainėse būtų pateikta aktuali, pagal teisės aktus ir BDAR privaloma pateikti informacija apie tvarkomus asmens duomenis, informuoti įstaigas apie poreikį šią informaciją atnaujinti, pateikti medžiagą, kuri turi būti patalpinta įstaigų internetinėse svetainėse; 
4.7. ne vėliau kaip per 3 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos peržiūrėti ir esant poreikiui atnaujinti supažindinimų, pranešimų ir informavimų formas, kurių paskirtis pranešti, supažindinti ar informuoti asmenis su duomenų tvarkymo pobūdžiu ir teisėtumu, teisėmis, įsipareigojimais, saugojimo, perdavimo ir kita aktualia informacija;
4.8. atlikti įstaigų vidaus dokumentų ir sutarčių su trečiosiomis šalimis peržiūrą ir jų atitikties BDAR ir kitų asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimams vertinimą, esant poreikiui atnaujinti/parengti/dalyvauti įstaigų darbuotojams rengiant dokumentus (įskaitant, bet neapsiribojant – asmens duomenų pažeidimų incidentų valdymo procedūrą), sutarčių šablonus; 
4.9. identifikuoti ir informuoti įstaigas apie bet kokius neatitikimus, pažeidimus asmens duomenų apsaugos srityje ir teikti sprendimų būdus bei inicijuoti priemones pažeidimams nutraukti;
4.10. konsultuoti IT saugos klausimais, kurie susiję su BDAR reikalavimų įgyvendinimu;
4.11. įvertinti įstaigų IT sistemas, jų atitiktį BDAR ir kitų asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimams;
4.12. informuoti įstaigų darbuotojus apie jų pareigas pagal BDAR ir kitus, asmens duomenų teisinę apsaugą reglamentuojančius teisės aktus ir juos konsultuoti dėl konkrečių pareigų vykdymo;  
4.13.  konsultuoti įstaigas visais kitais įstaigų veikloje kylančiais su asmens duomenų apsauga susijusiais klausimais; 
4.14. per sutarties galiojimo laikotarpį pravesti įstaigų darbuotojams bent tris mokymus* (kartą metuose) (*mokymai turi būti pravesti nuotoliniu būdu), susijusius su asmens duomenų tvarkymu, socialinės inžinerijos sukčiavimo prevencija (Phishing), informacinių technologijų saugumu ir pan., parengti mokymų medžiagą, žinių patikrinimo testus. Mokymai turi būti filmuojami ir įkeliami į elektroninę erdvę (pvz. BDAR atitikties valdymo platformą), siekiant užtikrinti mokymų metu suteiktos informacijos/žinių perdavimo tęstinumą darbuotojų kaitos atveju.  
Tiekėjas apie mokymus taip pat turi informuoti ir į juos pakviesti Perkančiosios organizacijos duomenų apsaugos pareigūną.
4.15. įstaigų vardu bendradarbiauti su priežiūros institucijomis, atlikti kontaktinio asmens funkcijas priežiūros institucijoms ir duomenų subjektams kreipiantis į įstaigas su duomenų tvarkymu susijusiais klausimais, surinkti prašomus pateikti dokumentus, rengti atsakymų/paklausimų projektus priežiūros institucijoms;
4.16. atlikti kitas BDAR, Europos Sąjungos ir Lietuvos Respublikos teisės aktuose duomenų apsaugos pareigūnui priskirtinas funkcijas.

5. Paslaugų teikimo būdas ir forma:
5.1. Duomenų apsaugos pareigūno funkcijas visoms sutartyje numatytoms biudžetinėms įstaigoms atlieka Paslaugų teikėjo konkursiniame pasiūlyme nurodyti 1 ir 2 pozicijos specialistai (pagal konkurso sąlygų aprašo 16.2 p.). Informacinių technologijų specialistas (pagal konkurso sąlygų aprašo 16.2 p. 2 pozicija)) pasitelkiamas esant poreikiui (siekiant įgyvendinti techninės specifikacijos 4.10, 4,11 bei 5.3 punktuose numatytas užduotis).
5.2. Įsigaliojus sutarčiai, ne mažiau kaip pirmus 3 mėnesius nuo paslaugų tiekimo pradžios, Paslaugos tiekėjas turi skirti ne mažiau nei 1 val. per mėnesį kiekvienai įstaigai atskirai techninės specifikacijos 4.2, 4.3, 4.4, 4.6, 4.8, 4.11, 4.13 punktuose numatytų užduočių įgyvendinimui.
5.3. Paslaugų teikėjas paslaugas teikia, komunikuoja su įstaigomis, Perkančiąja organizacija per turimą ar sukurtą, ar kita teisėta forma valdomą ar įgytą BDAR atitikties valdymo platformą (automatizuotą bei centralizuotą procesų valdymo sistemą), kuri turi apimti:
5.3.1. automatinį dokumentų pateikimą visoms biudžetinėms įstaigoms;
5.3.2. portalą užklausų ir incidentų pateikimui elektroniniu būdu;
5.3.3. užklausų duomenų bazę, suformuotą iš pateikiamų užklausų nuasmenintų duomenų, prieinamą įstaigoms bei Perkančiosios organizacijos duomenų apsaugos pareigūnui;
5.3.4. mokymų medžiagą, mokomuosius filmukus;
5.3.5. kitus galimus BDAR atitikties valdymo procesą užtikrinančius elementus.
5.4. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti telefoninę liniją („hotline“) incidentų pranešimui, kuri veiktų įstaigų darbo valandomis. 
5.5. [bookmark: _Hlk200539096]Paslaugų teikėjas įsipareigoja kiekvieną mėnesį el. paštu pateikti Perkančiajai organizacijai suteiktų paslaugų ataskaitą ne vėliau kaip iki kito mėnesio 5 kalendorinės dienos. Ataskaitoje turi būti nurodomas detalus suteiktų paslaugų aprašymas (kada, kokios paslaugos buvo suteiktos, kiek truko jų teikimas).
5.6. Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas, turi vadovautis BDAR ir visais galiojančiais asmens duomenų apsaugą reglamentuojančiais Lietuvos Respublikos teisės aktais.
5.7. Paslaugų teikėjas įsipareigoja savarankiškai apsirūpinti materialiniais ištekliais, organizacinėmis ir techninėmis priemonėmis ir (ar) kitokiais pajėgumais, reikalaujamais galiojančių teisės aktų ir (ar) reikalingais ar galinčius būti reikalingais teisėtam ir tinkamam paslaugų teikimui.


	



