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	Atsiskaitymų mokėjimo kortelėmis aptarnavimo, elektroninių kortelių skaitytuvų nuomos, priežiūros ir palaikymo paslaugos (PPR-558)



1. Perkančioji organizacija. Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos (toliau – Migracijos departamentas).
2. Reikalavimai pirkimo objektui.
2.1. [bookmark: _Hlk198892016][bookmark: _Hlk198891991]Atsiskaitymo mokėjimo kortelių MasterCard, Visa, Visa Electron ir Maestro (toliau – Kortelės) aptarnavimo paslauga (toliau – paslaugos), skirta sumokėti valstybės rinkliavą už Migracijos departamento teikiamas paslaugas pagal įmokos kodą 5740 visuose Migracijos departamento skyriuose ir pervesti lėšas į Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos biudžeto pajamų surenkamąją sąskaitą, įskaitant banko teikiamas atsiskaitymų kortelėmis apdorojimo paslaugas ir Paslaugų realizavimui reikalingų stacionarių ir nešiojamų elektroninių kortelių skaitytuvų (toliau – EKS) su reikiama programine įranga nuomą, priežiūrą, įdiegimą, palaikymą ir aprūpinimą eksploatacinėmis medžiagomis 5 mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos atsižvelgdamas į tai, kad užtruko pirkimo (atviro konkurso būdu) dokumentų rengimas, turi įsigyti atsiskaitymo mokėjimo kortelėmis už teikiamas migracijos paslaugas vykdant mažos vertės pirkimą, kad būtų užtikrintas nenutrūkstamas atsiskaitymas mokėjimo kortelėmis už teikiamas migracijos paslaugas nuo 2025 m. liepos 1 d. iki kol bus pasirašyta atsiskaitymo mokėjimo kortelėmis už teikiamas migracijos paslaugas sutartis.
2.2. Paslaugos bus perkamos pagal poreikį sutarties galiojimo laikotarpiu mokant pagal sutartyje nurodytą komisinio mokesčio dydį (procentą).
2.3. Paslaugų teikėjas Techninės specifikacijos 2.24 punkte nurodytose aptarnavimo vietose privalo įrengti ir parengti darbui EKS iki 2025 m. liepos 1 d.
2.4. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad jis bei jo naudojama EKS įranga atitiks Payment Card Industry (PCI) Data Security Standard reikalavimus visą sutarties galiojimo laikotarpį. EKS naudojama Payment Application (PA) turi būti sertifikuota su mokėjimo kortelių turėtojų aptarnavimo paslaugos tiekėju visą sutarties galiojimo laikotarpį. 
2.5. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti EKS ir EKS programinės įrangos atitikimą VISA International, MasterCard International reikalavimams.
2.6. EKS pagalba turi būti vykdomi atsiskaitymai Kortelėmis bei persiunčiama ir apdorojama su tokiais atsiskaitymais susijusi informacija. EKS šią informaciją persiunčia naudojant telefono, interneto arba mobilų ryšį. Mobiliuoju EKS ryšiu privalo pasirūpinti Paslaugų teikėjas.
2.7. EKS turi būti užtikrinama galimybė atsiskaityti Kortelėmis, nepriklausomai nuo to, kuris bankas jas yra išdavęs. Skirtingų Kortelių aptarnavimo mokestis turi būti vienodas.
2.8. Atsiskaitymai mokėjimo kortelėmis gali būti vykdomi tik atlikus autorizavimą, mokėjimo kortelės duomenis nuskaitant EKS.
2.9. EKS turi būti suprogramuotas mokėjimus siųsti su konkrečiu įmokos kodu. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugų teikėjas turi būti pasirengęs Perkančiosios organizacijos nurodymu pakeisti mokėjimo kodus ir jų skaičių, taip pat sudarant galimybę EKS pasirinkti mokėjimo kodą. Perkančioji organizacija gali nurodyti ne mažiau kaip 2 ir ne daugiau kaip 3 mokėjimo kodus.
2.10. Visuose EKS turi būti galimybė įvesti duomenis apie mokėjimą, t. y.  sumą rankiniu būdu.
2.11. Po autorizacijos EKS transakcijų anuliavimas negalimas.
2.12. Preliminarus EKS kiekis – 185 (preliminarus kiekis: 105 – stacionarūs, preliminarus kiekis 80 – nešiojami). EKS kiekis atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos poreikį gali būti didinamas arba mažinamas ir aptarnavimo vieta gali keistis.
2.13. Klientui atsiskaičius mokėjimo kortele, turi būti atspausdinti du kvitai, kuriuose turi būti nurodyta: Perkančiosios organizacijos pavadinimas (logotipas), įmonės kodas, aptarnavimo vietos pavadinimas ir adresas, paslaugos ar jų grupės pavadinimas, paslaugos kaina, paslaugų kiekis, visa mokėtina suma, kvito eilės numeris, išdavimo data ir laikas) ir kita svarbi papildoma informacija (tekstas) suderinta su Perkančiąja organizacija.
2.14. Visos per praėjusią darbo dieną surinktos lėšos už atsiskaitymus ne vėliau kaip kitą darbo dieną turi būti pervedamos į vieną iš Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos (toliau – VMI prie FM) biudžeto pajamų surenkamąją sąskaitų (kurios yra skelbiamos VMI prie FM interneto svetainėje adresu www.vmi.lt, skyriaus Mokesčiai > VMI mokėjimų duomenys > Biudžeto pajamų surenkamosios sąskaitos).
2.15. Pervedant lėšas už atsiskaitymus į Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Finansų ministerijos biudžeto pajamų surenkamąją sąskaitą, Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad bus pervedama visa mokėjimo kortelėmis sumokėta suma.
2.16. [bookmark: _Hlk198891712]Paslaugų teikėjas ne mažiau kaip vieną kartą per parą kitą darbo dieną, jeigu per tą parą buvo atliktas mokėjimo kortele nors vienas atsiskaitymas, privalo elektroniniu būdu pateikti detalizuotą ataskaitą / sąskaitos išrašą XML arba CSV formatu Perkančiajai organizacijai. Detalizuota ataskaita / sąskaitos išrašas turi būti pateiktas pagal atitinkamą banko sąskaitą, nurodant įmokos kodą, RRN atsiskaitymo sumą, atsiskaitymo datą ir laiką, EKS numerį, aptarnavimo vietos adresą, bendrą atsiskaitymų sumą ir bendrą atsiskaitymo operacijų skaičių. Ataskaitų formą ir jų perdavimo būdą nurodo Perkančioji organizacija pasirašius sutartį su tiekėju.
2.17. Paslaugų teikėjas privalo Sutarties galiojimo laikotarpiu suteikti techninės ir programinės įrangos priežiūros ir palaikymo paslaugas, užtikrinančias EKS veikimo nenutrūkstamą, patikimą ir efektyvų veikimą ir pagalbos naudotojams teikimą.
2.18. Perkančiajai organizacijai telefonu ar elektroniniu paštu informavus Paslaugų teikėją apie EKS gedimą, Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 1 (vieną) darbo dieną nuo pranešimo gavimo dienos turi informuoti Perkančiąją organizaciją apie pranešimo gavimą ir pradėti vykdyti EKS techninę priežiūrą, remontą ir (ar) aprūpinimą eksploatacinėmis medžiagomis.
2.19. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti EKS garantinį aptarnavimą jų eksploatavimo vietose, įskaitant sugedusių EKS paėmimą, pakeitimą ir suremontuotų pristatymą arba naujų pateikimą per penkias darbo dienas nuo informavimo apie gedimą momento.
2.20. Paslaugų teikėjas, įrengęs EKS, privalo supažindinti Perkančiosios organizacijos darbuotojus, kaip naudotis EKS.
2.21. Apmokėjimas už EKS paslaugas vykdomas kas mėnesį Perkančiosios organizacijos mokėjimo pavedimu pagal Paslaugų teikėjo pateiktą sąskaitą faktūrą.
2.22. Apmokėjimas už per kalendorinį mėnesį suteiktas paslaugas vykdomas kas mėnesį pagal faktinę įmokų apyvartą taikant komisinį mokestį, nurodytą pasiūlyme, Perkančiosios organizacijos mokėjimo pavedimu pagal Paslaugų teikėjo pateiktą sąskaitą faktūrą.
2.23. Preliminari surenkamų lėšų suma per sutarties galiojimo laikotarpį ~ 12 500 000 eurų. Nurodyta surenkamų lėšų suma per sutarties vykdymo laikotarpį yra preliminari ir gali keistis priklausomai nuo besikeičiančio mokėjimo kortelių turėtojų srauto ir mokamų paslaugų poreikio. Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti nurodyto paslaugų kiekio sutarties vykdymo laikotarpiu.
2.24. Paslaugų teikimo vietos:
2.24.1. Jotvingių g. 8, Alytus	
2.24.2. Vytauto g. 41, Druskininkai	
2.24.3. Kauno g. 2, Prienai
2.24.4. Vytauto g. 10, Lazdijai
2.24.5. M. K. Čiurlionio g. 53, Varėna
2.24.6. Juozapavičiaus pr. 57, Kaunas
2.24.7. Klaipėdos g. 4, Jonava
2.24.8. Algirdo g. 16, Kaišiadorys
2.24.9. Didžioji g. 17, Kėdainiai
2.24.10. Kauno g. 6, Klaipėda
2.24.11. Taikos pr. 52c, Klaipėda
2.24.12. Klaipėdos g. 80, Gargždai
2.24.13. Vytauto g. 19, Kretinga
2.24.14. Minijos g. 4, Plungė
2.24.15. Plungės g. 18-1, Rietavas
2.24.16. Ganyklų g. 30, Palanga
2.24.17. J. Basanavičiaus g. 3, Skuodas
2.24.18. Kęstučio g. 1, Marijampolė
2.24.19. Vytauto g. 13, Kalvarija
2.24.20. Vytauto g. 28A, Kazlų Rūda
2.24.21. Kauno g. 28, Jurbarkas
2.24.22. Šaulių g. 4, Šakiai
2.24.23. J. Basanavičiaus a. 7, Vilkaviškis
2.24.24. Beržų g. 46, Panevėžys
2.24.25. Vytauto g. 39, Biržai
2.24.26. Gedimino g. 54, Kupiškis
2.24.27. Pramonės g. 9, Rokiškis
2.24.28. Vilniaus g. 3, Pasvalys
2.24.29. Aušros al. 19, Šiauliai
2.24.30. Medžiotojų g. 1, Joniškis
2.24.31. Vytauto Didžiojo g. 15, Pakruojis
2.24.32. Gedimino g. 36, Radviliškis
2.24.33. Maironio g. 7, Raseiniai
2.24.34. Stoties g. 15, Tauragė
2.24.35. Vilniaus g. 17, Pagėgiai
2.24.36. Struikų g. 5, Šilalė
2.24.37. Lietuvininkų g. 31, Šilutė
2.24.38. Žemaitės g. 34, Telšiai
2.24.39. P. Jodelės g. 2, N. Akmenė
2.24.40. Vytauto Didžiojo g. 62, Kelmė
2.24.41. Gamyklos g. 36, Mažeikiai
2.24.42. Utenio a. 15, Utena
2.24.43. Troškūnų g. 3, Anykščiai
2.24.44. Vasario 16-osios g. 11, Ignalina
2.24.45. S. Dariaus ir S. Girėno g. 3, Molėtai
2.24.46. Veteranų g. 13, Visaginas
2.24.47. Dariaus ir Girėno g. 11, Zarasai
2.24.48. Vytenio g. 18, Vilnius
2.24.49. Konstitucijos pr. 3, Vilnius
2.24.50. Draugystės g. 32, Elektrėnai
2.24.51. Architekto g. 4, Šalčininkai
2.24.52. Vilniaus g. 30, Švenčionys
2.24.53. Vytauto g. 55, Trakai
2.24.54. Vytauto g. 109, Ukmergė

