Sąlygų priedas Nr.1

[bookmark: _Hlk86860721]ELEKTROMOBILIŲ ĮKROVOS STOTELIŲ IR ELEKTROS PRIEIGOS OPERAVIMO 
PASLAUGOS 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 
1. [bookmark: _Hlk74136731]Pirkimo objektas: 
1.1. Elektromobilių įkrovimo stotelių ir elektros prieigos (toliau – EĮS) operavimo paslauga susidedanti iš:
1.1.1. EĮS operavimui pritaikytos programinės įrangos sprendimo su vartotojams ir Pirkėjui skirta aplikacija, leidžiančia teikti įkrovimo paslaugą su apmokestinimo ir analitikos galimybėmis (toliau - Aplikacija).
1.1.2. Esamų EĮS (DC – 5 vnt., AC stacionarios – iki 40 vnt., integruotos į atramą AC – iki 350 vnt.) ir naujų planuojamų sumontuoti iki 1000 vnt. EĮS konfigūravimo (jei reikalinga) ir integravimo į Aplikaciją. Informacija apie EĮS esamus ir planuojamus kiekius yra preliminari.
1.1.3. EĮS paslaugas gaunančių vartotojų aptarnavimo.
1.2. Informacija apie Pirkėjo esamas EĮS pateikiama https://maps.vilniausapsvietimas.lt/portal/apps/experiencebuilder/experience/?id=4722d02db4704ef9b7c7d0c48ee500b7&page=page_8&views=view_2
2. Perkamos paslaugos paskirtis: teikti elektromobiliams krovos ir elektros prieigos paslaugas.
3. Paslaugos teikiamos 36 mėn.
4. Elektros prieigos paslaugą Pirkėjas teiks vartotojui per išmanias elektrifikavimo stoteles, skirtas išspręsti elektros  energijos  tiekimą  miesto  renginių  bei  švenčių  dalyviams  su  apmokėjimo  už  suvartotą elektrą galimybe, pavyzdžiui CUBISH TOWER PUBLIC CHARGING 230 / 400V arba lygiaverčius įrenginius.
5. [bookmark: _Toc413141368]Bendrieji reikalavimai: 
5.1. Pirkėjas turi galėti naudotis Aplikacija be jokių papildomų Teikėjo licencijų ar mokėjimų jam.
5.2. Reikalavimai Tiekėjo naudojamai Aplikacijai operavimo paslaugai teikti:

	5.2.1. Pirkėjo turinio valdymo sistemos reikalavimai

	5.2.1.1. Turi būti galimybė į Aplikaciją pridėti EĮS ir jas atnaujinti, pašalinti. EĮS pridedamos naudojant „Open Charge Point Protocol“ (OCPP) (ne žemesnis nei 1.6) arba lygiavertį protokolą, suderinamą su EĮS .
Turi būti įgyvendinta galimybė integruoti bet kurio gamintojo, palaikančio atitinkamus protokolus, naujas ateityje įsigytas EĮS į Aplikaciją. Pridedamų (naujų) EĮS kiekis neturi būti apribotas.

	5.2.1.2. Turi būti galimybė stebėti EĮS būklę (statusą) realiuoju laiku ir istorinę informaciją: 
· Įjungta, išjungta, 
· Vyksta įkrovimo sesija, neveikia, laukimo režimas,
· Klaidos būsena ir pan.,
· Užimtos/laisvos jungtys.

	5.2.1.3. Turi būti galimybė keisti EĮS parametrus ir valdyti stotelę realiuoju laiku, pavyzdžiui:
· Įjungti arba išjungti įkrovimo galimybę,
· perkrauti,
· Atrakinti kabelį nuotoliniu būdu (jeigu tokia galimybė palaikoma),
· Keisti kitus palaikomus parametrus ir nustatymus nuotoliniu būdu.

	5.2.1.3.1. Turi būti galimybė valdyti viešąją ir privačią prieigas mobilioje aplikacijoje: 
· Turi būti galimybė Aplikacijoje kiekvienai EĮS nustatyti kokia prieiga ji veikia: viešąją ar privačiąja,
· Prie viešosios prieigos EĮS vartotojai turi turėti galimybę jungiasi be apribojimų,
· Prie privačios prieigos EĮS vartotojai turi turėti galimybę jungtis tik su Pirkėjo leidimu t.y:
· Pirkėjas išanalizavęs vartotojų prašymus pateiks Tiekėjui informaciją prie kurių privačios prieigos EĮS gali vartotojas jungtis,
· Tiekėjas pagal pateiktą informaciją turi suteikti teises vartotojui prisijungti tik prie tų privačios prieigos stotelių prie kurių suteiktas Pirkėjo leidimas,   
Pastaba: TS 5.2.1.3.1. punkto reikalavimas turi būti įgyvendintas iki 2025.11.01 d.

	5.2.1.4. Turi būti galimybė stebėti EĮS parametrus: galią, aktyvios sesijos laiką, krovimo metu suvartotą el. energijos kiekį.

	5.2.1.5. Turi būti įgyvendinta dinaminio galios balansavimo (Dynamic Load Management, DLM) funkcionalumo galimybė.

	5.2.1.6. Turi būti galimybė nustatyti galios maksimumą kiekvienai EĮS atskirai.

	5.2.1.7. Turi būti įgyvendinta galimybė atvaizduoti EĮS prieigos veikimo laiką, pavyzdžiui, “Veikia tamsiu paros metu“.

	5.2.1.8. Pirkėjui turi būti įgyvendinta galimybė nustatyti ir keisti įkrovimo kainą kiekvienai EĮS atskirai arba EĮS atskiroms grupėms, pavyzdžiui: mokama/nemokama, sesijos mokestis, kilovatvalandės kaina, fiksuotas mokestis ir t.t.

	5.2.1.9. EĮS peržiūra turi būti galima sąrašo / lentelės  rodinyje:
· Turi būti galimybė rikiuoti pagal pavadinimą.
· Turi veikti paieška pagal EĮS pavadinimą arba adresą. 

	5.2.1.10. Turi būti saugomi ir archyvuojami agreguoti (apibendrinti) EĮS naudojimosi bei identifikuotų klaidų duomenys:
· Sistema turi registruoti visus įvykius, susijusius su vartotojo veiksmais, sistemos atsakymais ir klaidomis. Kiekvienas įrašas turi turėti laiko žymą, vartotojo ID, EĮS ID, veiksmo tipą (pvz., sesijos pradžia ar pabaiga, mokėjimas), klaidos kodą ir aprašymą.
· Sistema turi registruoti visas nepavykusias įkrovimo sesijas, įskaitant vartotojo bandymo pradėti sesiją datą ir laiką, EĮS ID, bandytą mokėjimo būdą (be jautrių duomenų), klaidos tipą ar aprašymą.
· Visi EĮS naudojimosi ir klaidų istorijos įrašai turi būti saugomi ne trumpiau kaip 30 dienų. 
· Visus EĮS naudojimosi ir klaidų istorijos įrašus turi būti galima eksportuoti į .xls / .csv failų tipus arba Paslaugų teikėjas turi sukonfigūruoti analizės funkcionalumą per Pirkėjo turinio valdymo sistemą, arba turi būti sukonfigūruotas API, skirtas duomenų perdavimui (API reikalavimai taikomi pagal TS 5.2.3.3 p.). Jeigu Paslaugos tiekėjas nesukonfigūruoja API duomenų perdavimui ar neįgalina duomenų analizės funkcionalumo per Pirkėjo turinio valdymo sistemą, tuomet turi pateikti kasmėnesinę ataskaitą .xls / .csv failų tipu kartu su finansinėmis ataskaitomis (pagal TS 5.2.5.2 p.).

	5.2.1.11. Turi būti neribotas galutinių vartotojų, RFID priemonių, NFC kortelių, kortelių ir kitokių autentifikavimo priemonių, jeigu tokios yra pasiūlomos kartu su sprendimu, pridedamų naujų EĮS kiekis Aplikacijoje.

	5.2.2. Vartotojų valdymas

	5.2.2.1. Paslaugų teikėjas atsakingas už vartotojų asmens duomenų tinkamą tvarkymą ir valdymą bei saugojimą, laikantis teisės aktų reikalavimų.
Paslaugų teikimo metu asmens duomenys Pirkėjui neperduodami. Tuo atveju, jei dėl Aplikacijos veikimo ir prieigos suteikimo neišvengiamai būtina dalį duomenų perduoti Pirkėjui ar jie tampa prienami, šalys sudaro reikalingus susitarimus dėl asmens duomenų apsaugos teisės aktų nustatyta tvarka.

	5.2.2.2. Turi būti galimybė peržiūrėti vartotojo sesijų istoriją:
· Įvykusios sesijos,
· Nutrūkusios sesijos, 
· Tokių individualių sesijų trukmė, kWh kiekiai, surinktų pinigų dydžiai. 

	5.2.2.3. Turi būti galimybė analizuoti vartotojo statistiką (pagal TS 5.2.2.2. p.) už visą laikotarpį nuo užsiregistravimo dienos pirkėjo turinio valdymo sistemoje arba  turi būti galimybė duomenis eksportuoti į peržiūrai skirtus ir su Pirkėju suderintus formatus, pavyzdžiui CSV, XLSX ar kitokius formatus, pritaikomus apdorojimui ir importavimui į apskaitos sistemas. 

	5.2.3. Analitika ir statistiniai duomenys

	5.2.3.1. Turi būti galimybė analizuoti duomenis:
· Elektros energijos suvartojimas ir pajamos per laikotarpį (diena, savaitė, mėnuo, ketvirtis, metai),
· Krovimo sesijų kiekis per laikotarpį, naudojimosi (apkrovimo) valandos,
· Turi būti galimybė duomenis atvaizduoti bendrai visoms EĮS ir kiekvienai pasirinktai EĮS atskirai.
Turi būti galimybė atvaizduoti arba gauti individualaus vartotojo arba įmonės vartojimo duomenis, laikantis asmens duomenų apsaugos reikalavimų. 

	5.2.3.2.  Jeigu Tiekėjas nesuteikia Pirkėjui API, o suteikia duomenų atvaizdavimą per Pirkėjo turinio valdymo sistemą tai turi būti įgyvendintos Aplikacijos fiksuojamų duomenų/statistikos papildomos galimybės:
· Klaidų tipai ir kiekis per laikotarpį (iš viso/per konkrečią EĮS).


	5.2.3.3. Duomenų atvaizdavimas ir filtravimas pagal TS 5.2.3.1 ir 5.2.3.2 turi būti įgalintas Pirkėjo turinio valdymo sistemos aplinkoje, pvz., švieslentėje (angl. dashboard), arba turi būti sukonfigūruotas API, skirtas duomenų perdavimui. API turi užtikrinti saugų, patikimą ir efektyvų duomenų perdavimą tarp sistemų. API turi atitikti šiuos bendruosius reikalavimus:
· Duomenų perdavimas turi vykti saugiu ryšiu (HTTPS) ir turi būti įgyvendintas autentifikacijos mechanizmas (pvz., OAuth 2.0, API raktus ir kt.),
· Duomenų struktūra ir formatas turi būti suderintas su Pirkėju, kad būtų užtikrintas suderinamumas su Pirkėjo sistemomis. API turi palaikyti REST architektūrą ir JSON duomenų formatą,
· Turi būti užtikrintas reguliarus duomenų atnaujinimas. Atnaujinimo dažnis – realaus laiko, tačiau nesant galimybei – periodinis sinchronizavimas (ne rečiau kaip kas 5 min). 
Papildomai turi būti galimybė duomenis eksportuoti į peržiūrai skirtus ir su Pirkėju suderintus formatus, pavyzdžiui CSV, XLSX ar kitokius formatus, pritaikomus apdorojimui ir importavimui į apskaitos sistemas. Turi būti galimybė eksportuojamus duomenis pakoreguoti pagal Pirkėjo poreikį.

	5.2.4. Saugumas, atnaujinimai, duomenų apsauga

	5.2.4.1. Turi būti nuolat atnaujinamas Aplikacijos saugumas. Aplikacija turi turėti galiojantį SSL sertifikatą, būtiną perduodamų duomenų šifravimą ir t.t. Visi būtini atnaujinimai vykdomi Tiekėjo lėšomis.

	5.2.4.2. Aplikacija turi būti įdiegta ne Pirkėjo serveriuose. Visos būtinos naudojimo licencijos ir leidimai turi būti įskaičiuoti į pasiūlymo kainą. Aplikacijos Fizinė lokacija turi būti Europos Sąjungos valstybėje narėje ir (ar) Europos ekonominės erdvės valstybėje. 

	5.2.4.3. Prisijungimas prie Pirkėjo turinio valdymo sistemos vykdomas su vartotojo vardu bei slaptažodžiu. Turi būti įgyvendinta 2 faktorių autentifikacija. Po teisingo naudotojo vartotojo vardo ir slaptažodžio suvedimo, vartotojas turi būti papildomas autentifikuojamas vienu iš šių metodų: 
· Vienkartinis kodas, siunčiamas SMS žinute arba el. paštu,
· Kodas iš trečiosios šalies autentifikacijos aplikacijos (pvz., Microsoft Authenticator, Google Authenticator ar kt.),
· Biometriniai duomenys (jei įrenginys palaiko, pvz., veido atpažinimas, piršto atspaudas ar kt.).


	5.2.4.4. Turi būti galimybė patikrinti pridedamos į mobilią programėlę mokėjimo kortelės duomenis pridėjimo metu, kortelės galiojimą. 

	5.2.4.5. Turi būti Aplikacijoje esančios stotelės integruotos į VIA Lietuva sistemą.

	5.2.4.6. Atsižvelgiant į tai, kad Pirkėjas yra identifikuotas arba gali būti identifikuojamas kaip kibernetinio saugumo subjektas, kaip tai suprantama pagal Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymą (Nr. XII-1428) (toliau – KSĮ) ir jai atitinkamai gali būti taikomi tiekimo grandinės reikalavimai, numatyti KSĮ bei Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. lapkričio 6 d. nutarimu Nr. 945 „Dėl Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimo Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“ pakeitimo“ (toliau – Nutarimas Nr. 945) patvirtinti Kibernetinio saugumo reikalavimų apraše (toliau – Aprašas), Paslaugų teikėjas sutarties vykdymo metu privalės:
· Atitikti reikalavimus, keliamus kibernetinio saugumo subjektų tiekėjams, nustatytus KSĮ 14 straipsnio 4 dalies 5 punkte ir jį įgyvendinančiame Aprašo šeštajame skirsnyje (tiekimo grandinės saugumas) bei užtikrinti galimybę Pirkėjui įgyvendinti šiose nuostatose numatytas pareigas (įskaitant, bet neapsiribojant, tiekėjų saugumo patikros, personalo įgūdžių patikrinimus, bendradarbiavimą incidentų atveju ar kita);
· Atitikti reikalavimus, keliamus kibernetinio saugumo subjektams, nustatytus KSĮ ir Apraše, jeigu pirkimo dalyviai pagal KSĮ 11 straipsnio nuostatas yra identifikuoti arba gali būti identifikuojami kaip kibernetinio saugumo subjektai;
· Užtikrinti, kad Paslaugų teikėjo veikla neprieštarauja ir nesukelia rizikos Pirkėjo atitikčiai šiame punkte nurodytiems kibernetinio saugumo reikalavimams.

	5.2.5. Apmokestinimas, pinigų surinkimas

	5.2.5.1. Tiekėjo Aplikacijoje yra integruotas vartotojų apmokestinimo ir pinigų surinkimo mechanizmas (payment gateway). Tiekėjas, atsižvelgdamas į Aplikacijoje užfiksuotus įkainius ir suvartotų kWh duomenis, įsipareigoja surinkti iš  vartotojų mokesčius.
5.2.5.2. Tiekėjas iki kiekvieno mėnesio 5 d. Pirkėjui persiunčia pilną ataskaitą apie praėjusio mėnesio sesijas el. paštu pagal TS  5.2.3.1 ir 5.2.3.3 p. reikalavimus nekintančiu formatu, suderintu su Pirkėju. Tokie perduoti eksportuojami duomenys po Pirkėjo patvirtinimo yra laikomi nekintamais.
5.2.5.3. Pirkėjas iki kiekvieno mėnesio 10 d. išrašys PVM sąskaitą-faktūrą už praėjusį mėnesį pagal TS 5.2.5.2. ataskaitos duomenis Tiekėjui.
5.2.5.4. Tiekėjas iki kiekvieno mėnesio pabaigos perves surinktą lėšų sumą Pirkėjui (AB SEB 
Bankas, sąskaita Nr. LT857044060000315079) už praėjusį mėnesį nurodant konkretų laikotarpį, per kurį buvo surinkta ši suma iš vartotojų.

	5.2.5.5. Aplikacijoje vienu iš šių metodų turi būti galimybė nustatyti sąlygas, kuriomis Pirkėjas neapmokestins vartotojų:
· Sesijos trukmė yra labai trumpa (pvz., kelios minutės).
· Sesijos metu suvartota itin mažai elektros energijos (pvz., 0,2 kWh).
· Sesijos metu suteiktų paslaugų vertė yra nereikšminga (pvz., 0,05 Eur).              

	5.2.5.6. Tiekėjo naudojami sprendimai palaiko apmokėjimą už įkrovimo paslaugas privačių arba juridinių asmenų (vartotojų) pridėtomis mokėjimo kortelėmis (Visa, Mastercard, kt). 

	5.2.5.7. Juridiniai asmenys turi galimybę atlikti apmokėjimus pridėtomis mokėjimo kortelėmis arba sudarant sutartį su Tiekėju, atsiskaitant už paslaugas mėnesio pabaigoje pagal pateikiamą sąskaitą.
Turi būti įgyvendinta galimybė tokiems vartotojams nustatyti limitą, kurį viršijus įkrovimo paslauga atliekama tik po sąskaitos apmokėjimo, įsiskolinimo padengimo.  
Turi būti įgyvendinta galimybė juridiniams asmenims nustatyti apmokėjimą po kiekvienos įkrovimo sesijos. 

	5.2.5.8. Turi būti įgyvendinta galimybė rezervuoti minimalios sumos limitą prieš įkrovimo sesijos pradžią, siekiant išvengti perteklinių rezervacijų. Pirkėjas Aplikacijoje turi turėti galimybę vartotojams  nustatyti limito sumą, pavyzdžiui 5 Eur. 

	5.2.5.9. Naudojantis mobiliąja programėle, apmokėjimas pasirenkamas vieną kartą, antrą kartą yra parenkamas paskutinį kartą naudotas apmokėjimo būdas. Nuskaitymas vyksta po įkrovimo paslaugos pabaigos, sesijos metu nuskaitymai nevyksta. 

	5.2.5.10. Vartotojui kraunantis nemokamai, nuskaitymai nevyksta.

	5.2.5.11. Po kiekvienos sesijos yra formuojamas išrašas apie suteiktą įkrovimo paslaugą, atvaizduojami duomenys:
· Įkainis įkrovimo pradžioje,
· Suvartotas kWh kiekis,
· Sesijos trukmė, pradžios ir pabaigos laikas,
· EĮS lokacija (adresas) arba pavadinimas.
Po įkrovimo sesijos pabaigos yra išrašoma sąskaita faktūra po kiekvienos įkrovimo sesijos (fiziniam asmeniui) arba mėnesio gale apjungiant visas sesijas į vieną sąskaitą (juridiniam asmeniui), vadovaujantis Lietuvos Respublikos alternatyviųjų degalų įstatymu.

	5.2.5.12. Nepavykus nuskaityti lėšų iš vartotojo banko kortelės, yra periodiškai kartojami bandymai nuskaityti. Apie nepavykusį lėšų nuskaitymą vartotojui siunčiamas pranešimas mobiliojoje programėlėje ir/arba el. paštu.
Prieš pradedant įkrovos sesiją, yra tikrinamas banko kortelės galiojimas, neleidžiant pradėti įkrovimą, jeigu yra pridėta negaliojanti kortelė.
Siekiant išvengti nepavykstančių atsiskaitymų, turi būti įgyvendinta galimybė taikyti pinigų rezervaciją prieš įkrovimo sesiją.

	5.2.5.13. Pirkėjas turi turėti galimybę nustatyti kainodarą per stotelę: 
· Kintanti kaina pagal „Nord Pool“ + Pirkėjo įkainis, (Aplikacija  turi per integraciją pasiimti duomenis iš Nord Pool).
· Fiksuotas įkainio nustatymas,
· Nustatymas „nemokama“,
· Sesijos mokestis (su galimybe perkelti jį ant vartotojo arba neperkelti),
· Marža (procentais ir fiksuotas dydis pasirinktinai),
· Fiksuotas įkainis pagal valandų/dienos grafiką (galimybė nustatyti tam tikromis valandomis arba dienomis fiksuotą įkainį),
· Nuolaidos pritaikymas (per stotelę, visas stoteles).

	5.2.6. Vartotojams skirtos mobilios aplikacijos (programėlės) reikalavimai

	5.2.6.1. Mobilioji aplikacija turi būti suderinama su šiuolaikiniais mobiliųjų įrenginių operacinėmis sistemomis ir užtikrinti sklandų veikimą:
· iOS (nuo versijos 14.0 ir naujesnės),
· Android (nuo versijos 9.0 ir naujesnės),
Mobili aplikacija turi veikti tiek telefonuose, tiek planšetiniuose įrenginiuose, užtikrinant tinkamą vaizdo prisitaikymą prie skirtingų ekrano dydžių. 

	5.2.6.2. Mobili aplikacija turi veikti sklandžiai ir efektyviai, įgyvendinant šiuos reikalavimus:
· Mobilios aplikacijos turinys turi būti pilnai įkeltas per ne ilgiau kaip 3 sekundes nuo paleidimo,
· Duomenų užklausos turi būti apdorojamos per ne ilgiau kaip 2 sekundes nuo vartotojo atlikto veiksmo,
· Vartotojo sąsajos elementai (pvz., mygtukai, filtrai, žemėlapis ir kt.) turi reaguoti be pastebimo delsimo (< 100 ms),
· Informacija apie įkrovimo stotelių būseną turi būti atnaujinama realiuoju laiku arba ne rečiau kaip kas 30 sekundžių, jei naudojamas periodinis sinchronizavimas.

	5.2.6.3. Naudotis įkrovos sesija turi būti galimybė registruotiems vartotojams. Minimalūs registracijos duomenys:
· El. pašto adresas ir/arba telefono numeris,
· Slaptažodis,
· Slaptažodis su slaptažodžio priminimo funkcija.
Paslauga turi turėti galimybę naudotis  fizinis ir juridinis asmuo.

	5.2.6.4. Turi būti įgyvendintas vartotojo valdymo aplinkos funkcionalumas: 
· Rasti patogią įkrovimo lokaciją. EĮS atvaizduojamos programėlėje sąraše ir interaktyviame žemėlapyje. Programėlė turi turėti filtravimą pagal  galią, prieinamumą (statusas) ir jungties tipą . Sąrašas parenkamas pasitelkus vartotojo GPS duomenis, atvaizduojant artimiausias lokacijas. 
· Peržiūrėti EĮS duomenis. Sąraše ir prie informacijos apie EĮS yra atvaizduojami duomenys apie EĮS jungtis, galią, įkainį ir prieinamumą (statusas). 
· Valdyti įkrovimo sesiją. Prie EĮS atvaizduojami mygtukai EĮS jungties pasirinkimui ir įkrovimo sesijos paleidimui bei sustabdymui. 
· Realiu laiku turi būti pateikiami šie elektromobilio krovimo sesijos duomenys: krovimo trukmė, sunaudota energija (kWh), kaina (€).
· Atsiskaityti už įkrovimo paslaugą. 

	5.2.6.5. Vartotojui skirta mobilioji programėlė turi turėti pasirinkimus pateikiamos informacijos atvaizdavimui lietuvių ir anglų kalbomis. Vartotojas pasikeičia kalbą nustatymuose ir renkasi kalbą registracijos metu. 

	5.2.6.6. Vartotojas turi turėti galimybę peržiūrėti savo atskirų ir bendrą krovimo sesijų istoriją už pasirinktą laikotarpį (dienos, mėnesio, metų): stotelės adresas, krovimo data, krovimo laikotarpis, suvartotas kWh kiekis, suma už įkrovimo sesiją. Vartotojas turi galimybę gauti sąskaitą-faktūrą pagal bet kurios apmokėtos sesijos duomenis. 

	5.2.6.7. Vartotojas turi turėti galimybę valdyti profilio informaciją (asmeninės informacijos redagavimas ir mokėjimo informacijos valdymas).

	5.2.6.8. Aplikacijoje turi būti DUK, kontaktų skiltys ir funkcionalumas pranešti apie gedimą.

	5.2.7. Aplikacijos veikimas

	5.2.7.1. Tiekėjas privalo užtikrinti mobiliosios programėlės ir administravimo programinės įrangos veikimą ne mažiau nei 98% laiko per kalendorinį mėnesį visą paslaugos laikotarpį (uptime).
Esant veikimui mažiau nei 98% per kalendorinį mėnesį, taikomas 10% įkainių sumažinimas atitinkamam mėnesiui.

	5.2.7.2. Incidentų klasifikavimas:  
· Kritinis incidentas (1 prioritetas)  – sutrikimas visiems vartotojams: reakcijos laikas 12 val., kaip įmanoma greičiau, bet ne ilgiau nei per 24 valandas nuo reakcijos laiko pabaigos.
· Svarbus incidentas (2 prioritetas) – ribotas funkcionalumas ar paveiktos ≥3 stotelės: reakcijos laikas 24 val., sprendimas per 1 d.d.
· Įprastas incidentas (3 prioritetas) – nedidelės klaidos be funkcijos vartotojams praradimo: reakcijos laikas 1 d.d., sprendimas per 5 d.d. 

	5.2.7.3. Pirkėjo techninio personalo mokymams yra skiriama ne mažiau nei 4 valandos. Mokymai ir konsultacijos yra orientuoti į naudojimosi administracine programine įranga, funkcionalumą, naudojimosi saugumą bei funkcionalumo išnaudojimą.



5.3. Reikalavimai esamų ir naujų EĮS konfigūravimo (jei reikalinga) ir  įtraukimui  į Aplikaciją.
	5.3.1. EĮS integracija į Aplikaciją

	5.3.1.1. Pirkėjas pateikia galutinį EĮS sąrašą su adresais, lokacijomis, galia Tiekėjui, kuriuos yra reikalinga integruoti į Aplikaciją. 

	5.3.1.2. Tiekėjas privalo integruoti esamas Pirkėjo EĮS į Aplikaciją per ne ilgesnį nei 40 kalendorinių dienų terminą. Po EĮS perkėlimo pasirašomas darbų priėmimo-perdavimo aktas. 

	5.3.1.3. Tiekėjas privalo integruoti naujas EĮS į Aplikaciją per 7 kalendorines dienas. Po EĮS integravimo pasirašomas priėmimo-perdavimo aktas.

	5.3.1.4. Pirkėjas įsipareigoja perduoti Tiekėjui jo paslaugų teikimui visą reikalingą informaciją apie EĮS, jų modelius, techninius parametrus, jų lokacijas ir t.t.



5.4. Reikalavimai EĮS paslaugas gaunančių vartotojų aptarnavimui:

	5.4.1. Vartotojų aptarnavimas

	5.4.1.1. Vartotojas, turintis klausimų arba nesklandumų įsikraunant elektromobilį kreipiasi kontaktais į Tiekėją, esančiais Tiekėjo internetiniame puslapyje arba mobiliojoje programėlėje. Aptarnavimas vyksta el. paštu ir telefonu Tiekėjo skelbiamu aptarnavimo laiku.
Vartotojų aptarnavimo (pagalbos) kontaktinė forma arba rekvizitai yra lengvai randami mobiliojoje programėlėje. Tiekėjas turi reaguoti į paklausimus ir juos spręsti nuo 8 iki 22 darbo dienos metu. 

	5.4.1.2. Tiekėjas suteikia reikalingą informaciją vartotojams, užregistruoja gedimo atvejus, konsultuoja dėl apmokėjimo klausimų.

	5.4.1.3. Tiekėjui užregistravus gedimo atvejus, jis patikrina Aplikacijos klaidas. Aplikacijos klaidas Tiekėjas turi pašalinti per TS 5.2.7.2.  punkte numatytus terminus.

	5.4.1.4. Esant gedimui ne Tiekėjo  Aplikacijoje Tiekėjas perduoda Pirkėjui reikalingą informaciją apie užregistruotą gedimą per 1 d.d.  Pirkėjas savarankiškai tikrina ir išsprendžia infrastruktūros gedimo klausimus ir informuoja Tiekėją apie rezultatą.





