


IŠMANIOSIOS INTEGRACINĖS ATSISKAITYMŲ PLATFORMOS TECHNINĖS ĮRANGOS NUOMOS PASLAUGOS
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


	1.
	SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

	1.1.
	Pirkėjas
	UAB „Vilniaus viešasis transportas“

	1.2.
	Paslaugų teikėjas
	Ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jų padalinys įskaitant ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiamasi, Subteikėjus, darbuotojus ir kitus teisėtais pagrindais Paslaugų teikimui pasitelktus asmenis

	1.3.
	Sutartis
	Sutartis, sudaroma tarp Paslaugų teikėjo ir Pirkėjo dėl Pirkimo objekto

	1.4.
	Pirkimo objektas
	Paslaugos

	1.5.
	Techninė specifikacija arba TS
	Dokumentas, kuriame apibūdintas pirkimo objektas

	1.6.
	Užsakymas
	Pirkėjo Paslaugų teikėjui pagal Sutartį teikiamas dokumentas (jei sudaromas) ar el. laiškas ar kita Sutarties nustatyta forma Paslaugų teikėjui teikiamas Paslaugų užsakymas, kuriame nustatytas Paslaugų poreikis ir pagal kurį Paslaugų teikėjas turi suteikti Paslaugas Pirkėjui

	1.7.
	Priėmimo-perdavimo aktas arba Aktas
	Dokumentas, kuriuo Paslaugų teikėjas perduoda, o Pirkėjas priima Paslaugas ir kuriuo Šalys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka nustatytus reikalavimus. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugų suteikimas dalimis, Paslaugų perdavimo-priėmimo aktas gali būti sudaromas dėl kiekvienos dalies atskirai.

	1.8.
	Paslaugų trūkumai
	Paslaugų perdavimo–priėmimo metu, bet kuriuo kitu Sutarties galiojimo metu ar Paslaugų garantinio termino galiojimo metu Pirkėjo ar (ir) trečiųjų asmenų nustatyti Paslaugų teikimo / rezultato kokybės neatitikimai Sutarties ar (ir) įstatymų bei kitų teisės aktų reikalavimams, paslėpti defektai, veiklos sutrikimai ar pan., dėl kurių Paslaugų rezultato nebūtų galima naudoti tam tikslui, kuriam Pirkėjas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba dėl kurių Paslaugų naudingumas sumažėtų taip, kad Pirkėjas, apie tuos trūkumus žinodamas, arba apskritai nebūtų tų Paslaugų pirkęs, arba nebūtų už Paslaugas mokėjęs tokio dydžio kainos



	2.
	PIRKIMO OBJEKTAS

	2.1.
	Pirkimo objekto pavadinimas
	Išmaniosios integracinės atsiskaitymų platformos techninės įrangos nuomos ir priežiūros paslaugos (toliau – Paslaugos).

	2.2.
	Esama situacija
	

	2.3.
	Pirkimo objekto apimtis
	2.3.1.  Pirkimo objektas nėra skaidomas į pirkimo objekto dalis.
2.3.2. Kiekiai/Apimtys: Perkamas Paslaugų kiekis yra preliminarus. Pirkimo objekto apimtys nurodytos TS 1 lentelėje.

2.3.3 Paslaugų teikėjas visas galimas išlaidas įskaičiuoja į Paslaugų įkainį ir (ar) kainą. Siūlomame įkainyje ir (ar) kainoje turi būti įskaičiuotos visos Paslaugų teikėjo išlaidos ir mokėtini mokesčiai, būtini tinkamam Sutarties įvykdymui.
2.3.4 Paslaugų teikėjas prisiima visą riziką dėl ne nuo Pirkėjo priklausančių aplinkybių, dėl kurių padidės su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugų teikėjo išlaidos ir Sutarties vykdymas taps sudėtingesnis (Paslaugų teikėjui padidės įsipareigojimų vykdymo kaina). Paslaugų kaina ir (ar) įkainiai jokiais atvejais nebus didinami, išskyrus Pirkimo sąlygose nustatytus kainos ir (ar) įkainių peržiūros procedūros atvejus.


	2.4.
	Prekių kokybė
	2.4.1. Prekės turi būti naujos, kokybiškos ir turi visiškai atitikti Techninės specifikacijos nurodytus reikalavimus.
2.4.2. Jei Techninėje specifikacijoje nurodyti konkretūs modeliai, tipai, sistemos, sertifikatai ir kt. gali būti pakeisti lygiaverčiais. Jei Paslaugų teikėjas siūlo lygiavertes medžiagas, standartus, metodus, tipus ar pan. – kartu su Pasiūlymu turi būti pateikiama ir pagrįsta informacija - pagrindimas – iš kurios Pirkėjas galėtų nustatyti, kad siūlomos medžiagos, standartai, metodai, tipai ar pan. yra lygiaverčiai reikalaujamoms.
2.4.3. Nurodytos Prekės (medžiagos, produktai, įranga), nekeičiant kainos, Pirkėjo sutikimu gali būti pakeistos kitomis, jeigu Prekės nebegaminamos ir Paslaugų teikėjas Pirkėjui pateikia tai pagrindžiančius dokumentus (pavyzdžiui, gamintojo raštą / patvirtinimą, kad Prekė nebegaminama). Paslaugų teikėjas taip pat privalo pateikti dokumentus, pagrindžiančius, jog naujos Prekės visiškai atitinka pirkimo dokumentuose nustatytą techninę specifikaciją ir (ar) Paslaugų teikėjo pasiūlyme nurodytas techninių rodiklių reikšmes, yra ne prastesnės, o lygiavertės ar geresnės kokybės. Toks Prekės (-ių) keitimas įforminamas raštu sudarant papildomą susitarimą prie Sutarties.

	2.5.
	Įsipareigojimas nupirkti pirkimo objekto apimtį (ne mažiau)
	Netaikoma




1 LENTELĖ
	EIL. NR.
	PAVADINIMAS
	PRELIMINARUS PERKAMAS KIEKIS (36 mėn.)

	1.
	Borto kompiuterio nuoma  su priežiūros paslaugomis (1 mėn. abonementas).
Borto kompiuteris su Vairuotojo konsole, antena, reikiamomis jungtimis, TP tinklo mazgais, tvirtinimo ir kitomis detalėmis (toliau – Borto kompiuteris), įrangos gamintojas - Ridango AS
	85 vnt.

	2
	Validatoriaus nuoma su priežiūros paslaugomis (1 mėn. abonementas).
Bilietų skaitytuvas – RFID su VK ir cEMV nuskaitymu + 2D skaitytuvo modulis su tvirtinimo ir kitomis detalėmis (toliau – Bilietų skaitytuvas), įrangos gamintojas - Ridango AS.
	320 vnt.



	3.
	REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

	3.1.
	Techniniai reikalavimai pirkimo objektui
	Pateikiami 7 skyriuje




	4.
	TERMINAI IR SĄLYGOS

	4.1.
	Paslaugų teikimo vieta
	Žolyno g. 15, Verkių g. 52, Justiniškių g. 14, Vilnius

	4.2.
	Paslaugų teikimo terminas
	4.2.1. Pirkėjas pirks Paslaugas pagal atskirus Užsakymus Sutarties galiojimo laikotarpiu.
4.2.2. Užsakymai Paslaugų teikėjui bus teikiami ir tvirtinami el. paštu Sutartyje nurodytu adresu.
4.2.3. Užsakymo įvykdymo terminas ne vėliau kaip per 60 k. d. nuo Užsakymo pateikimo dienos.


	4.3.
	Paslaugų teikimo termino pratęsimas
	Netaikoma

	4.4.
	Kitos Paslaugų teikimo sąlygos
	Netaikoma

	4.5.
	Paslaugų priėmimo tvarka
	sąskaita laikoma perdavimo-priėmimo aktu



	5.
	KOKYBĖ IR / AR GARANTINIAI ĮSIPAREIGOJIMAI

	5.1.
	Paslaugų kokybės reikalavimai
	Netaikoma
	5.2.
	Paslaugų garantijos reikalavimai
	Netaikoma

	5.3.
	Paslaugų garantijos terminas
	Netaikoma

	5.4.
	Trūkumai
	Tiekėjas neužtikrina elektroninio bilieto įrangos darbingumo lygio, tinkamo Viešųjų keleivių vežimo paslaugų teikimui

	5.5.
	Trūkumų / defektų šalinimo terminas
	5.5.1. Nekokybiškos ar Užsakymo ir (ar) Techninėje specifikacijoje nurodytų reikalavimų neatitinkančios Paslaugos turi būti ištaisytos ne ilgiau kaip per 8 val. nuo sutrikimo užregistravimo Tiekėjo techninės priežiūros tarnyboje.
5.5.2. Vežėjas Tiekėjo nurodytais kontaktais privalo pranešti apie elektroninio bilieto įrangos sutrikimus ne vėliau kaip per 1 val. nuo sutrikimo identifikavimo momento.



	6.
	SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

	6.1.
	Netaikoma

	6.2.
	Netaikoma



	7.
	PAPILDOMA INFORMACIJA

	7.1.
	NAUDOJAMOS SĄVOKOS:

	7.1.1.
	Elektroninio bilieto sistema – Tiekėjo valdoma techninės ir programinės elektroninio bilieto įrangos visuma, apimanti Vilniečio kortelių leidybą, e. bilietų kainoraščių formavimą, e. bilietų papildymo, nuskaitymo ir kontrolės organizavimą Vilniaus mieste;

	7.1.2.
	IIAP – Išmanioji integracinė atsiskaitymų platforma.

	7.1.3.
	TP – transporto priemonė.

	7.1.4.
	VT – viešasis transportas.

	7.1.5.
	Elektroninio bilieto įranga – Borto kompiuteriai su Vairuotojo konsole, antena, reikiamomis jungtimis, TP tinklo mazgais, tvirtinimo ir kitomis detalėmis (toliau kartu – Borto kompiuteriai) ir Bilietų skaitytuvai– RFID su VK ir cEMV nuskaitymu + 2D skaitytuvo modulis su tvirtinimo ir kitomis detalėmis kartu (toliau kartu – Bilietų skaitytuvai).

	7.2.
	BENDRIEJI REIKALAVIMAI

	7.2.1.
	Elektroninio bilieto techninė įranga turi būti pritaikyta:

	7.2.1.1
	veikti mažos talpos autobusuose, dviašiuose, triašiuose autobusuose, dviašiuose ir triašiuose troleibusuose;

	7.2.1.2
	Vilniaus mieste platinamai Vilniečio kortelei, Lietuvos studento pažymėjimui, ISIC ir Vilnius City Card kortelėms, t. y. nereikalaujanti pakeitimų šiuo metu naudojamų kortelių struktūrose.

	7.2.1.3
	Elektroninio bilieto įranga turi atitikti ne mažesnį kaip IP44 ar aukštesnį apsaugos lygį (apsauga nuo dulkių ar skysčių pagal IEC 60529 standartą) (išskyrus tuos techninius įrangos komponentus, kurie įrengiami tinkamai nuo aplinkos poveikio apsaugotose techninės įrangos įrengimui tinkamose TP konstrukcijoje numatytose ertmėse arba sandariose tam skirtose talpyklose).

	7.2.1.4
	Įtampos svyravimas nuo 14,4 V iki 33,6 V DC, kurio trukmė 0,1s, pagal VT techninei įrangai taikytiną normą, 24 V nominalios įtampos režime neturi sąlygoti jokių techninės įrangos veikimo nukrypimų. Apsauga nuo įtampos svyravimų.

	7.2.1.5
	Tiekėjo pateikiamos techninės įrangos darbinė srovė ne daugiau kaip 4 A dirbant 24V režime.

	7.2.1.6
	Veikimo temperatūra nuo ne žemesnė kaip -20°C iki ne aukštesnė kaip +50°C.

	7.2.1.7
	Atitikti Elektromagnetinių trikdžių skleidimo standartus (Europos automobilių elektromagnetinio suderinamumo e. ženklo (angl. e-mark), CE ar lygiavertį patvirtinimą).

	7.2.1.8
	Leistinas veikimas, kai oro drėgnumas nuo ne mažiau kaip 5% iki ne daugiau kaip 90% esant +20° C temperatūrai.

	7.2.1.9
	TP tieks elektros energiją kaip numatė transporto priemonės gamintojas analogiškai kaip yra tiekiama šiuo metu veikiančiai elektroninio bilieto sistemos aparatinei įrangai. Tiekėjas turės pateikti visus reikalingus energijos šaltinius, kabelius ir kitus energijos tiekimo parametrų užtikrinimo sprendimus, kurių reikia tinkamam techninės įrangos veikimui užtikrinti.

	7.2.1.10
	Visa elektroninio bilieto įranga turi turėti vidinę atmintį, galinčią saugiai kaupti:
− tvarkaraščius, vairuotojų duomenis, „baltuosius” ir „juoduosius” sąrašus;
− veiksmų sąrašą (ne mažiau 50 000 įrašų);
− transakcijų įrašus (ne mažiau 100 000 įrašų);
− garsinius, vaizdinius bei tekstinius įrašus (ne mažiau 1 000 įrašų);
− keleivių srautų skaičiavimo informaciją (ne mažiau 50 000 įrašų);
− kelionių statistiką (ne mažiau 150 000 įrašų);
− techninės įrangos stebėsenos informaciją (ne mažiau 1 000 įrašų).

	7.2.1.11
	Visa TP saugoma ir naudojama informacija turi būti saugoma vidinėse Flash tipo atminties arba lygiavertėse saugyklose (HDD tipo saugyklos su judančiomis dalimis ir išorinės Flash tipo atminties kortelės netinka). Saugyklos talpa turi būti pakankama Vilniaus miesto paslaugų apimtyje teikiamų paslaugų, funkcionalumo programavimo rezultatų, statistinės, ir bet kokio kitokio tipo duomenų saugojimui ne trumpiau nei 1 mėnesį (viena TP per mėnesį aptarnauja iki 73 000 kelionių), esant ryšio tarp Sistemos ir bilieto skaitytuvo sutrikimams ir ne mažesnė kaip 32 GB (kiekviename TP techninės įrangos komplekte).

	7.2.1.12
	TP esanti elektroninio bilieto įranga turi siųsti, gauti, tinkamai apdoroti ir pateikti visą informaciją reikalingą IIAP funkcionalumams įgyvendinti.

	7.3.
	REIKALAVIMAI BORTO KOMPIUTERIUI

	7.3.1.
	Borto kompiuteris turi suteikti galimybę Vairuotojui prisijungti prie IIAP, t. y. suteikti galimybę suvesti prisijungimo duomenis virtualios klaviatūros pagalba lietimui jautriame ekrane.

	7.3.2.
	Borto kompiuteris bus įrengtas Vairuotojo darbo vietoje taip, kad Vairuotojas galėtų patogiai matyti informaciją ir atlikti visus susijusius veiksmus (pvz.: pradėti vykdyti ir sekti maršrutą, užrakinti skaitytuvus, keisti reisą, komunikuoti su dispečerine, paruošti spausdinti vienkartinį bilietą, kai bus pateiktas spausdinimo sprendimas) borto kompiuteryje vairuodamas TP.

	7.3.3.
	Borto kompiuteris turi turėti USB 2.0, LAN įvesties / išvesties jungtis (ne mažiau nei po vieną jungtį), Bluetooth ir/arba "Wi-Fi" ryšį, potencialiems ateities Perkančiojo subjekto sprendimams.

	7.3.4.
	Duomenų apsikeitimui su IIAP turi būti naudojamos 3G, 4G LTE arba naujesnės kartos ir geresnių duomenų perdavimo charakteristikų technologijos.

	7.3.5.
	Integruoti garsiakalbiai ir mikrofonas vairuotojui, 1x 1/8‘‘ jack (3.5mm) ausinių / mikrofono jungtys naudojami informacijos pranešimui per TP salono garsiakalbius ir komunikacijai su VT dispečerine.

	7.3.6.
	Borto kompiuteriai turi būti integruojami į IIAP taip, kad gebėtų atpažinti TP, kurioje yra įrengti.

	7.3.7.
	Borto kompiuteris turi būti specializuotas eksploatacijai TP skirtas įrenginys.

	7.3.8.
	Borto kompiuteryje turi būti galimybė naudotis Vairuotojo sąsaja bei atlikti visas IIAP įdiegtas funkcijas.

	7.3.9.
	Borto kompiuteris turi būti pagrindinė sąsaja / komunikavimo kanalas tarp TP techninės įrangos tinklo ir IIAP.

	7.3.10.
	Borto kompiuteris turi turėti tvirtą įrengimui TP skirtą mechanizmą, pritaikytą naudojimui judančioje TP. TP elektroninio bilieto įrangą ir visos tvirtinimo detalės sukurtos naudoti judančioje TP.

	7.3.11.
	Borto kompiuteris turi būti nesudėtingai įrengiamas, naudojant tam pritaikytus įrankius.

	7.3.12.
	Į borto kompiuterio komplektaciją turi įeiti ir GPS bei duomenų perdavimo antenos. GPS imtuvas turi palaikyti pastovų GPS signalą arba turi būti pateiktos priemonės korektiškos buvimo vietos pozicijos apdorojimui esant kliūtims.

	7.3.13.
	Borto kompiuterio fukcionalumai gali būti padalinti tarp keleto siūlomos techninės įrangos komponentų, kurie įgyvendina borto kompiuterio funkcionalumą.

	7.3.14.
	Turi būti užtikrinama galimybė nesudėtingai perkrauti borto kompiuterį.

	7.3.15.
	Dingus ryšiui ar sugedus borto kompiuteriui, turi būti patikimai išsaugomi statistiniai duomenys su galimybe juos atkurti.

	7.3.16.
	Spalvotas IPS arba TFT LCD, LED pašvietimu, ne mažesne kaip 800 x 480 taškų raiška, ne mažesnis kaip 7 colių, ne mažesnio kaip 600cd ryškumo, mažo atspindžio koeficiento lietimui jautrus ekranas.

	7.3.17.
	Ne prastesnis nei 1,6 GHz keturių branduolių procesorius.

	7.3.18.
	Sugedus arba netinkamai veikiant bent vienai TP esančiai Sistemos techninei įrangai, vairuotojui turi būti pateikiama informacija apie gedimą.

	7.4.
	REIKALAVIMAI BILIETŲ SKAITYTUVAMS

	7.4.1.
	Pagrindinė kalba ekrane – lietuvių, papildoma kalba – anglų. Turi būti realizuota galimybė įtraukti ir kitą kalbą.

	7.4.2.
	Apsauga nuo kolizijų, kai pridedama daugiau nei vieną kortelę.

	7.4.3.
	Bilietų skaitytuvas turi užtikrinti saugų bilietų QR ir Aztec laikmenų naudojimą, nekeliantį rizikos keleivių sveikatai.

	7.4.4.
	Bilietų skaitytuvas turi užtikrinti saugų NFC laikmenų naudojimą.

	7.4.5.
	Ne žemesnis kaip IK8 atsparumas mechaniniam poveikiui.

	7.4.6.
	Visos IIAP naudojamos produktų laikmenos turi būti aptarnaujamos vieno bilietų skaitytuvo įrenginio pagalba (visi laikmenų nuskaitymo moduliai turi būti įgyvendinti vieno skaitytuvo įrenginio forma).

	7.4.7.
	Bilietų skaitytuvo įrenginys turi būti sertifikuotas EMV L1 & L2 PCI - PTS SRed v4.x arba EMV L1 & L2, PCI - PTS SRed v5.x arba kitais PCI QSA sertifikatą turinčios sertifikavimo organizacijos išduotais lygiaverčiais sertifikatais (žmogaus neprižiūrima aplinka, angl. - unattended).

	7.4.8.
	Bilieto skaitytuvas turi turėti spalvotą („full color“) lietimui jautrų, ne mažesnį nei 7 colių įstrižainės, ne mažesnės nei 1280x800 ekrano skiriamosios raiškos, pakankamo ryškumo (ne mažiau 800 cd/m2) ir žemo atspindžio koeficiento (pakankamo aiškiai matyti visą ekrane pateikiamą informaciją ryškaus saulės apšviestumo zonoje) ekraną.

	7.4.9.
	Garsiakalbis garsiniam signalui pateikti. Garso stiprumas reguliuojamas iki 70 dB.

	7.4.10.
	Bilietų skaitytuvo vartotojo (keleivio) ekrano sąsajos sprendimas turi užtikrinti patogų visos susijusios keleiviams skirtos informacijos pateikimą (atsižvelgiant į susijusius veiklos procesus, bilietų gyvavimo ciklą, taikomus apribojimus ir aktualią naudojamą bilietų kainoraščio informaciją), vizualiai identišką kaip ir kituose bilietų skaitytuvuose IIAP apimtyje.

	7.4.11.
	TP techninės įrangos priežiūros vykdymui, bilietų skaitytuvai, naudojant tam pritaikytus (nestandartinius) įrankius, turi būti lengvai išmontuojami, norint pakeisti sugedusius bilietų skaitytuvus.

	7.4.12.
	Bilietų skaitytuvai turi būti tvirtinami taip, kad sumažintų vandalizmo riziką ir TP keleiviai negalėtų jų numontuoti, pasinaudoję buitiniais įrankiais.

	7.4.13.
	Bilietų skaitytuve turi aiškiai matytis, kurioje vietoje turi būti priliečiama laikmena, norint ją nuskaityti. Bekontaktės kortelės (pvz. „Vilniečio kortelė“) turi būti glaudžiamos prie tos pačios įrenginio vietos. QR kodo skaitytuvas turi būti neatskiriama bilieto skaitytuvo dalis (visi skaitytuvai pateikiami viename korpuse).

	7.4.14.
	Bilietų skaitytuvai turi rodyti indikacinius vaizdo pranešimus ir skleisti garso signalus, kurie būtų lengvai atpažįstami (girdimi / matomi) ir atskiriami.

	7.4.15.
	Bilietų skaitytuvai turi turėti ekraną, galintį vaizduoti tekstinę informaciją, kuri būtų nesudėtingai įskaitoma ne mažesniu nei 60 cm atstumu (remiantis ISO/AWI 21055 rekomendacijomis).

	7.4.16.
	Bilietų skaitytuvuose turi būti realizuotas funkcionalumas žinutes rodyti skirtingomis kalbomis.

	7.4.17.
	Bilietų skaitytuvo ekranas turi būti aiškiai įskaitomas esant skirtingam apšvietimui (nuo prietemos iki ryškaus saulės apšvietimo).

	7.4.18.
	Bilietų skaitytuvai turi būti pritaikyti ir neįgaliems keleiviams, įskaitant klausos negalią (kurtumą) turinčius asmenis, silpnaregius ir aklus keleivius. Funkcionalumai neturi skirtis nuo šiuo metu diegiamos techninės įrangos funkcionalumų.

	7.4.19.
	Bilieto skaitytuvas turi nuskaityti bet kurio sistemoje naudojamo tipo laikmeną ne ilgiau nei per 1 s.

	7.5.
	ELEKTRONINIO BILIETO ĮRANGOS APTARNAVIMAS IR PRIEŽIŪRA

	7.5.1.
	Tiekėjas užtikrina suteiktos elektroninio bilieto įrangos priežiūrą Sutarties galiojimo laikotarpiu;

	7.5.2.
	Tiekėjas užtikrina elektroninio bilieto įrangos priežiūrą 6:00-22:00 darbo dienomis ir 8:00-20:00 poilsio dienomis;

	7.5.3.
	Elektroninio bilieto įrangos priežiūros paslaugos apima:

	7.5.3.1
	konsultacijas ir pagalbą ruošiant elektroninio bilieto įrangą Viešųjų keleivių vežimo paslaugų teikimui;

	7.5.3.2
	elektroninio bilieto įrangos darbingumo atstatymą vietoje, įskaitant ir neveikiančios elektroninio bilieto įrangos pakeitimą veikiančia;

	7.5.3.3
	reikalingus elektroninio bilieto įrangos atnaujinimus („updates, upgrades“) ir klaidų taisymus („patches“);

	7.5.3.4
	galimybę telefonu ir/arba el. paštu kreiptis ir gauti konsultacijas elektroninio bilieto įrangos naudojimo klausimais – darbo dienomis 8:00-17:00 val.

	7.5.4.
	Tiekėjas užtikrina elektroninio bilieto įrangos darbingumo atstatymą iki lygio, tinkamo Viešųjų keleivių vežimo paslaugų teikimui, ne ilgiau kaip per 8 val. nuo sutrikimo užregistravimo Tiekėjo techninės priežiūros tarnyboje.

	7.5.5.
	Vežėjas Tiekėjo nurodytais kontaktais privalo pranešti apie elektroninio bilieto įrangos sutrikimus ne vėliau kaip per 1 val. nuo sutrikimo identifikavimo momento.

	7.5.6.
	Tiekėjas pranešimus apie sutrikimus priima elektroniniu laišku arba telefonu, bei teikia informaciją apie sutrikimų šalinimo būseną.

	7.5.7.
	Į Tiekėjo teikiamas elektroninio bilieto įrangos priežiūros paslaugas neįeina (Vežėjas žemiau nurodytus darbus turi atlikti savo lėšomis):

	7.5.7.1
	elementarių, nuo Vežėjo personalo priklausančių klaidų šalinimas, kuomet elektroninio bilieto įranga buvo naudojama ne pagal pateiktas gamyklines instrukcijas;

	7.5.7.2
	elektroninio bilieto įrangos gedimų, atsiradusių dėl Vežėjo kaltės, remontas.

	7.5.8.
	Sugedus elektroninio bilieto įrangai Tiekėjo darbuotojai, jei įrangos suremontuoti nepavyksta jos sumontavimo vietoje, pasiima sugedusią įrangą ar jos dalį, laikinai, sumontuodamas kitą veikiančią elektroninio bilieto įrangą ar jos dalį.



