AVARIJŲ LIKVIDAVIMO IR LOKALIZAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMO ORIENTACINĖ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas – avarijų ir gedimų šalinimas bei remonto paslaugos, būtinos pašalinus avarijas ar gedimus (toliau – Paslaugos) VĮ Turto banko (toliau – Užsakovas) patikėjimo teise valdomuose pastatuose ir patalpose visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Pirkimų objektas skaidomas regioniniu principu: 1 kategorija – Vilniaus regionas; 2 kategorija – Kauno regionas; 3 kategorija – Klaipėdos regionas; 4 kategorija – Panevėžio regionas; Regionų ribų žemėlapis pateikiamas 1 priede. Užsakovas pastatus ir patalpas, esančias Lietuvos Respublikos teritorijoje, valdo patikėjimo teise.
1.1. avarijų lokalizavimas – operatyvių veiksmų visuma, būtina užkirsti kelią žalos, kilusios dėl tinklų, įrenginių ar sistemų avarijos/gedimo, didėjimui. Veiksmų kompleksas, kuriuo siekiama apsaugoti žmones, gyvūnus ir aplinką, sustabdyti avarijos plitimą, maksimaliai apsaugoti įrenginius ar jų sudedamąsias dalis bei materialines vertybes.
1.2. avarijos šalinimas, likvidavimas (remontas) – veikla, atliekama lokalizavus avariją ar sutrikimus sistemose, siekiant iš dalies ar visiškai atkurti sistemos įrenginių ar jų sudedamųjų dalių būklę, techninius parametrus, darbo režimus tam, kad juos galima būtų saugiai ir efektyviai naudoti tolimesniu periodu. 
1.3. gedimas – tai sistemos nukrypimas nuo darbinės būsenos, kai sistema tam tikrą laiko dalį yra neveiksni arba nepilnai atlieka savo funkcijų. 
1.4. IT sistema – užsakovo turimas informacinių technologijų įrankis naudojamas turto valdymo, incidentų valdymo,  techninės priežiūros darbų bei darbų kokybės valdymui.
1.5. Remontas po avarijos – veikla iš dalies arba visiškai atkurianti sistemos ar jos sudėtinės dalies pradinę būklę (savybes), apibrėžiamą normatyviniuose dokumentuose ir/ar sistemos techniniuose dokumentuose, siekiant išlaikyti savybes tolimesniam naudojimui. 
Remonto po avarijos paslaugas apima:
- paslaugos, kurios teikiamos po avarijos lokalizavimo;
- eksploatacijos eigoje fiziškai nusidėvėjusių įrengimų dalinis arba pilnas pakeitimas;
- mechaniškai pažeistų ar sulaužytų įrengimų pilnas ar dalinis atstatymas arba pakeitimas;
- sistemų/įrenginio sudedamųjų dalių gedimų bei defektų šalinimas. 
- paslaugos, kurios teikiamos dėl vartotojų vykdomų įrenginių eksploatavimo taisyklių pažeidimo.

2. Techninėje specifikacijoje aprašomos orientacinės Paslaugos, o konkrečios perkamos paslaugos, bus detalizuotos konkretaus pirkimo techninėje specifikacijoje. Paslaugų teikėjas privalės  lokalizuoti avarijas, atlikti gedimų šalinimo ir kitas remonto bei priežiūros paslaugas Užsakovo aptarnaujamų objektų vandentiekio, nuotekų, šildymo, vėsinimo, vėdinimo, priešgaisrinės, apsaugos sistemose bei pastato konstrukcijose ir kituose pastato sudedamosiose dalyse, kai:
2.1. Trūkę šildymo sistemų, karšto, šalto vandens, nuotekų vamzdžiai, reikalingas keitimas ir/ar jų suvirinimas, taip pat vamzdynų, jų sujungimų, alkūnių, vamzdynų izoliacijos, šildymo prietaisų (radiatorių), sklendžių, ventilių, valdiklių, kontrolės matavimo prietaisų, reguliatorių, elektros variklių, siurblių, šilumokaičių, išsiplėtimo indų ir kt. remonto paslaugas);
2.2. Užsikimšę vidaus nuotekų tinklai Užsakovo atsakomybės ribose;
2.3. Lietaus vandens nuotekų sistemų (įlajų, nuvedimo latakų, stovų ir kt.) remontas ir valymas nuo purvo, lapų ir kitų šiukšlių, bei varveklių nudaužymas;
2.4. Sutrikęs energijos tiekimas, sugedę saugikliai ar kiti atjungimo įrenginiai, nudegę laidai elektros taip pat vidaus apšvietimo, vidaus instaliacijos sistemų, paskirstymo dėžučių ir paskirstymo skydų remonto bei patikrų paslaugos  ir panašiai, Užsakovo atsakomybės ribose;
2.5. Sutrikusios dujų sistemos ir jos įrenginių remonto bei patikros paslaugos;
2.6. Kai reikia sutaisyti arba pakeisti sugedusias smulkias santechnines detales (ventilius, nuorintuvus, čiaupus, sklendes, vožtuvus, pajungimo žarneles ir kt.);
2.7. Sugedusios šaldymo/šildymo, vėdinimo sistemos remonto paslaugos;
2.8. Sutrikusios šildymo sistemos ir jos įrenginių remonto ir priežiūros paslaugos, kuro pristatymas, sukrovimas;
2.9.  Likvidavus avariją sutvarkyti avarijos vietą;
2.10.  Smulkaus remonto paslaugos pastatuose ar patalpose, reikalingi lokalizavus avarines situacijas;
2.11.  Sutrikusių vietinių nuotekų įrengimų remontas;
2.12.  Sugedusių durų, praėjimo kontrolės, apsauginės ir priešgaisrinės signalizacijos, langų, vartų, kelio užtvarų remontas;
2.13.  Apsauginių priemonių įrengimas nuo galimos pastato konstrukcijų, dalių griūties;
2.14.  Priešgaisrinės sistemos ir inventoriaus remontas/keitimas;
2.15.  Teritorijos tvarkymo paslaugos po gauto skundo;
2.16.  Patalpų valymo, sausinimo paslaugos po įvykusių gedimų, avarijų; 
2.17.  Patalpų oro, vandens, išleidžiamų nuotekų, dujų nuotėkio tyrimų organizavimas;
2.18. Kitos paslaugos, reikalingos lokalizuoti ar likviduoti avarijas;
2.19.  Pastatų apsaugojimas nuo įsibrovimo/įsilaužimo, angų užtaisymas. 
3. Paslaugų teikėjas įsipareigoja, jei neveikia pastato įvadinė uždaromoji armatūra, pagal galimybę ją pakeisti, o išorinėms komunikacijoms atjungti pasitekti kitas išorinius inžinerinius tinklus eksploatuojančias organizacijas.  
4. Atvykimo laikas į avarijos vietą ne vėliau kaip per 2 val. nuo pranešimo el. paštu, telefonu ar per Užsakovo IT sistemą, gavimo miestų ribose, rajonuose per – 3 val., avarijos likvidavimas ne ilgiau kaip per 24 val.
4.1. IT sistemoje Paslaugų teikėjas privalo vykdyti sekančius veiksmus:
4.1.1.  sekti IT sistemos užklausų vykdymo modulį ir gavęs jam adresuotą užklausą atlikti būtinus veiksmus.
a) užklausą patvirtinti.
b) pasitikslinti (jeigu reikia) prašomų suteikti paslaugų aplinkybes.
c) teikti derinimui sąmatas.
d) suteikus paslaugas įkelti paslaugas patvirtinančią fotofiksaciją (suteiktų paslaugų vietos bei įrašo operatyvinėje dokumentacijoje).
e) patvirtinti paslaugų užbaigimo faktą.
5.1.2. IT sistemoje Paslaugų teikėjas turi reaguoti į joje vykstančius procesus:
a) į avarijų ar avarinių gedimų užklausą sureaguoti ir pakeisti IT sistemoje būseną per 2 val. nuo jos gavimo momento.
b) į papildomų paslaugų, remontų, gedimų užklausą sureaguoti ir pakeisti IT sistemoje būseną per 24 val. nuo jos gavimo momento. 
c) papildomų paslaugų užklausą išspręsti ir pakeisti IT sistemoje būseną per 3 darbo dienas nuo jos gavimo ar paslaugų apimties suderinimo ir patvirtinimo momento, nebent su atsakingu asmeniu susitarta kitaip, bet tai turi būti fiksuojama IT sistemoje.
5. Rangovas papildomai į įkainius turi įsivertinti atvykimo/grįžimo, medžiagų ieškojimo, įrankių eksploatacijos sąnaudas, detalių sąmatų/pasiūlymų rengimo išlaidas ir kitas išlaidas reikalingas suteikti Paslaugą. 
6. Atvykus į įvykio vietą, apie atvykimą ir išvykimą informuoja Užsakovo atsakingą darbuotoją.
7. Likvidavus avariją išsiaiškina avarijos priežastis ir raštu arba el. paštu informuoja Užsakovo atsakingą darbuotoją.
8. Pagal Užsakovo prašymą suteikti atstatomąsias remonto paslaugas. Apmokėjimas - už paslaugas apmokama pagal sutartyje nurodytą valandinį įkainį arba iš anksto suderintą lokalinę sąmatą, sąmatą pateikiant įkainiui-resursui už visas medžiagas reikalingas remonto, avarijų likvidavimo ir kitoms paslaugoms suteikti apmokama pagal pagrindžiančius trečiųjų šalių dokumentus (PVM sąskaitomis-faktūromis, įrodančiomis medžiagų įsigijimą į kuriuos negali būti įtrauktas Tiekėjo pelnas.
10. Pagal Užsakovo prašymą suteikti kitas remonto paslaugas, susijusias su avarijų lokalizavimu ir likvidavimu. Apmokėjimas - už paslaugą apmokama pagal sutartyje nurodytą valandinį įkainį arba iš anksto suderintą lokalinę sąmatą, sąmatą pateikiant įkainiui-resursui už visas medžiagas reikalingas remonto, avarijų likvidavimo ir kitoms paslaugoms suteikti apmokama pagal pagrindžiančius trečiųjų šalių dokumentus (PVM sąskaitomis-faktūromis, įrodančiomis medžiagų įsigijimą į kuriuos negali būti įtrauktas Tiekėjo pelnas.
11. Paslaugas pagal jų specifiką t. y. elektra, dujos, šiluma, vėdinimas turi suteikti tos srities atestuoti specialistai, turintys Lietuvos Respublikos Valstybinės energetikos inspekcijos prie Energetikos ministerijos išduotus atestatus/pažymėjimus ar kitų įstaigų išduotus atestatus/pažymėjimus.
12. Suteiktos paslaugos perduodamos Klientui, šalims pasirašant paslaugų priėmimo – perdavimo aktą. Paslaugų teikėjas suteikęs paslaugas ar atlikęs remontą, paslaugų priėmimo – perdavimo akte nurodo panaudotas prekes/paslaugas, nurodant tikslų pavadinimą, kiekį, kainą/įkainį, panaudojimo vietą (pastato adresą, aukštą ir kitą reikalingą informaciją).
13. Užsakovas apmokės tik tas prekių/paslaugų išlaidas, kurių įsigijimą Paslaugų teikėjas galės patvirtinti trečiųjų šalių dokumentais, neužsidedant pelno. Paslaugų teikėjas prekių/paslaugų įsigijimą išlaidų pagrindimui reikalingų dokumentų kopijas pateikia kartu su paslaugų priėmimo-perdavimo aktu. 


Avarijų lokalizavimas - nedelsiant nustačius gedimą, darbo dienomis, darbo valandomis, nuo 8:00 iki 17:00, miestų ribose atvykstant 2 valandų ribose, rajonuose atvykstant 3 valandų laikotarpyje, ne darbo metu nuo 17:01 iki 07:59, savaitgaliais ir švenčių dienomis, atvykstant 3 valandų laikotarpyje. Apmokėjimas už paslaugą apmokant pagal sutartyje nurodytą valandinį įkainį arba atskirą suderintą sąmatą, o už visas medžiagas reikalingas remonto, avarijų likvidavimo paslaugoms suteikti apmokama pagal pagrindžiančius trečiųjų šalių dokumentus (PVM sąskaitomis-faktūromis, įrodančiomis medžiagų įsigijimą į kuriuos negali būti įtrauktas Tiekėjo pelnas.
Avarijų likvidavimas – paslaugų suteikimo laikotarpis konkrečiu atveju atsižvelgiant į paslaugų specifiką yra derinamas su Užsakovu. Apmokėjimas - už paslaugą apmokama pagal sutartyje nurodytą valandinį įkainį arba iš anksto suderintą lokalinę sąmatą, sąmatą pateikiant įkainiui-resursui už visas medžiagas reikalingas remonto, avarijų likvidavimo ir kitoms paslaugoms suteikti apmokama pagal pagrindžiančius trečiųjų šalių dokumentus (PVM sąskaitomis-faktūromis, įrodančiomis medžiagų įsigijimą į kuriuos negali būti įtrauktas Tiekėjo pelnas. 
Smulkios remonto paslaugos - pagal poreikį. Paslaugų suteikimo laikotarpis konkrečiu atveju atsižvelgiant į paslaugų specifiką yra derinamas su Užsakovu. Apmokėjimas - už paslaugų apmokama pagal sutartyje nurodytą valandinį įkainį arba iš anksto suderintą lokalinę sąmatą, sąmatą pateikiant įkainiui-resursui už visas medžiagas reikalingas remonto, avarijų likvidavimo ir kitoms paslaugoms suteikti apmokama pagal pagrindžiančius trečiųjų šalių dokumentus (PVM sąskaitomis-faktūromis, įrodančiomis medžiagų įsigijimą į kuriuos negali būti įtrauktas Tiekėjo pelnas.
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