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PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
Pirkimo objektas
Šiuo pirkimu Lietuvos sveikatos mokslų universiteto ligoninė Kauno klinikos (toliau – Perkančioji Organizacija) siekia įsigyti eksploatuojamos informacinės sistemos SLIS priežiūros ir gamintojo palaikymo paslaugas. 
Pirkimas skaidomas į 2 pirkimo dalis
1 PIRKIMO DALIS:
PATOLOGIJOS LABORATORIJOS INFORMACINĖ SISTEMOS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS
Kauno klinikose šiuo metu veikia informacinė Patologijos laboratorijos sistema SLIS. Lentelėje pateikiami privalomi specialieji reikalavimai planinės IS priežiūros paslaugoms.
	Reikalavimai Patologijos laboratorijos IS priežiūros paslaugoms
	Atitikimas reikalavimams

	1. Teikti IS planinio techninio palaikymo paslaugas į kurias būtinai turi įeiti:
1.1. IS kritinių problemų/klaidų šalinimas, parametrų modifikavimas, tyrimų parametrų keitimas, ataskaitų formų tobulinimas, analizatorių tvarkyklių parametrų modifikavimo paslaugos;
1.2. Programinės įrangos perinstaliavimas (esant būtinybei). 
1.3. sLis įvykių žurnalų tikrinimas, jų pateikimas ir priežiūra. 
1.4. sLis duomenų bazių valdymas bei sistemos procesų optimizavimas 
1.5. sLIS atnaujinamai į naujausią oficialiai gamintojo publikuojamą versiją. Naujų versijų diegimo darbai atliekami suderintu su atsakingu įstaigos darbuotoju laiku 
1.6. Naudojamų programinės įrangos modulių konfigūravimas, keičiantis veiklą reglamentuojantiems teisės aktams, klasifikatoriams, įrangai, sistemoms ir kt 
1.7. Tyrimų klasifikatoriaus administravimas: naujų tyrimų kategorijų kūrimas ir priskyrimas prie tyrimų. Naujų tyrimų kūrimas ir jiems reikalingų analičių, mėginių, ėminių ir kitų duomenų redagavimas. Analičių aprašymų, kodų, pavadinimų, trumpinių, gydymo įstaigos informacinės sistemos kodų, matavimų vienetų, normaliųjų verčių ir kitų duomenų redagavimas 
1.8. Duomenų mainų tarp sLis sistemos ir Perkančiosios organizacijos ligoninės informacinės sistemos administravimas
1.9. sLis integruotų analizatorių tvarkyklių palaikymas ir administravimas 
1.10. IS metodinė pagalba bei konsultacijos;
1.11. IS konsultacijos “On-line” režimu;
2. Reagavimo ir sprendimo laiko užtikrinimas:
2.1. Į blokuojantį incidentą Vykdytojas darbo valandomis turi užtikrinti, kad pradės teikti paslaugas ne vėliau kaip per 1 val.
2.2. Į kritinę problemą/klaidą Vykdytojas darbo valandomis turi užtikrinti, kad pradės darbus ne vėliau kaip per 3 darbo val., Esant didelio mąsto sutrikimui, sprendimo laikas ir metodai derinami su Užsakovu;
2.3. Į nekritinę problemą/klaidą ir IS planinio techninio palaikymo darbus Vykdytojas turi užtikrinti, kad pradės darbus ne vėliau kaip per 24 darbo valandas. Sprendimo laikas turi būti derinamas su Užsakovu;
2.4. Neesminių incidentų ir neatitikimų šalinimas – Incidentai, kurie nesutrikdo Sistemos funkcijų darbą, tačiau galėtų veikti patogiau ir egzistuoja aiškus būdas veiksmams atlikti 
3. Kiti privalomi įsipareigojimai:
3.1. Dėl Vykdytojo kaltės atsiradusią IS klaidą taisyti savo sąskaita ir pateikti Užsakovui koreguojančią procedūrą ar naują IS versiją, kurioje minėta klaida būtų ištaisyta;
3.2. Savo sąskaita atstatyti sugadintus ar prarastus Perkančiosios organizacijos IS duomenis, jei tai įvyko dėl Vykdytojo kaltės;
	





2 PIRKIMO DALIS: SLIS INFORMACINĖS SISTEMOS GAMINTOJO PALAIKYMAS
	Reikalavimai SLIS gamintojo palaikymui
	

	1. Sutarties galiojimo laikotapiui turi būti užtikrintas gamintojo palaikymas eksploatuojamos Patogijos informacinės sistemos SLIS licencijai – suteikiama teisė į atnaujinimus, naujas versijas, klaidų šalinimą.
2. Sutarties galiojimo laikotarpiu turi būti užtikrinamas informacinės sistemos licencijos gamintojo techninis palaikymas ir nuolatinis SLIS atnaujinamas į naujausią oficialiai gamintojo publikuojamą versiją. 
3. Naujų versijų diegimai atliekami suderintu su atsakingu perkančiosios organizacijos darbuotoju laiku 
4. Eksploatacijos metu aptiktos standartinio funcionalumo SLIS klaidos turi būti taisomos be papidomų mokesčių.
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