IT PASLAUGŲ APMOKĖJIMO SISTEMOS SUKŪRIMAS (BIlLING‘AS)
 SISTEMOS 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDRA INFORMACIJA

1.1. Valstybės   skaitmeninių   sprendimų   agentūra   (toliau   –   VSSA   arba   Perkančioji organizacija), vykdydama Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2015 m. gegužės 13 d. nutarimą Nr.498   „Dėl   valstybės   informacinių   išteklių   infrastruktūros   konsolidavimo   ir   jos   valdymo optimizavimo“, įgyvendino 2014–2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 2 prioriteto „Informacinės visuomenės skatinimas“ priemonės Nr. J06-CPVA-V   „IRT   infrastruktūros   optimizavimas   ir   sauga“   lėšomis   finansuojamą   investicijų   projektą „Valstybės   debesijos   paslaugų   teikimo   infrastruktūros   sukūrimas“   (toliau   –   Projektas).   Projekto tikslas – sukurti ir įdiegti valstybės debesijos paslaugų teikimo veiklai reikalingą informacinių ir ryšių technologijų (IRT) infrastruktūrą ir suformuoti žmogiškuosius išteklius, reikalingus valstybės debesijos paslaugoms teikti.
1.2. VSSA Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. gegužės 16 d. nutarimu Nr. 349 „Dėl Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo įgyvendinimo“ paskyrė vienu iš informacinių technologijų (toliau – IT) paslaugų teikėjų ir pavedė centralizuotai teikti Nutarime nustatytas IT paslaugas. IT paslaugų katalogas patvirtintas Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministro 2020 m. balandžio 20 d. įsakymu Nr. 4-241 „Dėl Informacinių technologijų paslaugų teikėjo centralizuotai teikiamų informacinių technologijų paslaugų katalogo patvirtinimo“ (toliau – IT paslaugų katalogas).
1.3. Perkančiosios organizacijos sąnaudų apskaitos ir paskirstymo veikloms ir IT paslaugoms taikomi bendrieji principai remiasi veiklos sąnaudų paskirstymo (angl. Activity Based Costing (ABC)) metodu.


II. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo tikslas – įsigyti Perkančiosios organizacijos teikiamų IT paslaugų sąnaudų ir kaštų apskaitos ir valdymo sistemą (toliau - Sistema), kuri leistų:
2.1.1. parengti teikiamų paslaugų kainodaros apskaičiavimo įrankį (taikant ABC metodologiją) su tikslu apskaičiuoti savikainą,
2.1.2. padaryti integraciją dėl užsakytų paslaugų kiekio nustatymo, 
2.1.3. suformuoti ir išrašytį sąskaitą paslaugos užsakovui,
2.1.4. prižiūrėti ir administruoti skolas.
2.2. Bendrieji bei detalūs reikalavimai Sistemai ir su jos tinkamu naudojimu susijusios prievolės nurodytos šioje Techninėje specifikacijoje ir jos prieduose. Ši Sistema turi užtikrinti nenutrūkstamą ir savalaikį sąskaitybos procesų valdymą Perkančiojoje organizacijoje, vadovaujantis Technine specifikacija ir sąskaitybą reglamentuojančiais teisės aktais bei įprastai panašioms sistemoms taikoma gerąja praktika. 
2.3. Sistema turi būti prieinama kaip paslauga (SaaS arba lygiavertė forma), per naršyklę arba kitomis priemonėmis, ir atitikti aukštus duomenų apsaugos, prieinamumo bei patikimumo reikalavimus.
2.4. Paslaugų teikėjas per 2 (dvi) savaites nuo sutarties įsigaliojimo dienos parengia ir Klientui derinimui pateikia detalų Projekto paslaugų diegimo planą (toliau – Planas) ir Paslaugų teikimo reglamentą. 
2.5. Klientas pastabas derinimui pateiktiems dokumentams turi pateikti per 5 (penkias) darbo dienas nuo dokumentų gavimo dienos. Paslaugų teikėjas pagal Kliento pateiktas pastabas dokumentus turi ištaisyti per 5 (penkias) darbo dienas. Galutiniai suderinti dokumentai tvirtinami šalių parašais.
2.6. Planas ir Reglamentas gali būti pakoreguoti, atsižvelgiant į analizės rezultatus, keičiant tarpinius diegimo terminus ir tvarką, tačiau galutinis Sistemos diegimo ir perdavimo Klientui terminas negalės būti keičiamas. Paslaugų teikėjas, privalo iš anksto raštu informuoti Klientą apie poreikį atlikti Plano pokytį ir suderinti jį su Klientu. Suderinus keitimo apimtį ir turinį, Klientas patvirtina parašu atnaujintą dokumento variantą, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi. Visa atsakomybė dėl Plano keitimo tenka Paslaugų teikėjui, jis negali remtis Kliento sutikimu, gindamasis nuo Sutarties pažeidimų (vėlavimų). 


III. SĄVOKOS IR TRUMPINIAI

3.1. Klientas – VSSA, Perkančioji organizacija.
3.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas, fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, turinti teise versti veikla, reikalinga paslaugų teikimui, su kuriuo Klientas sudaro Sutartį.
3.3. Šalys – Klientas ir Paslaugų teikėjas kartu, kiekviena atskirai - Šalis.
3.4. Sutartis – Sutartis, įskaitant Kliento siūlomas pasirašyti Sutarties sąlygas, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugų teikėjo dėl Pirkimo objekto.
3.5. Paslaugos – visa Paslaugų apimtis apibrėžiama šioje techninėje specifikacijoje.
3.6. Užsakymas – Sutarties pagrindu Paslaugų teikėjui tekstiniu pranešimu, elektroniniu paštu ir/ar per Kliento nurodytą informacinę sistemą teikiamas rašytinis dokumentas, kuriame nurodomos užsakomų Paslaugų apimtys ir jų teikimo terminai ir kita reikalinga informacija. Užsakymai teikiami, derinami ir tvirtinami elektroninėmis priemonėmis, Sutartyje nurodytu būdu ir forma.
3.7. Susijusios paslaugos –  tai paslaugos, kurios nėra nurodytos Techninėje specifikacijoje, tačiau kurios yra susijusios su perkamu Pirkimo objektu. 
3.8. Sistema / Bilingas – sąnaudų, kaštų ir atsiskaitymų apskaitos informacinė sistema.
3.9. ABC – tai metodologija (angl. activity base costing) savikainos paskaičiavimui, kai patirtos sąnaudos priskiriamos paslaugoms,  atsižvelgiant į sąnaudas, patirtas vykdant veiklas, kurios yra reikalingos atitinkamoms paslaugoms suteikti.
3.10. Naudotojas – asmuo, turintis teisę naudotis Sistema numatytoms funkcijoms atlikti.
3.11. Administratorius – techninė rolė, turinti platesnes teises naudotis Sistema ir organizuoti Sistemos veiklą.
3.12. Projektas – terminuota veikla, kurios apimtis visos Sutartimi perkamos Paslaugos.
3.13. Paslaugų trūkumai – Paslaugų trūkumais laikoma Paslaugos teikimo metu nustatyti Paslaugų kokybės trūkumai, pvz., teikiamų Paslaugų neatitikimas teisės aktams ar (ir) Techninei specifikacijai, kartu su teikiamomis Paslaugomis pateikiamų dokumentų neatitikimai/klaidos, Sistemos testavimo metu paaiškėję Sistemos ir (ar) konfigūravimo neatitikimai, Užsakymo vykdymo neatitikimai ir pan. Paslaugų trūkumais taip pat laikoma: pirkimo procedūrų metu (įskaitant demonstracijos metu) Paslaugų teikėjo nurodytų ir / ar pademonstruotų funkcionalumų nebuvimas/neveikimas Sistemoje, taip pat papildomų funkcionalumų, kurie yra ekonominio naudingumo kriterijai ir kuriuos Paslaugų teikėjas pažymėjo kaip esamus, neveikimas ar nebuvimas. Paruošimo eksploatacijai paslaugos nepriimamos, kol nepašalinami visi trūkumai, išskyrus nežymius trūkumus.
3.14. Aktas – Paslaugų teikėjui suteikus Paslaugas, Šalių pasirašomas Paslaugų perdavimo – priėmimo aktas ar kitas lygiavertis dokumentas, patvirtintas Šalių parašais.
3.15. Kritinio prioriteto incidentas– kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dėl kurios Sistemos naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas Klientui priimtinas šios funkcijos vykdymas. Be to, sutrikimas riboja visų Sistemos naudotojų arba visų tam tikro būtino funkcionalumo naudotojų naudojimąsi Paslauga. Taip pat Kritinio prioriteto problema laikomas trikdis, kuris sukelia  tiesioginius nuostolius Klientui (pvz., dėl klaidingos tabelio informacijos atliekamos klaidingos išmokos darbuotojams).
3.16. Aukšto prioriteto incidentas– kai esminės Sistemos funkcijos vykdomos, tačiau nutrūksta pagalbinių Sistemos funkcijų vykdymas. Taip pat, kai sutrikimas apsunkina Kliento Sistemos naudotojų darbą, tačiau jo visiškai nenutraukia; tai daro poveikį Kliento darbui (riboja funkcionalumą), tačiau pagrindines operacijas atlikti įmanoma. Taip pat aukšto prioriteto klaida laikomas trikdis, kuris daro žalą kliento reputacijai (pvz., pateikiama klaidinga informacija ataskaitose teikiamose akcininkams ar kitoms suinteresuotoms šalims).
3.17. Vidutinio prioriteto incidentas– kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri iš esmės nekliudo vykdyti būtinų funkcijų, nes yra alternatyvus naudojimosi sutrikusia funkcija būdas, tačiau jis sukelia nepatogumų naudojantis Sistema (pvz., reikalauja papildomo veiksmo iš Sistemos naudotojo, Sistemoje rodomi įspėjimai ir klaidos ir pan.). Yra žinomas Klientui priimtinas alternatyvus funkcijos vykdymas.
3.18. Žemo prioriteto incidentas– kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri nekliudo vykdyti funkcijų, tačiau sukelia nepatogumų naudojantis Sistema (pvz., netinkamas informacijos atvaizdavimas ir pan.). Neišsprendus Žemo prioriteto problemos arba Vidutinio prioriteto problemos arba Aukšto prioriteto problemos per sutartą laiką Klientas turi teisę pakeisti problemos prioritetą į aukštesnio lygio prioritetą (pvz.: iš Žemo į Vidutinį arba iš Vidutinio į Aukštą arba iš Aukšto į Kritinį).
3.19. Informacinės saugos pažeidžiamumas – Sistemos pažeidžiamumas kylantis dėl programinės įrangos ir aparatinės įrangos komponentų aptikto trūkumo, dėl kurio kyla grėsmė konfidencialumui, vientisumui ar Paslaugų prieinamumui. Informacinės saugos incidentai klasifikuojami pagal tarptautinę CVSS klasifikavimo skalę:
3.20. Kritinės reikšmės pažeidžiamumai – tokie pažeidžiamumai kuriems yra priskirti 9 - 10 balų pagal tarptautinę CVSS klasifikavimo skalę.
3.21. Svarbios reikšmės pažeidžiamumai – tokie pažeidžiamumai, kuriems yra priskirti 7 - 8,9 balai pagal tarptautinę CVSS klasifikavimo skalę.
3.22. Vidutinės reikšmės pažeidžiamumai – tokie pažeidžiamumai, kuriems yra priskirti 4 - 6,9 balai pagal tarptautinę CVSS klasifikavimo skalę.
3.23. Žemos reikšmės pažeidžiamumai – tokie pažeidžiamumai, kuriems yra priskirti 0,1 - 3,9 balai pagal tarptautinę CVSS klasifikavimo skalę.
3.24. Techninė specifikacija (TS) – šis dokumentas, kuriame detalizuoti reikalavimai ir sąlygos Paslaugoms pagal Sutartį suteikti.
3.25. Pagalbos sistema – tai centralizuota incidentų ir kreipinių valdymo, ir stebėjimo sistema ar kiti lygiaverčiai Paslaugų teikėjo pasiūlyti įrankiai. 

IV. REIKALAVIMAI IR APIMTIS
[bookmark: _Hlk101361392][bookmark: TS1] 
4.  PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
4.1. Paslaugos ir jų kiekiai (12 mėn. laikotarpiui) pateikiami žemiau esančioje Lentelėje Nr. 1: 	

Lentelė Nr. 1
	Eil. Nr.
	Paslaugų* pavadinimas
	Mato
vnt.
	Prognozuojamas kiekis[footnoteRef:1] Sutarties galiojimo laikotarpiu  [1:  Nurodytas prognozuojamas Paslaugų kiekis. Klientas neįsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio] 

	Atsiskaitymo tipas

	[bookmark: _Hlk200006285]1.
	Paruošimo eksploatacijai paslaugos
	Vnt.
	1
	Fiksuota kaina

	2.
	Integracijos su kitomis sistemomis
	Val.
	400
	Pagal faktą

	3.
	Testavimas
	Val.
	64
	Pagal faktą

	4.
	Mokymai
	Vnt.
	1
	Fiksuota kaina

	5.
	Garantinio aptarnavimo paslaugos 
	Vnt.
	1
	Fiksuota kaina

	6.
	Konsultacijos
	Val.
	368
	Pagal faktą

	7. 
	Licencijų nuoma
	Vnt.
	5 
	Fiksuota kaina




4.2. Bendrinis sistemos veikimo procesas ir modelis pateiktas priede Nr.3.
4.3. Apmokėjimas už suteiktas paslaugas atliekamas pagal fiksuotą arba faktiškai Tiekėjo atliktus darbus ir Klientui pasirašius priėmimo perdavimo aktą. Inkrementai apmokami paslaugų Sutartyje nustatyta tvarka.
4.4. Lentelėje Nr.1. prognozuojamos valandos gali būti perskirstomos kitoms paslaugų grupėms, jei jų faktinis poreikis yra mažesnis. Kaip pvz. jei faktinis integracijoms įgyvendinti  valdų kiekis bus panaudotas mažesnis už planuotą, tai neišnaudotas valandas (esant poreikiui) galima skirti Testavimo ar Konsultacijų paslaugų įgyvendinimui pagal suderintą užsakymą (žr.7 skyrių) ir Sutarties įkainius. Svarbiausia, kad nebūtų viršijama Sutartyje suplanuota paslaugų pirkimo kaina.

* Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teisę įsigyti Papildomų paslaugų (iki 10 % Sutarties kainos), kurios nėra nurodytos Techninėje specifikacijoje, tačiau kurios yra susijusios su perkamu Pirkimo objektu.

5. PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA
5.1. Sutarties įgyvendinimo eigoje Tiekėjas pateiks testavimo ir gamybinių aplinkų infrastruktūrą. Sistemos diegimas testavimo ir gamybinėse aplinkose yra Tiekėjo atsakomybė. Sistemos vystymo (angl. development) aplinka – sistemos diegimas ir palaikymas yra Tiekėjo atsakomybė.
5.2. Problemų identifikavimui, registravimui ir valdymui diegimo, testavimo ir Sistemos aptarnavimo paslaugų teikimo laikotarpiu Tiekėjas turi pateikti Klientui incidentų valdymo sistemos atitikmenį (pvz., Jira). Incidentų reakcijos ir sprendimo laikai bus fiksuojami šioje incidentų valdymo sistemoje.
5.3. Rekomenduotina visą projekto planą įskaitant (bet neapsiribojant) rizikas, grafikus, dokumentaciją ir kitus projekto valdymo elementus valdyti naudojant Jira. 
5.4. Paslaugų rezultatai turi būti siunčiami Klientui Sutartyje nurodytu elektroniniu paštu, raštu arba kitu šalių suderintu komunikacijos būdu.
5.5. Susitikimai su Perkančiosios organizacijos atstovais, priėmimo testavimas, bandomoji Sistemos eksploatacija ir kitos Projekto veiklos, reikalaujančios Tiekėjo atstovų dalyvavimo, vykdomos nuotoliniu būdu, Pirkėjo MS Teams platformoje. 

6. DETALUS PERKAMŲ PASLAUGŲ APRAŠYMAS

6.1. Paruošimo eksploatacijai paslaugos apima
6.1.1. Paruošimo eksploatacijai paslaugos metu Klientui turi būti sukurti diegiamos sistemos ar jos modulio/įskiepio standartiniai:
6.1.1.1. Kainodaros valdymo procesai (savikainos apskaičiavimas taikant ABC);
6.1.1.2. Sąskaitų išrašymo procesas;
6.1.1.3. Skolų valdymo procesas (skolų prižiūra ir administravimas);
6.1.1.4. Paruošti duomenų migravimo ryšiai tarp procesų;
6.1.1.5. Prieš perduodant Klientui paruoštus eksploatacijai procesus, juos Tiekėjas turi ištestuoti. 
6.1.2. Aukščiau nurodyti procesai turi būti paruošti eksploatacijai nevėliau, kaip 2026.03.15
6.1.3. Tinkamai atlikus testavimą (-us), pasirašomas priėmimo-perdavimo aktas (-ai) su žyma „Testavimo pabaiga“. Tais atvejais kai Sistemą sudaro skirtingi moduliai (įskiepiai), turi būti užtikrintas visų modulių ištestavimas. 
6.1.4. Paslaugų teikėjui tinkamai atlikus visas Paruošimo eksploatacijai paslaugas ir Klientui įsitikinus suteiktų paslaugų kokybe, Šalys pasirašo perdavimo Aktą su žyma „perduota eksploatacijai“. 
6.1.5. Paleidus Sistemos standartinį funkcionalumą gamybinėje aplinkoje, vykdoma bandomoji eksploatacija, kuri užbaigiama pasirašant priėmimo – perdavimo aktą su žyma „Bandomosios eksploatacijos pabaigos aktas“. Bandomosios eksploatacijos terminas gali būti iki 2-jų mėnesių, bet neilgesnis, kaip 2026.04.15 data. Terminas bandomajai eksploatacijai yra suderinamas Plane ir Reglamente.
6.1.6. Sistema laikoma tinkamai įdiegta, kai perduota Klientui bei atlikta bandomoji eksploatacija, šalims pasirašius priėmimo – perdavimo aktą su žyma „Bandomosios eksploatacijos pabaigos aktas“, įskaitant ir susijusios dokumentacijos aprašytos 8.5 punkte.  
6.1.7. Apmokėjimas už paruošimo eksploatacijai paslaugas atliekamas Sutartyje nustatyta tvarka. 

6.2. [bookmark: _Ref29367465]Integracijos su kitomis sistemomis
6.2.1. Integravimo su kitomis IT sistemomis paslaugos įgyvendinamos, pagal fiksuotą įkainį  už faktiškai išdirbtas valandas.
6.2.2. Integracijų įgyvendinimas išskiriamas į 2 tipus: pagrindinės ir palaikančiosios. Pagrindinės integracijos, tai tos, be kurių įgyvendinimo nebus užtikrintas Sistemos veikimas. Todėl Paslaugų teikėjas turi susiplanuoti jų paruošimą. Palaikančiosios integracijos laikomos, be kurių paruošimo būtų galima naudotis Sistema. Jų paruošimas sukurtų pridėtinę vertę, bet jei dėl laiko ar resursų trūkumo jų nepavyktų įgyvendinti, tai nebūtų laikoma, kaip nepasiekti projekto uždaviniai. 
6.2.3. Pagrindinės (svarbiausios) integracijos, kurios paslaugos metu turi būti įgyvendintos yra:
6.2.3.1. Integracija su Atlasian (Jira). Šios integracijos metu reikės paimti duomenis apie faktiškai užsakytas paslaugas. Šių duomenų pagrindu bus formuojamos suteiktos paslaugos sąskaita.
6.2.3.2. Integracija su SABIS (sąskaitų administravimo bendroji informacinė sistema). Detalesnė informacija apie integracija su SABIS pateikta portale https://nbfc.lrv.lt/lt/sabis/klausimai-apie-sabis/.
6.2.4. Palaikančioji integracija būtų užsakoma pagal fiksuotą įkainį už faktiškai išdirbtas valandas. Palaikančiųjų integracijų užsakymo tvarka aprašyta 7 skyriuje. Planuojamos šios Palaikančiosios integracijos:
6.2.4.1. Integracija su FABIS. Didžiosios knygos duomenų paėmimas iš FABIS
6.2.4.2. Integracija su FABIS. Informacijos apie gautinas pajams už suteiktas paslaugas.
6.2.5. Klientas, norėdamas užsakyti integraciją su kitomis sistemomis, pateikia Paslaugų teikėjui Techninės specifikacijos 7 skyriuje nustatyta tvarka Užsakymą dėl šios paslaugos, kuriame aprašo ... 

6.3. Testavimo paslaugos
6.3.1. Sistemos testavimas atlikus integracija, paruošimo eksploatacijai atliktus atnaujinimus ar vystymo metų suprogramavimus papildomus funkcionalumus.
6.3.2. Paruošimo eksploatacijai, integracijų ir vystymo paslaugų Užsakymo apimtyje modifikuotos Sistemos ir jos pakeitimų (atnaujinimų) diegimo paketo paruošimas bei pateikimas.
6.3.3. Testavimo scenarijus Tiekėjas derina su Klientu.
6.3.4. Sistemos priėmimo testavimą atlieka Klientas su Paslaugų teikėju Šalių sutarta forma.
6.3.5. Kai Sistemos testavimo metu nustatomos klaidos, jos turi būti fiksuojamos ir planuojamas klaidos pašalinimo terminas.
6.3.6. Jei Sistemos testavimo priėmimo metu nustatomi neatitikimai TS, įskaitant jos priedus, taip pat Paslaugų teikėjo nurodytiems visiems papildomiems funkcionalumams, už kuriuos Paslaugų teikėjas gavo ekonominio naudingumo balus, ir (ar) kiti neatitikimai, įskaitant dokumentacijos trūkumus, Paslaugų teikėjas tokius neatitikimus/trūkumus šalina savo lėšomis per Sutartyje nustatytą terminą. Trūkumų šalinimas nepratęsia Paruošimo eksploatacijai paslaugos atlikimui skirto termino, Paslaugų teikėjas privalo laikytis Paruošimo eksploatacijai paslaugų teikimo tvarkaraščio arba kito Šalių atskirai sutarto termino, kai terminai vėluoja dėl Kliento kaltės.

6.4. Mokymai
6.4.1. Mokymai – vienkartinė, fiksuoto įkainio paslauga, kurios metu instruktuojama ne daugiau kaip 10 darbuotojų kaip naudotis sistema, jos funkcijomis, pristatomi duomenų mainų, procesų ryšiai.
6.4.2. Mokymai turi apimti visas Sistemos funkcijas reikalingas savarankiškam Sistemos administravimui, testavimui ir konfigūravimui be Paslaugų teikėjo pagalbos.
6.4.3. Mokymai būtų vykdomi Kliento patalpose. Mokymai turi vykti lietuvių kalba.
6.4.4. Paslaugų teikėjas turi parengti visą su mokymais susijusią medžiagą: pristatymą, vaizdo įrašus ir kitą. 
6.4.5. Mokymai turi vykti prieš Sistemos badomosios eksploatacijos perdavimo etapą.
6.4.6. Šalims pasirašius priėmimo – perdavimo aktą už mokymų paslaugą, apmokėjimas atliekamas Sutartyje nustatyta tvarka. 

6.5. Garantinio aptarnavimo paslauga
6.5.1. Garantinio aptarnavimo trukmė skaičiuojama nuo Sistemos bandomosios Sistemos eksploatacijos pabaigos, šalims pasirašius priėmimo – perdavimo aktą su žyma „Bandomosios eksploatacijos pabaigos aktas“, ir trunka 12 (dvylika) mėnesių.  
6.5.2. Garantinio aptarrnavimo paslauga apima: 
6.5.2.1. Sistemos atitikimo realizuotiems funkciniams ir nefunkciniams reikalavimams, taip pat Paslaugų teikėjo nurodytiems visiems papildomiems funkcionalumams, už kuriuos Paslaugų teikėjas gavo ekonominio naudingumo balus, stebėseną ir nukrypimų pašalinimą.
6.5.2.2. Aptarnavimo paslaugos atitinkančios nurodytus reikalavimus. 
6.5.2.3. Sistemos funkcijų palaikymas ir profilaktinė priežiūra.
6.5.2.4. Techninių Sistemos darbo problemų sprendimas.
6.5.2.5. Informacinės saugos incidentų valdymas ir priežiūra.
6.5.2.6. Duomenų bazės auditavimą, optimizavimą.
6.5.2.7. Suteiktų Paslaugų ataskaitų bei registruotų ir išspręstų Techninių Sistemos darbo problemų/ pašalintų nukrypimų statistikos pateikimą suderintu periodiškumu.
6.5.2.8. Sistemos versijų atnaujinimą, Sistemos versijų pataisymų, kurie reikalingi tinkamam Sistemos funkcionalumo veikimui ir duomenų saugumui užtikrinti, įdiegimą.
6.5.2.9. Pagalbą Klientui telefonu, elektroniniu paštu dėl Sistemos veikimo arba Paslaugų teikėjo pagalbą užregistravus incidentą dėl Sistemos veikimo sutrikimų, kurių atsakymai nereikalauja papildomos duomenų analizės ir nesusiję su Sistemos funkcionalumo praplėtimu specialiai Klientui. 
6.5.2.10. Techninių Sistemos darbo problemų sprendimas, kurį sudaro:
6.5.2.11. Sistemos klaidų, atsiradusių Nuomos paslaugų teikimo metu, šalinimas. 
6.5.2.12. Sistemos programinės įrangos klaidų ir netikslumų, kurie susiję su Paslaugų teikėjo atliktais pakeitimais, neatitinkančiais Sistemos funkcinių ir nefunkcinių reikalavimų pagal šalių suderintus techninius reikalavimus, taisymas;
6.5.2.13. Sistemos programinės įrangos klaidų ar netikslumų registravimą ir kaupimą.
6.5.2.14. Išgadintų (sugadintų) duomenų atstatymas, kai gedimo priežastis yra Paslaugų teikėjo ar jo programinės (angl. software) įrangos netinkamas veikimas;
6.5.2.15. Neatitikimų, kai sprendimas neveikia ar funkcionuoja neteisingai dėl kitų Paslaugos teikėjo pateiktų sudėtinių sprendimo dalių, šalinimas. Tokio sutrikimo pavyzdžiai – Sistemos veikimo sulėtėjimas, nepilnai išsaugomi duomenys ir pan.
6.5.3. Techninių Sistemos darbo problemų registravimas turi būti apskaitomas ir valdomas Pagalbos sistemoje ar kitais lygiaverčiais Paslaugų teikėjo pasiūlytais įrankiais, kurie nereikalautų iš Kliento papildomų lėšų, norint įsidiegti ir / ar naudotis Pagalbos sistema ar kitu pasiūlytu lygiaverčiu įrankiu.
6.5.4. Pagalbos sistema ar kitas lygiavertis Paslaugų teikėjo pasiūlytas įrankis turi saugoti duomenis apie registruotas technines problemas, jų sprendimo eigą bei rezultatą ir šie duomenys turi būti prieinami Klientui. Šie duomenys turi būti saugomi visą Sutarties galiojimo laikotarpį ir pasibaigus Sutarties galiojimui per 7 (septynias) kalendorines dienas turi būti perduoti Klientui Šalių sutartu formatu.
6.5.5. Tiekėjas teikia garantinį aptarnavimą visoms Sistemos programinėms dalims, įskaitant trečiųjų šalių programinę įrangą iki Sistemos garantinio aptarnavimo pabaigos.  
6.5.6. Billing garantinis aptarnavimas apima:  
6.5.7. Tiekėjas turi teikti garantinio aptarnavimo paslaugas, užtikrinant, kad Sistema po trikdžių būtų atstatoma kaip įmanoma greičiau, laikantis Techninėje specifikacijoje nustatytų terminų. Garantinis aptarnavimas vykdomas laikantis Pirkimo sąlygų, įskaitant Techninės specifikacijos ir Sutarties sąlygas.  
6.5.8. Eksploatuojamos Billing darbingumo atstatymą, pvz., įvykus duomenų bazės ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimams.  
6.5.9. Išgadintų/sugadintų/prarastų duomenų atstatymą, kai gedimo priežastis yra Tiekėjo pateiktos programinės įrangos netinkamas veikimas ar netinkamai atlikti Tiekėjo vystymo/palaikymo/priežiūros paslaugos.
6.5.10. Konsultacijų telefonu ir elektroniniu paštu ar kitomis elektroninėmis priemonėmis (darbo dienomis nuo 7.30 iki 16.30 Lietuvos laiku) teikimą Billing naudotojams, turintiems išskirtines teises (angl. Key Users), kurių sąrašą Pirkėjas pateiks po Sutarties pasirašymo.  
6.5.11. Garantinis aptarnavimas apima konsultacijas telefonu ir elektroniniais laiškais ar kitomis elektroninėmis priemonėmis. Konsultavimo paslaugos turi būti teikiamos realiu laiku. Jeigu Tiekėjas negali suteikti tinkamos konsultacijos iš karto, tai Tiekėjas turi pateikti atsakymus į neatsakytus paklausimus ne vėliau kaip per 8 (aštuonias) darbo valandas, skaičiuojant nuo paklausimo pateikimo. 
6.5.12. Sistemos gamintojo vykdomą Billing programinės įrangos techninių pažeidžiamumų stebėseną, informavimą apie aptiktus pažeidžiamumus ir atnaujintų versijų, ištaisančių pažeidžiamumų spragas, teikimą.
6.5.13. Neatitikimų ir klaidų šalinimą, kai sprendinys neveikia ar funkcionuoja neteisingai ne dėl to, kad netinkamai realizuotas funkcinis reikalavimas ar veikimo logika, o dėl kitų Tiekėjo pateiktų sudėtinių sprendinio dalių, pvz., Billing gamintojo standartinės programinės įrangos funkcionalumo. Tokių sutrikimų pavyzdžiai: pateiktas standartinis Sistemos funkcionalumas daro netinkamą įtaką (pvz., nepilnai ar neteisingai saugomi duomenys) funkcinių reikalavimų rezultatams, pateikta duomenų bazių valdymo sistema daro netinkamą įtaką funkcinių reikalavimų rezultatams (pvz., Sistemos greitaveikai, kt.). Tiekėjas atsakingas tik už tą programinę įrangą, įskaitant standartinę ir pritaikytą programinę įrangą, kurią jis pateikė, ir už tą, kuriai jis suformavo reikalavimus (pvz., jei Tiekėjas suformuoja reikalavimą, kad sklandžiam Biling veikimui reikalinga ne žemesnė nei tam tikros naršyklės arba duomenų bazių valdymo sistemos versija, Sistema turi veikti su šia naršykle ar duomenų bazių valdymo sistemos versija, o esant nesklandumams Tiekėjas atsakingas už susijusių klaidų šalinimą).
6.5.14. Visos Billing klaidos ir (ar) trikdžiai klasifikuojami3: 
6.5.15. Kritinė klaida – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dėl kurios Billing naudotojas negali vykdyti Sutartyje numatytų funkcijų. 
6.5.16. Vidutinė klaida – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas Pirkėjui priimtinas alternatyvus funkcijos vykdymas (pvz. nėra galimybės suformuoti kreditinės sąskaitos, galima padaryti duomenų eksportą ir paruošti dokumentą kitomis priemonėmis); 
6.5.17. Nežymi klaida – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri iš esmės nekliudo vykdyti funkcijų, tačiau sukelia sunkumų / nepatogumų naudojantis Billing (pvz. – nekorektiškai veikia sistemos nustatymai, tačiau galima įvesti duomenis, pakoreguojant nustatymus rankiniu būdu). 
6.5.18. Sprendimą, kokio tipo (Kritinė klaida, Vidutinė klaida, Nežymi klaida) yra nustatyta klaida, priima Pirkėjo paskirti atsakingi asmenys.  
6.5.19. Reakcijos laikas, per kurį Tiekėjas privalo išanalizuoti trikdį ir (ar) klaidą ir pateikti Pirkėjui trikdžių ir (ar) klaidų šalinimo aprašymą (terminas pradedamas skaičiuoti nuo informavimo apie trikdį ir (ar) klaidą momento), jei pagal konkrečios klaidos pobūdį šalys nesuderina kitų terminų: 
6.5.20. Kritinės klaidos atveju – 1 valanda; 
6.5.21. Vidutinės klaidos atveju – 4 darbo valandos; 
6.5.22. Nežymios klaidos atveju – 8 darbo valandos. 
6.5.23. Klaidų ir (ar) trikdžių šalinimo terminai derinami su Pirkėju (terminas pradedamas skaičiuoti nuo informavimo apie trikdį ir (ar) klaidą momento), išskyrus atvejus kai pagal konkrečios klaidos pobūdį šalys suderina kitus terminus. 
6.5.24. Kritinės klaidos atveju – 4 darbo valandos; 
6.5.25. Vidutinės klaidos atveju – 8 darbo valandos; 
6.5.26. Nežymios klaidos atveju – 24 darbo valandos. 
6.5.27. Pirkėjas, įsitikinęs klaidos pataisymu Testavimo aplinkoje, patvirtina ištaisymą incidentų sistemoje, arba elektroniniu laišku, arba pasirašydamas aktą (privaloma nurodyti datą ir laiką). Patvirtinimo metu nurodomas planuojamas diegimo į gamybinę aplinką laikas. Klaida laikoma ištaisyta nuo Pirkėjo patvirtinimo momento.  
6.5.28. Informacija apie pašalintas (pataisytas) klaidas ir (ar) trikdžius, jų sprendimo laiką ataskaitos forma turi būti pateikiama kartą per mėnesį. Nurodyta informacija turi nesiskirti nuo užfiksuotos informacijos Pirkėjo Incidentų IS.  

6.6. Konsultavimo paslauga
6.6.1. Konsultavimo paslaugos - teikiama sutarties galiojimo laikotarpiu pagal Kliento poreikį, atskirais Užsakymais pagal Sutartyje suderintą įkainį. Konsultavimo paslaugos objektai gali būti analizės užsakymas, ar naudotojų papildomas konsultavimas dėl sistemos funkcionalumo, papildomo poreikio (sistemos vystymo klausimais) ar pan.
6.6.2. Analizės užsakymas yra suvokiamas, kaip identifikavimas pakeitimų kurių reikia vystymo  programavimo, konfigūravimo ir integracijų įgyvendinimo plano įgyvendinimui.
6.6.3. Analizės objektai gali būti: 
6.6.3.1. Kliento turimų informacinių sistemų, reikalingų IT paslaugų apskaitai, analizė;
6.6.3.2. Duomenų mainų sąsajų analizė; 
6.6.3.3. Veiklos funkcijų plėtinių analizė;
6.6.3.4. Papildomų analizių įgyvendinimo analizė; 
6.6.4. Analizės išvestis yra:
6.6.4.1. poreikio (ar tai problemos)  sistemos sprendinio idėja ir aprašytas jos sprendinys;
6.6.4.2. išaiškinimas sistemos komponentų (kintamųjų) ir jų tarpusavio sąsajos;
6.6.4.3. duomenų srautų/ statusų logika;
6.6.4.4. pateikta sistemos duomenų bazės architektūra;
6.6.4.5. pateikti sistemos integracijos sąsajos (API) aprašymą (tiek funkcinį, tiek administravimo ir kt.).
6.6.5. Sistemos naudotojų konsultavimo metu padedama spręsti Sistemos klausimus dėl naudojimo, kai pačiam savarankiškai nepavyksta pasiekti norimo rezultato, atlikto konfigūracijų ar kitų veiksmų susipažinus su naudotojų vadovais bei išklausius mokymus.
6.6.6. Projekto metu vykdoma projekto priežiūra (periodiniai susirinkimai) nėra laikomi konsultacijos paslaugos objektu.
6.6.7. Konsultavimo paslaugos yra užsakomos pagal 7 skyriuje dėstomą tvarką.

6.7. Licencijų nuoma
6.7.1. Licencijų paslaugos pradedamos teikti Klientui pateikus Užsakymą po Paruošimo eksploatacijai paslaugų perdavimo – priėmimo akto pasirašymo. Preliminarus Sistemos naudotojų skaičius ne daugiau kaip 5 naudotojai.
6.7.2. Tiekėjui įvykdžius licencijų užsakymą, licencijos pristatomos Pirkėjui ir tinkamai perduodamos, pasirašant priėmimo – perdavimo aktą. Kartu turi būti perduodama ir visa reikalinga su licencijomis susijusi dokumentacija.

Lentelė Nr.2
	Naudotojų grupė 
	Naudotojų kiekis 
	Naudotojų grupės aprašymas  

	Naudotojai, turintys išplėstines teises 
	4
	Turės galimybę atlikti veiksmus: 
· Įvesti arba importuoti ir koreguoti duomenis. 
· Uždaryti / atidaryti ataskaitinius laikotarpius. 
· Kurti ir redaguoti įrašus, susijusius su ataskaitiniu laikotarpiu. 
· Formuoti ir detaliai analizuoti informaciją. 
· Peržiūrėti priskirtus duomenis bei analizuoti duomenis.
· Formuoti PVM sąskaitas faktūras. 
· Formuoti klientams pateikiamus dokumentus.
· Peržiūrėti ir tvirtinti visas operacijas bei dokumentus. 
· Įvesti arba importuoti, koreguoti ir šalinti duomenis. 
· Uždaryti / atidaryti ataskaitinius laikotarpius. 
· Kurti ir redaguoti visus įrašus. 
· Formuoti ir išrašyti PVM sąskaitas faktūras bei kitus dokumentus, formuojamus Bilinge. 
· Formuoti klientams pateikiamus dokumentus. 
· Formuoti ir koreguoti klientams pateikiamų dokumentų šablonus. 
· Įvesti naujus produktus.  

	Adminstratrorius
	1
	Turės administruoti saugumo priemones ir naudotojų paskyras bei atlikti sistemos parametrizavimą/konfigūravimą.




7. UŽSAKYMŲ TEIKIMO TVARKA

7.1. Klientas, norėdamas gauti paslaugą, teikia Užsakymą Paslaugų teikėjui raštu pagal tarpusavyje suderintą formą ir teikimo būdą (pvz., el. paštu ar kita su ekspertu suderinta forma). 
7.2. Paslaugų teikėjas įvertina Užsakymą ir ne vėliau nei per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų užsakymo gavimo dienos tokiu pačiu būdu, kaip buvo gautas užsakymas, pateikia Paslaugos teikimo pasiūlymą, nurodant: 
7.2.1. sąmatą valandomis ir Sutartyje nustatytais įkainiais, 
7.2.2. siūlomus pradžios ir pabaigos terminus, 
7.2.3. sąlygas, prielaidas, išteklius, būtinus paslaugų teikimui. 
7.3. Klientas, gavęs Užsakymo įgyvendinimui būtinų veiklų aprašymą ir apimčių įvertinimą, priima sprendimą dėl kokybiško Užsakymo įgyvendinimo.
7.3.1. Jei nusprendžia, kad paslaugos, nurodytos gautame užsakyme, yra nereikalingos dėl netinkamo kaštų ir naudos santykio – užsakymas yra atšaukiamas apie tai informuojant Paslaugų teikėją. Jei įvertinimo aprašymas yra neaiškus, Klientas gali paprašyti Paslaugų teikėjo detalizuoti pakeitimo įvertinime aprašytas paslaugas bei jų teikimo laiko sąnaudų įvertinimą. Paslaugų teikėjas privalo atsakyti į Kliento pateiktus klausimus ne vėliau nei per 5 (penkias) darbo dienas nuo klausimų gavimo dienos. 
7.3.2. Jei nusprendžia, kad paslaugos, nurodytos Užsakyme, yra reikalingos, paslaugų detali analizė, suteikimo terminai, apimtys ir sąmata yra patvirtinami užsakyme, kurį pasirašo abi Šalys kvalifikuotu parašu po paslaugų užsakymo suderinimo. Už apimtis (darbo valandų kiekį), kurios nebuvo suderintos (t. y. kurios nebuvo nurodytos užsakyme) Klientas nemoka. 
7.4. Esant poreikiui, Klientas turi teisę keisti Užsakymą - atsisakyti nereikalingos užsakymo dalies/apimties, keisti užsakymo terminus, atšaukti užsakymą, sustabdyti užsakymą, tikslinti, keisti kitas užsakymo sąlygas. Visi su konkrečiu užsakymu susiję pakeitimai turi būti suderinti su Paslaugos teikėju. Bet koks Užsakymo pakeitimas nelaikomas Sutarties keitimu.  
7.5. Klientas, atšaukęs Užsakymą ar atsisakęs jo dalies, Paslaugų teikėjui apmoka už faktiškai dirbtą laiką pagal suderinta Sutartyje valandinį įkainį, pasirašant priėmimo - perdavimo aktą, kuriame nurodoma, kokios paslaugos buvo suteiktos. Šalims pasirašius Aktą, Paslaugų teikėjas pateikia sąskaitą. 
7.6. Užsakymo paslaugos turi būti teikiamos remiantis inkrementiniu - iteraciniu informacinių sistemų įgyvendinimo būdu (angl. Agile), kuomet sistemos savininko (angl. Product Owner) vaidmenį atlieka Klientas, darbai planuojami dviejų savaičių iteracijomis, taikomos kitos atitinkamos praktikos darbų planavimui, prioretizavimui, komunikavimui, tarpinių ir galutinių rezultatų priėmimui. Konkretūs susitarimai dėl taikomų inkrementinio - iteracinio įgyvendinimo būdo metodų ir praktikų (iteracijos trukmė, reguliarūs susitikimai, darbų sąrašo (ang. Backlog) formatai, progreso vizualizavimas ir kt.) turi būti suderinti tarp abiejų Šalių. 
7.7. Kiekvienos iteracijos (sprinto) pabaigoje turi būti pateikiami rezultatai, kurie yra įgyvendinti per atitinkamą laikotarpį. 
7.8. Paslaugų teikėjas privalo pateikti aprašytų reikalavimų vertinimą per ne ilgesnį kaip 5 (penkių) darbo dienų laikotarpį arba per kitą Klientui priimtiną terminą. Vertinime paslaugų detalizavimo (išskaidymo) žingsniai neturi viršyti 16 (šešiolikos) darbo valandų, išskyrus atvejus, kai su Klientu iš anksto suderinta kita vertinimo trukmė.
7.9. Paslaugų teikėjas įsipareigoja per Kliento nustatytą terminą pateikti Užsakymo reikalavimų detalų sprendimo aprašymą (reikalavimų analizę ir siūlomą sprendimo aprašymą).
7.10. Už apimtis (darbo valandų kiekį), kurios nebuvo suderintos (t. y. kurios nebuvo nurodytos Užsakyme) Klientas neapmoka. Paslaugų teikėjas vykdydamas Kliento Užsakymą, įsipareigoja, atlikus vertinimą, kartu nuosavybės teise pateikti užsakytų naujų Vystymo paslaugų architektūrinius sprendimus (įskaitant ir jų darbinius variantus) ir aprašymą, kuriame turi būti aprašytos funkcionalumo priklausomybės nuo kitų funkcionalumų, užsakytų Vystymo paslaugų sąsajos su kitomis Kliento turimomis sistemomis.  
7.11. Paslaugų teikėjas su Klientu turi iš anksto turi suderinti diegimo į Gamybinę aplinką laiką, trukmę,  informuoti apie galimas rizikas.
7.12. Paslaugų teikėjas turi pateikti atnaujintą naudotojo vadovą, kuriame turi būti pateikta: 
7.12.1. keitimo/automatizuojamos funkcijos aprašymas; 
7.12.2. veiklos arba automatizuojamos funkcijos diagrama; 
7.12.3. informacija, kokie veiksmai turi būti atlikti prieš pradedant vykdyti funkciją; 
7.12.4. informacija, kaip pradėti (pvz.: nurodyti meniu kelią) vykdyti automatizuojamą funkciją; 
7.12.5. informacija, kaip atlikti (pvz.: kokius laukus užpildyti, nurodyti tų laukų paskirtį ir prasmę) automatizuojamą funkciją; 
7.12.6. informacija, kokie tolimesni veiksmai turi būti atlikti, siekiant pabaigti funkcijos/užduoties procesą. 
7.13. Naujai įkeltas funkcionalumas į Sistemos gamybinę aplinką neturi sutrikdyti kitų Sistemos modulių ir juose esančių funkcijų darbo. Jeigu naujai į gamybinę aplinką įkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemos modulių ir juose esančių funkcijų darbą, laikoma, kad įkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiškai. 
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8. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI

8.1. Paslaugų teikėjas per 2 (dvi) savaites nuo sutarties įsigaliojimo dienos parengia ir Klientui derinimui pateikia detalų Projekto paslaugų diegimo planą (toliau – Planas) ir Paslaugų teikimo reglamentą.
8.2. Sutarties vykdymo plano dalys privalo būti aprašytos pagal Sutarties vykdymo plano (lentelė Nr. 4) nurodytus reikalavimus.
8.3. Paslaugų teikėjas su Klientu suderintu metu turi pateikti naudotojų vadovus  Lietuvių kalba: 
8.3.1. Vartotojo vadovas: Išsamus vadovas galutiniams vartotojams, kuriame aprašomos visos pagrindinės funkcijos ir kaip jas naudoti.
8.3.2. Administratoriaus vadovas: Dokumentacija sistemos administratoriams, įskaitant konfigūracijos, priežiūros ir valdymo instrukcijas.
8.3.3. Techninė dokumentacija: Informacija apie sistemos architektūrą, integracijas su kitomis sistemomis, duomenų bazes ir techninius reikalavimus.
8.3.4. Mokymo medžiaga: Mokymo programos, pristatymai, vaizdo įrašai ir kiti mokymo šaltiniai, skirti naudotojų mokymui.
8.3.5. Problemos sprendimo vadovas: Dažniausiai pasitaikančių problemų aprašymas ir jų sprendimo būdai.
8.3.6. Saugos dokumentacija: Informacija apie sistemos saugumo konfigūracijas, prieigos valdymą ir duomenų apsaugą.
8.3.7. Atnaujinimų ir priežiūros planas: Informacija apie būsimas sistemos atnaujinimų procedūras ir techninės priežiūros planą.
8.3.8. Licencijų ir sutarčių dokumentai: Visos su sistema susijusios licencijos, sutartys ir teisiniai dokumentai.
8.3.9. Kontaktinė informacija: Tiekėjo palaikymo tarnybos kontaktai, įskaitant techninio palaikymo, klientų aptarnavimo ir eskalacijos procedūras.
8.3.10. Prekės ar paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui vadovaujantis LR Viešųjų pirkimų įstatymo  37 straipsnio 9 dalimi. 




Lentelė 4. Sutarties vykdymo planas

	1. BILLING DIEGIMO ĮGYVENDINIMO PLANAS 

	1.1. Billing diegimo paslaugų valdymo metodika 

	Aprašoma pasirinkta Billing diegimo paslaugų valdymo metodika (pvz.: valdymas klasikiniu „Krioklio“ principu, ar „Agile“ ir pan.).

	1.2. Diegimo gairės (angl. roadmap)  

	Pateikiami preliminarių Billing diegimo sričių ir funkcinių komponentų diegimo svarbiausi žingsniai ar riboženkliai (angl. milestones) kurie privalo apibrėžti, bet neapsiriboti: 
· diegimo gairių grafinis atvaizdavimas,  
· gairių aprašymas. 
Pateikiant svarbiausių žingsnių aprašymą, reikia nurodyti: 
· trukmę; 
· apimtį, pagal  Pirkėjo reikalavimus (nurodomos sąsajos su Technine specifikacija).  

	1.3. Diegimo tvarkaraštis 

	· Pateikiamas preliminarus detalus Billing diegimo tvarkaraštis (grafikas, detalizuojantis diegimo gaires).

	1.4. Rezultatų aprašymas 

	· Pateikiamas rezultatų, pateikčių (angl. deliverables) sąrašas ir jų aprašymas. 
· Pateikiama informacija, kaip Paslaugų tiekėjas pateiks rezultatus, pateiktis.  

	1.5. Apimties ir pokyčių valdymas 

	Pateikiamas apimties ir pokyčių valdymo aprašymas, įskaitant, bet neapsiribojant: 
· siūlomas Billing diegimo apimties valdymo būdas (kaip siūloma stebėti ir užtikrinti jog diegimo metu būtų realizuota nustatyta paslaugų apimtis); 
· apimties pokyčių valdymo būdas (kai siūloma inicijuoti pokyčio poreikį, įvertinti pokyčio įtaką paslaugoms ir tvirtinti pokyčių realizavimą); 
· siūlomas būdas kaip bus įsitikinama, kad įgyvendinti šioje techninėje specifikacijoje įvardinti reikalavimai (pvz.: pateikiamas siūlymas naudoti reikalavimų atsekamumo matricą (angl. requirements traceability).

	1.6. Duomenų migravimas 

	Pateikiama,  
· migravimo plano sudėtinės dalys; 
· jei siūloma migruoti etapais, aprašoma kiekvieno etapo vykdymo planas, etapų eiliškumas ir priklausomybės;  
· duomenų migravimo poreikio ir veiklų aprašymas: kaip bus vykdomas duomenų migravimas (aprašomas tipinis procesas);  
· Nurodoma, kokios priemonės bus naudojamos duomenų migravimui; 
· Nurodoma kokias paslaugas turės suteikti  Pirkėjas, kokiomis priemonėmis jis turės naudotis. 

	1.7. Versijų valdymas 

	Pateikiama, kaip bus atliekamas versijų valdymas: 
· Jei Sutarties vykdymo metu gamintojas išleidžia vieno ar kelių diegiamų programinės įrangos produktų naują versiją; 
· Jei Sutarties vykdymo metu gamintojas išleidžia vieno ar kelių diegiamų programinės įrangos produktų atnaujinimą (angl. service pack, service release ar pan.), kuriame yra naujas funkcionalumas (pvz.: sukurta nauja funkcija, pakeistas esamos funkcijos veikimas, sukurta ar pakeista duomenų lentelės struktūra ir pan.); 
· Jei Sutarties vykdymo metu gamintojas išleidžia vieno ar kelių diegiamų programinės įrangos produktų klaidų taisymo paketą (angl. service pack, hot fix ar pan.), kuriame yra standartinio produkto klaidų ištaisymai. 

	1.8. Kokybės valdymas 

	· Aprašoma Billing diegimo metu gautų rezultatų kokybės kriterijai arba standartai/metodai, kuriais remiantis siūloma tokius kriterijus nustatyti (patys kriterijai gali būti nustatomi derinant Reglamento turinį);  
· Komunikacijos elektroniniu/ne elektroniniu būdu principai (reikalavimai nurodyti žinutės/dokumento gavėjus (tiesioginius ir papildomus), reikalavimai žinutės užvardinimui ir žinutės turiniui);
· Susitikimų nuotoliniu/ne nuotoliniu būdu principai (organizavimo ir inicijavimo principai, susitikimų formatas, dalyvavimo principai);
· Įvardinami ir aprašomi procesai, kurie padėtų užtikrinti kokybės suvaldymą;  
· Nurodomi už kokybę atsakingi Tiekėjo asmenys.

	1.9. Žmogiškųjų išteklių planas 

	Paslaugų teikėjo komanda 

	· Pateikiamas siūlomų Billing diegimo paslaugų ekspertų sąrašas, nurodant: 
· Pagrindinis / papildomas; 
· Rolė;
· Atsakomybių Billing diegimo metu aprašymas (susiejant su diegimo gairėmis ir diegimo tvarkaraščiu).
Pagrindiniai ir papildomi ekspertai kartu sudaro pilną Paslaugų teikėjo siūlomą įgyvendinimo komandą iš Paslaugų teikėjo pusės: 
Pagrindiniai ekspertai – tie ekspertai, kurie buvo pateikti paraiškoje.  
Papildomi ekspertai – papildomai paslaugoms suteikti Paslaugų teikėjo siūlomi ekspertai.  

	1.10. Rizikų valdymas 

	10.1. Rizikų valdymo metodika 

	Aprašoma rizikų valdymo metodika:  
· Kokiu būdu bus valdomos Billing diegimo rizikos (kas atsakingas už jų identifikavimą, registravimą, administravimą, valdymo plano sudarymą/atnaujinimą, užduočių susijusių su rizikų valdymu, paskirstymą, periodiškumas ir kt.); 
· Pateikiamas įrankių, kuriais naudojantis bus valdomos Billing diegimo rizikos, sąrašas bei įrankių naudojimo pavyzdžiai. 

	10.2. Rizikų valdymo planas 

	Įvertinamos pagrindinės Paslaugų tiekėjo įžvelgiamos Billing diegimo rizikos, pateikiamas jų suvaldymo planas įskaitant, bet neapsiribojant: 
· Rizikos tikimybė ir įtaka teikiamoms paslaugoms; 
· Galimi padariniai, jei rizika įvyktų; 
· Rizikos valdymo veiksmai; 
· Atsakingas už riziką. 

	2. SUTARTIES VYKDYMO KOMUNIKACIJOS VALDYMAS 

	2.1. Komunikacijos planas 

	Turi būti nurodoma kaip vyks komunikacija (detalizuojami skirtingi atvejai: Billing diegimo metu komunikacija diegimo darbo grupėje, o po diegimo – tarp suinteresuotų šalių Sutarties vykdymo metu):  
· Kas teiks informaciją Sutarties vykdymo metu;
· Kokiu formatu teiks; 
· Kokiais kanalais; 
· Kokiu dažnumu. 

	2.2. Sutarties vykdymo metu pasiektų rezultatų derinimas ir priėmimas 

	Aprašoma, kaip Sutarties vykdymo metu bus organizuojamas rezultatų derinimas ir priėmimas, atsižvelgiant į TS aprašytus reikalavimus rezultatui.

	2.3. Reikalavimai palaikymo ir vystymo paslaugoms  

	Aprašoma, kokia tvarka siūloma valdyti ir vykdyti vystymo ir palaikymo paslaugų užsakymus.  Sutarties vykdymo metu su aiškiomis taisyklėmis kaip bus nustatomos ir apskaitomos vystymo paslaugos, kaip bus nustatomas Užsakymo įgyvendinimui reikalingas valandų kiekis, kaip bus fiksuojami žodiniai užsakymai ir vystymo paslaugos.  

	3. LOGINĖ BILLING SPRENDINIO ARCHITEKTŪRA 

	3.1. Loginės sprendinio architektūros aprašymas 

	· Pateikiama principinė Billing funkcinės architektūros schema; 
· Detalizuojami jos funkciniai komponentai. 
 
Pateikiant schemą taip pat turi būti nurodoma: 
· Billing naudotojų rolių sąrašas; 
· Esamos arba planuojamos diegti vidinės IS, su kuriomis reikalinga realizuoti duomenų mainų sąsajas, pateikiama numatoma sąsajų architektūra; 
· Išorinės IS, su kuriomis būtina arba pageidaujama realizuoti duomenų mainų sąsajas; pateikiama numatoma sąsajų architektūra. 
· Pagrindimas, kodėl būtent tokia loginė architektūra yra siūloma ir kuo grindžiamas jos pasirinkimas.

	3.2. Duomenų mainų sąsajos ir įgyvendinimas 

	Šiame skyriuje pateikiama: 
· informacija (pvz. schemos) apie siūlomas įgyvendinti duomenų mainų sąsajas su kitomis vidinėmis Pirkėjo IS; 
· informacija (pvz. schemos) apie siūlomas įgyvendinti duomenų mainų sąsajas su kitomis išorinėmis Pirkėjo nurodytomis IS. 

	3.3. Laikinųjų duomenų mainų sąsajų įvertinimas 

	Jei pagal Tiekėjo siūlomą diegimo planą Billing diegimo metu / pereinamuoju periodu numatomos laikinos duomenų mainų sąsajos, aprašomas jų poreikis: 
· Pateikiama, kokios laikinos duomenų mainų sąsajos bus reikalingos atsižvelgiant į Tiekėjo siūlomas diegimo gaires ir diegimo tvarkaraštį. 

	4. TECHNINĖ ARCHITEKTŪRA 

	4.1. Techninės architektūros aprašymas 

	· Siūlomo Billing sprendinio techninės architektūros aprašymas; įskaitant reikalingų aplinkų aprašymą. Aprašyme pateikiama, kaip techninė architektūra įgyvendina loginę sprendinio architektūrą.  
· Pateikiama metodika / aprašymas, koks naudotas techninės įrangos poreikio nustatymo būdas (metodas) diegiamai Billing. 
· Pateikiamas reikalingų techninės architektūros komponentų (įrangos) aprašymas, naudojantis fizinių serverių ir duomenų saugyklų standartu nurodytu dokumente „GPC Infrastruktūros Standartai (Billing)“ įskaitant reikalingą programinę įrangą ir licencijas. 

	5. LICENCIJAVIMO MODELIS 

	5.1. Licencijavimo modelio aprašymas 

	Pateikiamas licencijavimo modelio aprašymas turi apimti:
· Išsamią informaciją apie licencijas ir licencijavimo sąlygas, išvardinti licencijos apribojimai (pavyzdžiui, galiojimo laikas, duomenų ir transakcijų apimtys, programinės ir aparatinės įrangos plėtimas ir pan.).
· Aprašomas siūlomo Billing diegimo licencijavimo modelio optimalumo ir atitikimo Pirkėjo poreikiams pagrindimas.
· Pateikiama informacija, kaip tenkinamas reikalavimas.

	· Pateikiamas licencijų palaikymo valdymas – kokios paslaugos įtraukiamos, kaip valdoma (užsakoma), gamintojo ir Pirkėjo teisės ir pareigos, sąlygas įforminantys dokumentai (sutartys ir pan.). 
Paslaugų teikėjas pasiūlyme turi nurodyti licencijų palaikymo mokesčio nustatymo būdą ir formulę, pagal kurią yra nustatytas licencijų palaikymo mokesčio dydis laikotarpiui iki visos Sistemos garantijos pabaigos, bei nurodyti, kokios palaikymo mokesčio apskaičiavimo sąlygos bus taikomos ateityje. 

	Pateikiama informacija, ar licencijų galiojimas priklauso nuo to, ar Pirkėjas atnaujina metinės licencijų palaikymo (aptarnavimo) paslaugos pirkimą. 

	5.2. Licencijavimo modelio naudojimo ir plėtimo galimybės 

	Pateikiamas aprašymas, kokios yra siūlomo Billing licencijavimo modelio plečiamumo galimybės licencijų skaičiaus didinimui ir funkcionalumo plėtimui. 

	Taisyklės ir ribojimai kitiems atvejams, kurie Paslaugų tiekėjo nuomone gali būti arba yra aktualūs Pirkėjui. 

	6. GARANTINIO APTARNAVIMO, PASLAUGŲ TEIKIMAS BEI PRIEŽIŪROS IR APTARNAVIMO PASLAUGOS PASIBAIGUS GARANTINIAM APTARNAVIMUI 

	· Turi būti aprašomas priežiūros ir aptarnavimo paslaugų teikimo modelis, kuris detalizuoja: 
· siūlomus atitinkamų paslaugų teikimo paros laikus,  
· reakcijos laikus,  
· naudojamus įrankius,  
· teikimo principus,  
· fizinių buveinių, iš kurių bus teikiamos atitinkamos paslaugos, vietą,  
· kitą reikalingą informaciją. 
· Turi būti pateikiama informacija, kaip vyks pakeistos dokumentacijos pateikimo ir priėmimo procesas. 
· Aprašoma koks įrankis (programinė įranga) bus naudojamas užklausų valdymui; 
· Aprašoma, kaip užklausų valdymo istorija ir statistika bus perduota Pirkėjui pasibaigus priežiūros ir aptarnavimo paslaugų teikimui, kai bus baigtas suteikto įrankio naudojimas (jei naudojimas bus baigtas); 
· Pateikiama informacija, kaip ir kokios bus teikiamos ataskaitos apie pateiktas užklausas, jų priežastis, sprendimą, t.t. 

	7. BILLING REIKALAVIMŲ ĮGYVENDINIMAS 

	Pateikiamas funkcinių ir nefunkcinių reikalavimų įgyvendinimo standartiniu produkto funkcionalumų bei modifikuojamų funkcionalumų aprašymas užpildant Techninės specifikacijos 1 ir 2 priedus. Tiekėjas nurodo ar prieduose įvardinti reikalavimai yra standartiniai ar vystymo sprendimai. 
1. Tiekėjas remdamasis savo patirtimi ir gerąja praktika, turės pasiūlyti tinkamiausią paslaugų teikimo eiliškumą.  
2. Visi Tiekėjo pateikiami rezultatai turi būti suderinami su Microsoft Office programinės įrangos formatais (XLS(X), DOC(X), PPT(X), MPP, VSD). Jei Tiekėjas rezultatus pateikia kitu formatu, kuriam reikalinga atskira programinė įranga, Tiekėjas yra atsakingas už reikalingos programinės įrangos įdiegimą pas Pirkėją, mokymus, licencijas ir visus kitus su programine įranga susijusius darbus bei kaštus. Visi Tiekėjo pateikiami rezultatai turi būti suderinti su Pirkėju. Visi Tiekėjo rezultatai (pateikiami dokumentai) privalomai turi būti pateikiami lietuvių kalba. Papildomai rezultatai (pateikiami dokumentai) gali būti pateikiami ir anglų kalba. 
 




1 priedas. Funkciniai reikalavimai
2 priedas. Nefunkciniai reikalavimai
3 priedas. Bendrinė Billingo veikimo logika
4 priedas. Kainos pateikimo forma

	
	
1 priedas. Funkciniai reikalavimai





2 priedas. Nefunkciniai reikalavimai (SAAS arba ON premises)



3 priedas. Bendrinė Billingo veikimo logika
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Kainodaros apskaičiavimo proceso logika
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