RINKOS KONSULTACIJA

PANEVĖŽIO VIEŠOJO TRANSPORTO SCHEMOS
GRAFINIO DIZAINO SUKŪRIMO PASLAUGŲ PIRKIMAS
	1.
	Perkančioji organizacija
	Viešoji įstaiga „Panevėžio keleivinis transportas“

	2.
	Kontaktinis asmuo
	Direktoriaus pavaduotoja Kristina Očikienė, kristina.o@pktransportas.lt 

	3.
	Pirkimo objektas
	

	4.
	Rinkos konsultacijos vykdymo teisinis pagrindas
	Rinkos konsultacija yra vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 27 straipsniu.

Dalyvavimas rinkos konsultacijoje yra neatlygintinas, nesuteikiantis prioritetinio statuso dalyvaujant planuojamame viešajame pirkime. Jokios išlaidos konsultacijos dalyviams neatlyginamos. Dalyvavimas konsultacijoje nepanaikina teisės ateityje teikti pasiūlymą viešajame pirkime.

	5.
	Rinkos konsultacijos paskirtis
	Perkančioji organizacija rinkos konsultacijos metu siekia:

1. tinkamai pasirengti pirkimui;

2. parengti pirkimo dokumentus, užtikrinančius sąžiningą tiekėjų konkurenciją;

3. supažindinti rinkos dalyvius su planuojamu pirkimu;

4. sudaryti sąlygas rinkos dalyviams ir kitiems suinteresuotiems asmenims pateikti pastabas, pasiūlymus, klausimus, įžvalgas, rekomendacijas.
Rinkos konsultacija nėra (išankstinis) skelbimas apie pirkimą. Rinkos konsultacijos metu tiekėjai nėra kviečiami teikti pasiūlymus viešajam pirkimui, .t.y. varžytis dėl pirkimo sutarties sudarymo.

	6.
	Rinkos konsultacijos objektas
	Konsultacijos dalyviai prašomi susipažinti su pridedamais dokumentais:
1. pirkimo objekto techninę specifikaciją (1 priedas);

2. rinkos dalyvių konsultacijos klausimynas dėl Panevėžio viešojo transporto schemos grafinio dizaino sukūrimo paslaugų pirkimo (2 priedas). 
Teikiant pastabas, pasiūlymus, klausimus, įžvalgas, rekomendacijas, prašome nurodyti tikslią pirkimo dokumentų vietą, pateikti  savo pagrindimą, paaiškinimą dėl teikiamos informacijos.

	7.
	Klausimai dalyviams
	Perkančioji organizacija pageidauja dalyvių pasisakyti šiais klausimais:
1. Ar pirkimo dokumentuose nurodyti reikalavimai ir sąlygos yra priimtini ir aiškūs?
2. Kokios informacijos trūksta tinkamai parengti pasiūlymą?

3. Kaina (preliminari).

	8.
	Rinkos konsultacijos terminas
	2025 m. liepos mėn. 4 d. 16:00 val (Lietuvos laiku)

	9.
	Rinkos konsultacijos būdas
	Rinkos konsultacija vykdoma:

1. Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos (toliau – CVP IS) priemonėmis;



	10.
	Rinkos konsultacijos vykdymo tvarka

	10.1.
	Rinkos konsultacijos vykdymas CVP IS priemonėmis 
	Rinkos dalyviai ir kiti suinteresuoti asmenys iki 8 punkte nurodyto termino kviečiami teikti pastabas, pasiūlymus, klausimus, įžvalgas rekomendacijas dėl rinkos konsultacijos objekto, nurodyto 6 punkte, taip pat pasisakyti dėl klausimų dalyviams, nurodytų 7 punkte.

Pateikiama turi būti tik CVP IS susirašinėjimo priemonėmis. 

Pastabos, pasiūlymai, klausimai, įžvalgos, rekomendacijos, gautos po 8 punkte nurodyto termino, nebus nagrinėjamos. 

	10.2.
	Atsakymų į gautas pastabas, pasiūlymus, klausimus, įžvalgas, rekomendacijas pateikimas
	Visos dalyvių pastabos, pasiūlymai, klausimai, įžvalgos, rekomendacijos, gautos CVP IS priemonėmis bus paskelbti CVP IS prie rinkos konsultacijos pirkimo dokumentų bei pateikti CVP IS susirašinėjimo priemonėmis visiems prie rinkos konsultacijos prisijungusiems dalyviams ne vėliau kaip iki pirkimo pradžios. Dalyviai, kurie pateikė pastabas, pasiūlymus, klausimus, įžvalgas, rekomendacijas nebus nurodomi.

Perkančioji organizacija, skelbdama viešąjį pirkimą, neįsipareigoja atsižvelgti į visas pateiktas pastabas, pasiūlymus, įžvalgas, rekomendacijas.


Priedas Nr. 1 Techninė specifikacija

PANEVĖŽIO VIEŠOJO TRANSPORTO SCHEMOS
GRAFINIO DIZAINO SUKŪRIMO PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. Bendrieji reikalavimai
1.1. Perkančioji organizacija – viešoji įstaiga „Panevėžio keleivinis transportas" (toliau – Užsakovas).
1.2. Pirkimo objektas - Panevėžio viešojo transporto schemos grafinio dizaino sukūrimo paslaugos (toliau – paslaugos). Užsakovas siekia įsigyti grafinio dizaino paslaugas, skirtas naujos Panevėžio viešojo transporto schemos sukūrimui.
1.3. Panevėžio viešojo transporto schema skirta pateikti suprantamą ir vizualiai aiškią informaciją kelei​viams apie Panevėžio viešojo transporto maršrutus, maršrutų kryptis, viešojo transporto stoteles ir pagrindinius miesto traukos objektus.
1.4. Į paslaugos kainą turi būti įskaičiuota pilna grafinio dizaino sukūrimo apimtis, kurios sudėtis nuro​dyta šios techninės specifikacijos 3 punkte.
1.5. Taip pat į paslaugos kainą turi būti įskaičiuotos visos galimos Paslaugos teikėjo išlaidos ir mokesčiai, įskaitant projektų vadovų, dizainerių, maketuotojų, kalbos redaktorių ir pan. paslaugas ir kitas gali​mas išlaidas bei 1.8 papunktyje numatytą analizę.
1.6. Paslaugos teikėjas turi sukurti naują viešojo transporto schemos dizainą, kurio sprendiniai būtų ra​cionalūs ir funkcionalūs. Paslaugos sprendiniai turi būti lengvai suprantami vartotojui-keleiviui.
1.7. Pirminės ir galutinės schemos projekto grafinis dizainas turi būti derinamas su Užsakovu, elektro​niniu paštu ar kita susitarta forma. Tiekėjo parengtas grafinio dizaino maketas turės būti suderintas su Užsakovu. Derinimų turės būti atlikta tiek, kol Paslaugos užsakovas patvirtins galutinį jam tin​kamą variantą. Derinama turės būti tiek, kiek Užsakovui atrodys reikalinga, per 7 dienas turės būti ištaisyti jo nurodyti trūkumai, jeigu tokių būtų. Galutinį suderinimą Užsakovas patvirtins raštiškai el. paštu.
1.8. Paslaugos teikėjas ne ilgiau kaip per 30 dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos turi atlikti ne mažiau kaip 2 (dviejų) pasirinktinai miestų esamų viešojo transporto schemų gerųjų ir blogųjų patirčių, atsižvelgiant į vartotojo-keleivio po​reikius, palyginamąją analizę (rekomendacines spalvas, šrifto dydžius, matomus elementus bei jų išdėstymą ir pan.), kurioje būtų pateikiamos paslaugos teikėjo rekomendacinės įžvalgos dėl naujo tipo viešojo transporto schemos, ką rekomenduoja naudoti naujoje schemoje.
1.9. Per 3 d. d nuo sutarties įsigaliojimo Užsakovas pateiks turimą medžiagą ir informaciją apie viešojo transporto tinklą ir Užsakovo poreikius lūkesčius schemai, Užsakovo patvirtintą jo prekės (PKT) prekės ženklo vizualinio sti​liaus elementus.
2. Paslaugos įvykdymo terminai
2.1. Paslauga turi būti suteikta ne ilgiau kaip per 60 dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos. 
2.2. Paslaugos teikėjas turi pateikti ir suderinti su Užsakovu paslaugos vykdymo grafiką ne ilgiau kaip per 10 d. d. nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Nuo grafiko patvirtinimo Paslaugos teikėjas turi raštiš​kai informuoti Užsakovą po 30 dienų apie paslaugų atlikimo eigą, progresą ir atitiktį grafikui. Esant neatitikimui Paslaugos teikėjas privalo informuoti Užsakovą apie priežastis ir elekt​roniniu paštu pateikti suderinimui patikslintą grafiką.
2.3. Paslaugos teikėjas turi reguliariai bendradarbiauti su Užsakovu, derinti sprendinius, reaguoti ir priimti Užsakovo pateiktus pasiūlymus ir pastabas paslaugos teikimo metu.
2.4. Paslaugos teikėjas elektroniniu paštu turės pateikti parengtą galutinį viešojo transporto schemos maketą, atitinkantį tokias sąlygas: CMYK spalvomis, 300 dpi, PDF formatu, kreivintas tekstas, tai yra skaitmeninei spaudai paruoštus failus. Kartu su galutiniu maketu pateikiamas atviras darbinis (A1 formatu) failas su visais naudotais nekreivintais šriftais, neapribojant redagavimo galimybių (failas turi turėti redagavimo galimybę).
2.5. Užsakovas ir Paslaugos teikėjas galutinį viešojo transporto schemos paslaugos pabaigimą įformina pasirašydami priėmimo-perdavimo aktą sutartyje nustatyta tvarka.
2.6. Visi Paslaugos teikėjo paslaugos vykdymo sprendiniai ir rezultatai turi būti originalūs, niekur anks​čiau nenaudoti, neskelbti, negali būti nukopijuoti nuo jau sukurtų. Jei Paslaugos teikėjo pasiūlytais sprendiniais bus pažeistos trečiųjų šalių autorinės ar kitos teisės arba jau sukurti sprendiniai pažeis trečiųjų šalių autorines ar kitas teises, visa iš to kylanti atsakomybė tenka Paslaugos teikėjui.
3. Reikalavimai grafiniam dizainui (jo sudėčiai) sudėtis ir apimčiai
3.1. Panevėžio viešojo transporto schemoje turi būti pateikta suprantama ir vizualiai aiški informacija:
3.1.1. Panevėžio viešojo transporto maršrutai;
3.1.2. maršrutų kryptys;
3.1.3. viešojo transporto stotelės ir jų pavadinimai;
3.1.4. pagrindiniai miesto traukos objektai (stotis, Senvagė, kt. vandens telkiniai, parkai, sporto arenos, ir kt.);
3.1.5. Miesto zonų (mikrorajonų) pavadinimai.
3.2. Maršrutai turi būti išskaidyti spalvomis hierarchiškai arba pasiūlytas kitas alternatyvus skaidymas:
3.2.1. Pagrindiniai maršrutai;
3.2.2. Naktiniai maršrutai.
3.3. Maršrutinė schema turi būti pateikiama stilizuotai, schematiškai ir grafiškai, netaikant žemėlapio atitikimo principo.
3.4. Schema turi būti pritaikyta žmonių su specialiais poreikiais ir negalia reikmėms (parengta univer​salaus dizaino principais).
3.5. Paslaugos teikėjas Paslaugą turi šiuo eiliškumu:
3.5.1. kokybinio tyrimo ir analizės parengimas ir įvykdymas:
a) gerųjų Lietuvos ir/ar užsienio šalių praktikų viešojo transporto schemos tema (grafinis dizainas, informacijos pateikimas ir pan.) analizė;
b) šiuo metu galiojančios (esamos) viešojo transporto schemos ir miesto struktūros situacijos analizė - kas tinkama ir kas tobulintina esamoje schemoje;
c) universalaus dizaino principų analizavimas, identifikavimas ir pritaikymas schemos sprendiniams.
3.5.2. Schemos vizualinio mastelio parinkimas/testavimas;
3.5.3. grafinių elementų sukūrimas (šriftai, spalvos, piktogramos ir kt. elementai);
3.5.4. maršrutų perbraižymas, redagavimas ir grafinis paruošimas;
3.5.5. idėjų generavimas - dviejų grafinių vizualinių maketų sukūrimas ir pateikimas Užsakovo pasirin​kimui;
3.5.6. su užsakovu suderinto pirminės schemos varianto vystymas iki testavimui tinka​mos stadijos;
3.5.7. testavimas - pirminės schemos derinimas su Užsakovu, tobulintinų vietų identifikavimas.
3.5.8. schemos techninio aprašo parengimas (elementai, spalvos, dizainas ir pan.);
3.5.9. galutinės schemos derinimas su Užsakovu;
3.5.10. galutinės schemos sukūrimas ir adaptavimas esmingai skirtingiems atvaizdavimo poreikiams (didelio ir mažo formato spauda, skaitmeninė aplinka (kompiuterių, išmaniųjų įrenginių ekra​nai).
3.6. Schemoje turi vyrauti suprantamas vizualinis vaizdas, neapkraunant jos tekstine informacija, kuri būtų sunkiai suprantama vartotojui–keleiviui.
3.7. Reikalavimai vaizdinei ir grafinei informacijai:
3.7.1. grafinė informacija turi būti parengta (sumaketuota) vadovaujantis techninės specifikacijos reikalavimais;
3.7.2. grafinė ir vaizdinė informacija turi būti apibendrinta, lengvai perskaitoma, paprastai suvo​kiama, atvaizduota aiškiomis, kontrastingomis spalvomis ir pateikta gerai matomose vietose visame schemos plane.
3.8. Viešojo transporto schemos sprendiniai turi būti integruoti su Užsakovo (PKT) prekės ženklu.
3.9. Užrašai turi būti pateikti tik taisyklinga valstybine lietuvių kalba, paaiškinimai ir pastabos lietuvių ir anglų kalbomis, didžiosiomis ir mažosiomis raidėmis.
3.10. Rekomenduojamas šrifto dydis:
3.10.1. stotelių pavadinimai rašomi atitinkamai priderinus prie schemos dy​džio;
3.10.2. maršrutų numeriai rašomi atitinkamai priderinus prie schemos dy​džio;
3.10.3. mikrorajonai rašomi padidintu ir atitinkamai priderinami prie schemos dydžio;
3.10.4. galinių stotelių pavadinimai (žiedai) rašomi atitinkamai priderinamus prie schemos dydžio.
3.11. Maršrutų schemoje pagal poreikį turi būti išvardinti ir paaiškinti sutartiniai ženklai:
3.11.1. miesto rajonai;
3.11.2. maršrutų sąrašas;
3.11.3. stotelės;
3.11.4. galinės maršruto stotelės;
3.11.5. autobusų ir geležinkelio stotys;
3.11.6. centras, upės, parkai;
3.11.7. Panevėžio miesto ir Užsakovo prekės ženklo (PKT) logotipai, Užsakovo Klientų aptarna​vimo centro kontaktai ir kiti reikalinga informacija, kuri bus suderinta su Užsakovu.
3.12. Schemos grafinio dizaino raiška turi būti ne mažesnė kaip 300 ppi, schemos dydis turi būti pritai​kytas adaptuoti įvairiems formatams (tiek įrengimui stotelių paviljonų rėmeliuose, tiek lankstinu​kams, viešinimui internetiniame puslapyje, naudojimui mobiliosiose aplikacijose). 
3.13. Schema (jos spalvos) turi būti pritaikyta spausdinti ir/ar klijuoti ant skaidraus bei balto paviršiaus.
3.14. Schema turi būti pritaikyta naudoti skaitmeninėje aplinkoje (kompiuterių, išmaniųjų įrenginių ek​ranai ir pan.).
4. Baigiamosios nuostatos
4.1. Paslaugos teikėjas elektroniniu paštu turi pateikti Užsakovui redaguojamas skaitmenines schemos versijas, nurodytas 2.4 punkte.
4.2. Pirkimo objektas turi būti pateiktas lietuvių ir anglų kalbomis.
4.3. Visos techninės, organizacinės ir kitokio tipo priemonės, reikalingos šiame pirkime nurodytiems reikalavimams įgyvendinti, turi būti pateiktos Paslaugos teikėjo ir jų kaina turi būti įskaičiuota į pa​siūlymo kainą.
4.4. Užsakovas po paslaugos įgyvendinimo pasilieka teisę redaguoti sukurtą pirkimo objektą ateityje (pasikeitus maršrutui ir pan.), jį naudoti bei redaguoti įmonės organizaciniais tikslais, o Paslaugos teikėjas turi užtikrinti tokią galimybę.
4.5. Visi sutarties vykdymo rezultatai ir su jais susijusios teisės (autorinės, turtinės ir kitos intelektinės ar pramoninės nuosavybės) tampa Užsakovo nuosavybe, kurią jis gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti, kaip mano esant tinkama ir (ar) reikalinga. Be raštiško Užsakovo sutikimo tiekėjas neturi teisės naudoti informacijos, gautos ar sukurtos vykdant sutartį.
Priedas Nr. 2
RINKOS DALYVIŲ KONSULTACIJOS KLAUSIMYNAS

DĖL PANEVĖŽIO VIEŠOJO TRANSPORTO SCHEMOS
GRAFINIO DIZAINO SUKŪRIMO PASLAUGŲ PIRKIMO

Konsultacijos objektas: Panevėžio viešojo transporto schemos grafinio dizaino sukūrimo paslaugų (toliau – paslaugos) pirkimas. Užsakovas siekia įsigyti grafinio dizaino paslaugas, skirtas naujos Panevėžio viešojo transporto schemos sukūrimui.
Rinkos konsultacijos tikslas: Tinkamas pasirengimas pirkimui nustatant reikalavimus ir preliminarią kainą Konsultacijos objektui.

Kita informacija: reikalavimai nurodyti Rinkos dalyvių konsultacijos aprašo priede Nr.1 „Techninė specifikacija“ (pridedama).
Siekdami geriau pasiruošti Pirkimui prašome, kad rinkos dalyviai ir nepriklausomi ekspertai atsakytų į šiuos klausimus:

	Eil. Nr.
	Klausimas
	Atsakymas

	1.
	Ar turite pastabų, siūlymų techninei specifikacijai? Kokias sąlygas papildomai patartumėte įtraukti į techninę specifikaciją, arba kurių reikėtų atsisakyti? Ar yra perteklinių reikalavimų techninėje specifikacijoje?

Prašome pateikti argumentuotas pastabas ir rekomendacijas, nurodant konkrečius punktus ir/ar teksto vietas.
	

	2.
	Jei turite kitų pastebėjimų ar pasiūlymų, pateikite.


	

	3.
	Kokios esminės ir svarbiausios sutarties sąlygos Jums būtų aktualios, kad norėtumėte ir galėtumėte dalyvauti šiame pirkime?
	

	4.
	Nurodykite, kokia būtų preliminari perkamų paslaugų kaina (be PVM.).
	


* Užtikriname, kad rinkos dalyvio identifikaciniai duomenys bei konsultacijos metu pateikta informacija / duomenys, kurie nurodyti kaip konfidencialūs, nebus viešinami, skelbiami ar atskleidžiami tretiesiems asmenims. 



