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Pirkimo sąlygų 
3 priedas

[bookmark: _Hlk198114276]SOCIALINĖS PARAMOS ŠEIMAI INFORMACINĖS SISTEMOS PRIEŽIŪROS, VYSTYMO IR KONSULTAVIMO PASLAUGOS

Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai

1. Perkančioji organizacija privalo išsiaiškinti, ar tiekėjas yra kompetentingas, patikimas ir pajėgus įvykdyti Pirkimo sąlygas, todėl nustatomi šie kvalifikacijos reikalavimai tiekėjams ir šių reikalavimų atitiktį patvirtinantys dokumentai ar informacija.
2. Jei bendrą pasiūlymą pateikia ūkio subjektų grupė, veikianti jungtinės veiklos sutarties pagrindu, šio pirkimo sąlygų priedo lentelėje nustatytus reikalavimus turi atitikti bent vienas ūkio subjektų grupės narys arba visi ūkio subjektų grupės nariai kartu.
3. Jeigu tiekėjas teikia lygiaverčius dokumentus, tai teikiamų dokumentų lygiavertiškumą turi įrodyti pats tiekėjas.
4. Šiame priede reikalaujama kvalifikacija turi būti įgyta iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
5. Minimalūs kvalifikacijos reikalavimai:

	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Atitiktį reikalavimui įrodantys dokumentai

	5.1.
	Paslaugų teikėjas per pastaruosius 3 (tris) metus (iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos) arba per laiką nuo Paslaugų teikėjo įregistravimo dienos (jeigu Paslaugų teikėjas vykdė veiklą trumpiau nei 3 metus) yra tinkamai įvykdęs ar vykdo 1 (vieną) ar kelias sutartį (sutartis), kurios (kurių) metu sukurta ir/ar modernizuota ir įdiegta ne žemesnės kaip trečios kategorijos informacinė sistema, kurios vertė arba vykdomos sutarties įvykdytos dalies vertė ne mažesnė kaip 250 000 eurų be PVM.
	Paslaugų teikėjas, kuris pagal vertinimo rezultatus galės būti pripažintas laimėjusiu, perkančiajai organizacijai pareikalavus, turės pateikti:
1) Paslaugų teikėjo vadovo ar jo įgalioto asmens pasirašytą Paslaugų teikėjo įvykdytų ar vykdomų sutarčių sąrašą.
Pateikiamas dokumentas elektronine forma.
2) Užsakovo (pirkėjo) patvirtintą pažymą, o užsakovo (pirkėjo) nesant – dalyvio deklaraciją, kurios įrodo, kad sutartis ar sutarties dalis, jei Paslaugų teikėjas pateikia duomenis apie vykdomą sutartį, visą sutarties laikotarpį buvo tinkamai vykdoma ir tinkamai įvykdyta.


	5.2
	Tiekėjas turi turėti ar gali pasitelkti sutarties vykdymui kvalifikuotus specialistus, turinčius žinių ir darbo patirties, reikalingų pirkimo sutarties vykdymui.
Tiekėjo siūlomi specialistai turi gebėti kalbėti, suprasti, skaityti ir rašyti lietuvių kalba. Jei specialistas nemoka lietuvių kalbos, reikalavimas gali būti įvykdomas numatant vertimo žodžiu ir raštu paslaugas; išlaidas vertimo paslaugoms prisiima paslaugos teikėjas.
	Pateikiamas sutarties vykdymui skiriamų kvalifikuotų specialistų sąrašas užpildant konkretaus pirkimo sąlygų 4 priedo 1 lentelę, nurodant kiekvieno specialisto vardą, pavardę, teisinius santykius su tiekėju, lietuvių kalbos žinių lygį: jei lietuvių kalba nėra gimtoji – ne žemesnis kaip C1 lygis pagal Europass arba lygiavertį kalbų pasą arba tiekėjas savo lėšomis užtikrins vertimą į lietuvių kalbą, arba jei lietuvių kalba gimtoji, pažymima „gimtoji“.

	5.3.
	Projekto vadovas:
1) turi tarptautiniu lygiu pripažįstamą projektų vadovo kvalifikaciją;





2) per pastaruosius 5 (penkerius) metus turi ne trumpesnę kaip 2 (dvejų) metų darbo patirtį* vadovaujant informacinės sistemos kūrimo ir/ar modernizavimo sutarčiai / projektui.

	Pateikiama:
1) Project Manager Professional – PMP arba Prince 2 Practitioner, arba CompTIA Project+, arba lygiavertis tarptautiniu mastu pripažįstamas projektų vadovo sertifikatas) arba kito lygiaverčio dokumento kopija (lygiaverčio dokumento lygiavertiškumą turi įrodyti tiekėjas)***.

2) informaciją apie specialisto vykdytas** sutartis ir/arba projektus (užpildyta pirkimo sąlygų 4 priedo 1 lentelė), nurodant sutarčių ir/arba projektų pavadinimus, užsakovus, jų kontaktinę informaciją (vardas, pavardė, tel. numeris, el. pašto adresas), vykdymo laikotarpį, trumpą sutarties  aprašymą, specialisto funkcijas vykdytoje sutartyje ir/arba projekte. Pateikiami užsakovų atsiliepimai/ pažymos, patvirtinančios siūlomo specialisto tinkamą paslaugų teikimą (specialisto vardą pavardę, specialisto funkcijas vykdytoje sutartyje ir/arba projekte, sutarties / projekto pavadinimą, numerį, įvykdytos sutarties / projekto laikotarpį, laikotarpį, kada dirbo šis specialistas).


	5.4.
	Architektas/projektuotojas:
1) turi architekto / projektuotojo kvalifikaciją;




2) per paskutinius 5 (penkis) metus architekto / projektuotojo pozicijoje yra įvykdęs bent 1 (vieną) informacinių technologijų sutartį / projektą, kur buvo kuriama ir/ar modernizuojama ir diegiama informacinė sistema.

	Pateikiama:
1) OMG Certified UML Professional arba IBM Certified Solution Designer (vUML2) arba kito lygiaverčio dokumento kopija (lygiaverčio dokumento lygiavertiškumą turi įrodyti tiekėjas)***.

2) informaciją apie specialisto vykdytas** sutartis ir/arba projektus (užpildyta pirkimo sąlygų 4 priedo 1 lentelė), nurodant sutarčių ir/arba projektų pavadinimus, užsakovus, jų kontaktinę informaciją (vardas, pavardė, tel. numeris, el. pašto adresas), vykdymo laikotarpį, trumpą sutarties  aprašymą, specialisto funkcijas vykdytoje sutartyje ir/arba projekte. Pateikiami užsakovų atsiliepimai/ pažymos, patvirtinančios siūlomo specialisto tinkamą paslaugų teikimą (specialisto vardą pavardę, specialisto funkcijas vykdytoje sutartyje ir/arba projekte, sutarties / projekto pavadinimą, numerį, įvykdytos sutarties / projekto laikotarpį, laikotarpį, kada dirbo šis specialistas).


	5.5.
	Informacinių sistemų analitikas-projektuotojas:
1) turi analitiko kvalifikaciją;




2) per paskutinius 5 (penkis) metus analitiko-projektuotojo pozicijoje yra įvykdęs bent 1 (vieną) informacinių technologijų sutartį / projektą, kurioje buvo kuriama ir/ar modernizuojama ir diegiama informacinė sistema.

	Pateikiama:
1) OCEB arba BCS Business Analysis arba kito lygiaverčio dokumento kopija (lygiaverčio dokumento lygiavertiškumą turi įrodyti tiekėjas)***.

2) informaciją apie specialisto vykdytas** sutartis ir/arba projektus (užpildyta pirkimo sąlygų 4 priedo 1 lentelė), nurodant sutarčių ir/arba projektų pavadinimus, užsakovus, jų kontaktinę informaciją (vardas, pavardė, tel. numeris, el. pašto adresas), vykdymo laikotarpį, trumpą sutarties  aprašymą, specialisto funkcijas vykdytoje sutartyje ir/arba projekte. Pateikiami užsakovų atsiliepimai/ pažymos, patvirtinančios siūlomo specialisto tinkamą paslaugų teikimą (specialisto vardą pavardę, specialisto funkcijas vykdytoje sutartyje ir/arba projekte, sutarties / projekto pavadinimą, numerį, įvykdytos sutarties / projekto laikotarpį, laikotarpį, kada dirbo šis specialistas).


	5.6.
	Programuotojas:
1) turi programuotojo kvalifikaciją;








2) per paskutinius 5 (penkis) metus programuotojo pozicijoje yra įvykdęs bent 1 (vieną) informacinių technologijų sutartį / projektą, kur buvo kuriama ir/ar modernizuojama ir diegiama informacinė sistema.

	Pateikiama:
1) MTA Software development fundamentals arba MTA WEB Development fundamentals, arba Microsoft Certified Solutions Expert: Microsoft Certified Solutions Developer, Web Applications (galioja ir ankstesnių sertifikavimo programų atitikmenys) arba kito lygiaverčio dokumento kopija (lygiaverčio dokumento lygiavertiškumą turi įrodyti tiekėjas)***.

2) informaciją apie specialisto vykdytas** sutartis ir/arba projektus (užpildyta pirkimo sąlygų 4 priedo 1 lentelė), nurodant sutarčių ir/arba projektų pavadinimus, užsakovus, jų kontaktinę informaciją (vardas, pavardė, tel. numeris, el. pašto adresas), vykdymo laikotarpį, trumpą sutarties  aprašymą, specialisto funkcijas vykdytoje sutartyje ir/arba projekte. Pateikiami užsakovų atsiliepimai/ pažymos, patvirtinančios siūlomo specialisto tinkamą paslaugų teikimą (specialisto vardą pavardę, specialisto funkcijas vykdytoje sutartyje ir/arba projekte, sutarties / projekto pavadinimą, numerį, įvykdytos sutarties / projekto laikotarpį, laikotarpį, kada dirbo šis specialistas).

	5.7.
	Testuotojas:
1) turi testuotojo kvalifikaciją;




2) per paskutinius 5 (penkis) metus testuotojo pozicijoje yra įvykdęs bent 1 (vieną) informacinių technologijų sutartį, kurioje buvo kuriama ir/ar modernizuojama ir diegiama informacinė sistema.

	Pateikiama:
1) ISTQB Certified Tester arba Certified Software Tester (CSTE) arba kito lygiaverčio dokumento kopija (lygiaverčio dokumento lygiavertiškumą turi įrodyti tiekėjas)***.

2) informaciją apie specialisto vykdytas** sutartis ir/arba projektus (užpildyta pirkimo sąlygų 4 priedo 1 lentelė), nurodant sutarčių ir/arba projektų pavadinimus, užsakovus, jų kontaktinę informaciją (vardas, pavardė, tel. numeris, el. pašto adresas), vykdymo laikotarpį, trumpą sutarties aprašymą, specialisto funkcijas vykdytoje sutartyje ir/arba projekte. Pateikiami užsakovų atsiliepimai/ pažymos, patvirtinančios siūlomo specialisto tinkamą paslaugų teikimą (specialisto vardą pavardę, specialisto funkcijas vykdytoje sutartyje ir/arba projekte, sutarties / projekto pavadinimą, numerį, įvykdytos sutarties / projekto laikotarpį, laikotarpį, kada dirbo šis specialistas).


	5.8.
	Duomenų bazių specialistas:
1) turi duomenų bazių specialisto kvalifikaciją;





2) per paskutinius 5 (penkis) metus duomenų bazių specialisto pozicijoje yra įvykdęs bent 1 (vieną) informacinių technologijų sutartį / projektą, kur buvo kuriama ir/ar modernizuojama informacinė sistema.
	Pateikiama:
1) duomenų bazių valdymo sistemos projektavimo bei diegimo kvalifikaciją patvirtinantis sertifikatas (pvz. Oracle Database Administrator Certified Profesional) arba kito lygiaverčio dokumento kopija (lygiaverčio dokumento lygiavertiškumą turi įrodyti tiekėjas)***.

2) informaciją apie specialisto vykdytas** sutartis ir/arba projektus (užpildyta pirkimo sąlygų 4 priedo 1 lentelė), nurodant sutarčių ir/arba projektų pavadinimus, užsakovus, jų kontaktinę informaciją (vardas, pavardė, tel. numeris, el. pašto adresas), vykdymo laikotarpį, trumpą sutarties aprašymą, specialisto funkcijas vykdytoje sutartyje ir/arba projekte. Pateikiami užsakovų atsiliepimai/ pažymos, patvirtinančios siūlomo specialisto tinkamą paslaugų teikimą (specialisto vardą pavardę, specialisto funkcijas vykdytoje sutartyje ir/arba projekte, sutarties / projekto pavadinimą, numerį, įvykdytos sutarties / projekto laikotarpį, laikotarpį, kada dirbo šis specialistas).


* Skaičiuojant darbo patirtį, vienu metu vykdytų sutarčių ir/ar projektų trukmės nesumuojamos. Bendra patirties trukmė (metais) bus skaičiuojama už patirties metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos tik sveikais skaičiais (metais, mėnesiais), neapvalinant.
** Vertinamos tik įvykdytos sutartys ir/arba projektai. Vykdomos sutartys ir/arba projektai neparodo tiekėjo gebėjimų pasiekti sutarties ir/arba projekto galutinių rezultatų ir vertinamos nebus.
*** Kursų, seminarų, mokymo programų išklausymą patvirtinantys dokumentai nelaikomi lygiaverčiais tarptautiniu mastu pripažįstamą kvalifikaciją patvirtinantiems sertifikatams.

6. Tiekėjas gali remtis tokiais kito ūkio subjekto pajėgumais, kuriais jis realiai galės disponuoti pirkimo sutarties vykdymo metu.
7. Jei tiekėjas ketina pasitelkti subtiekėjus arba specialistus ir (arba) ekspertus, kurie nėra tiekėjo ar tiekėjo pasitelkiamo (-ų) subtiekėjo (-ų) darbuotojai pasiūlymo pateikimo metu, bet laimėjimo atveju būtų įdarbinti (kvazisubtiekėjas), tiekėjas privalo pateikti įrodymus, patvirtinančius, kad tokie pajėgumai jam bus prieinami visą sutarties galiojimo laikotarpį. Tokie įrodymai yra pasirašytų preliminarių sutarčių, ketinimų protokolų ar kitų lygiaverčių dokumentų, kuriuose nurodoma, kuo ir kokia dalimi bus remiamasi kitų ūkio subjektų pajėgumais, kiekvienos šalies įsipareigojimai vykdant numatomą su Perkančiąja organizacija sudaryti Pirkimo sutartį, skaitmeninės kopijos.
8. Įrodinėdamas teisę verstis veikla, reikalinga pirkimo sutarčiai vykdyti ir (arba) tiekėjo ar jo specialistų išsilavinimą ir profesinę kvalifikaciją, tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai patys suteiks paslaugas, kurioms reikia jų turimų pajėgumų, kaip nurodoma VPĮ 49 straipsnio 2 dalyje.
9. Perkančioji organizacija bet kuriuo Pirkimo procedūros metu gali paprašyti tiekėjų pateikti visus ar dalį dokumentų, patvirtinančių jų pašalinimo pagrindų nebuvimą, atitiktį kvalifikacijos reikalavimams ir, jeigu taikytina, kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartams, jeigu tai būtina siekiant užtikrinti tinkamą Pirkimo procedūros atlikimą.
10. Jeigu tiekėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nėra tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, tiekėjas Perkančiajai organizacijai įsipareigoja, kad Pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.
11. Perkančioji organizacija, norėdama įsitikinti Paslaugų teikėjo pajėgumu įvykdyti sutartį ir (arba) pasitikslinti pateiktą informaciją, gali paprašyti pateikti vykdytų ir (ar) vykdomų sutarčių kopijas arba išrašus iš šių sutarčių, sutarties objektą apibūdinančius dokumentus (pvz., techninę specifikaciją) bei kitus, perkančiosios organizacijos manymu reikiamus dokumentus ir informaciją. 
12. Perkančioji organizacija, siekdama patikslinti informaciją apie vykdytą (ir) ar vykdomą sutartį, pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su Paslaugų teikėjo nurodytu užsakovu.
13. Tiekėjas, teikiantis pasiūlymą, turi atitikti žemiau nurodytus kokybės vadybos sistemos standartus. Dokumentų, patvirtinančių tiekėjo atitiktį nustatytiems kokybės standartams, Perkančioji organizacija reikalaus tik iš to tiekėjo, kurio pasiūlymas pagal vertinimo rezultatus galės būti pripažintas laimėjusiu:

	Eil. Nr. 
	Kokybės vadybos sistemos standartai 
	Dokumentai, patvirtinantys, kad tiekėjas laikosi standartų 

	13.1.
	Tiekėjas turi veikiančią kokybės vadybos sistemą, atitinkančią ISO 9001:2008 / LST EN ISO 9001:2008 arba ISO 9001:2015 / LST EN ISO 9001:2015 arba lygiaverčio standarto reikalavimus 
	Nepriklausomos įstaigos išduotas galiojantis sertifikatas arba lygiavertis kokybės vadybos užtikrinimo priemonių įrodymas. Dokumentai turi galioti ne trumpiau kaip nuo pasiūlymo pateikimo termino ir galioti per visą Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpį. Jei tiekėjo turimas sertifikato galiojimas baigiasi iki Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpio pabaigos, tiekėjas privalo pratęsti turimą sertifikatą (įsigyti naują) ir pateikti patvirtintą kopiją Perkančiajai organizacijai.  

	13.2.
	Tiekėjas turi veikiančią informacijos saugos valdymo sistemą, atitinkančią ISO/IEC 27001:2013 / LST EN ISO/IEC 27001:2013 arba EN ISO/IEC 27001:2017 / LST EN ISO/IEC 27001:2017 arba lygiaverčio standarto reikalavimus. 
	Nepriklausomos įstaigos išduotas galiojantis sertifikatas arba lygiavertis kokybės vadybos užtikrinimo priemonių įrodymas. Dokumentai turi galioti ne trumpiau kaip nuo pasiūlymo pateikimo termino ir galioti per visą Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpį. Jei tiekėjo turimas sertifikato galiojimas baigiasi iki Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpio pabaigos, tiekėjas privalo pratęsti turimą sertifikatą (įsigyti naują) ir pateikti patvirtintą kopiją Perkančiajai organizacijai. 

	13.3.
	Tiekėjas turi veikiančią aplinkosaugos vadybos sistemos įmonėms ISO 14000 arba lygiaverčio standarto reikalavimus. 
	Nepriklausomos įstaigos išduotas galiojantis sertifikatas arba lygiavertis kokybės vadybos užtikrinimo priemonių įrodymas. Dokumentai turi galioti ne trumpiau kaip nuo pasiūlymo pateikimo termino ir galioti per visą Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpį. Jei tiekėjo turimas sertifikato galiojimas baigiasi iki Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpio pabaigos, tiekėjas privalo pratęsti turimą sertifikatą (įsigyti naują) ir pateikti patvirtintą kopiją Perkančiajai organizacijai. 


14. Perkančioji organizacija reikalaus pateikti dokumentus (atitikties deklaraciją) dėl nacionalinio saugumo.
______________________
