ŽEMĖS ŪKIO AGENTŪROS PRIE ŽEMĖS ŪKIO MINISTERIJOS

IMPORTO BEI EKSPORTO LICENCIJŲ, IMPORTO KVOTŲ IR EKSPORTO KOMPENSACIJŲ ADMINISTRAVIMO INFORMACINĖS SISTEMOS (IEAIS) IR RINKOS REGULIAVIMO PRIEMONIŲ ADMINISTRAVIMO INFORMACINĖS SISTEMOS (RRPAIS) PRIEŽIŪROS / PALAIKYMO, NAUJŲ FUNKCIJŲ DIEGIMO, ATNAUJINIMO, POKYČIŲ KŪRIMO IR KONSULTAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. SKYRIUS
ĮVADAS

1. [bookmark: _Hlk117250552]Žemės ūkio agentūros prie Žemės ūkio ministerijos (toliau – ŽŪA) eksploatuojama Rinkos reguliavimo priemonių administravimo informacinės sistema (toliau – RRPAIS) yra skirta Agentūros vykdomos Vaisių ir daržovių bei pieno ir pieno produktų vartojimo skatinimo vaikų ugdymo įstaigose programos (toliau – Programa) įgyvendinimo procesų automatizavimui bei Importo bei eksporto licencijų, importo kvotų ir eksporto kompensacijų administravimo informacinės sistema (toliau – IEAIS) skirta užtikrinti nepertraukiamą importo ir eksporto licencijų išdavimo procesą. ŽŪA, siekdama užtikrinti IEAIS ir RRPAIS nepertraukiamą veikimą, vystymą ir palaikymą bei naujų funkcijų diegimą arba atnaujinimą įsigyja palaikymo ir vystymo paslaugas (toliau – Paslaugos).
2. IEAIS ir RRPAIS Paslaugos apima detalių reikalavimų sąsajoms su išorinėmis Nacionalinės mokėjimo agentūros prie Žemės ūkio ministerijos (toliau – NMA), tik IEAIS sąsajos su Muitinės departamento prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos (toliau – MD) ir / arba kitomis išorės informacinėmis sistemomis sukūrimui arba modifikavimui parengimą ir suderinimą.
3. IEAIS skirta visiems duomenims, susijusiems su nustatyta žemės ūkio produktų eksporto ir importo (iš/į trečiąsias šalis) licencijų sistema ir žemės ūkio produktų importo (iš trečiųjų šalių) tarifinių kvotų, skirstomų pagal licencijas administruoti, kontroliuoti, kaupti, saugoti ir apdoroti bei informacijos pasiekiamumui užtikrinti. IEAIS ir RRPAIS veikia centralizuotoje kompiuterinės technikos infrastruktūroje, jų naudojimas yra grindžiamas internetine prieiga (naudotojai prie IEAIS jungiasi skirtiniu ryšiu), o naudotojo sąsaja pateikiama interneto naršyklėje.
4. RRPAIS naudotojai yra ŽŪA ir NMA darbuotojai bei Programos tiekėjai, o IEAIS naudotojai ŽŪA darbuotojai. Prie RRPAIS ir IEAIS naudotojai jungiasi ir jos funkcijomis naudojasi interneto naršyklės pagalba. Jungiantis nuotoliu būdu naudojamas VPN sujungimas.
5. RRPAIS išorinė platforma (terminalas) skirta Programos tiekėjams, kuriuos patvirtino ŽŪA, elektroniniams mokėjimo prašymams teikti. Šiuo metu RRPAIS sudaro: 484 duomenų bazės lentelės ir vaizdai (į šį skaičių neįtrauktos audito lentelės ir vaizdai), 412 duomenų bazėje saugomų PL/SQL funkcijų, 218 duomenų bazėje saugomų PL/SQL funkcijų, 836 duomenų bazėje saugomos PL/SQL procedūros, 159 ekraninės formos, 42 ataskaitos, sistemoje kiekvienais metais administruojama apie 1000 tiekėjų pateiktų mokėjimo prašymų.
6. Paslaugos privalės būti pradėtos teikti nuo Sutarties pasirašymo datos. Detalūs Paslaugų reikalavimai yra nurodyti žemiau esančiuose šio dokumento skyriuose. Sukurtų rezultatų neatitiktį Paslaugų reikalavimams IEAIS ir RRPAIS priežiūros / palaikymo, naujų funkcijų diegimo, atnaujinimo, pokyčių kūrimo ir konsultavimo paslaugų teikėjui (toliau – Teikėjas)privalės ištaisyti nemokamai.

II. SKYRIUS
INFORMACINĖS SISTEMOS

7. IEAIS ir RRPAIS sistemų organizavimas ir duomenų saugumas yra užtikrinamas laikantis teisės aktų, reglamentuojančių informacinių sistemų valdymą ir asmens duomenų apsaugą.
8. Detalesnis IEAIS sistemos funkcijų sąrašas pateiktas žemiau, prie kiekvieno iš punktų papildomai paaiškinta, kiek funkcija yra automatizuota:
8.1. verslo veiklos dalyvių duomenų tvarkymas. Šios funkcijos dėka galima įvesti, redaguoti bei lengvai ir greitai gauti duomenis apie kiekvieną pareiškėją, kuris yra užregistruotas ŽŪA naudojamoje Pareiškėjų administravimo informacinėje sistemoje (toliau – PRIS). Atitinkami duomenys iš šio registro yra perkeliami į vėliau spausdinamas licencijas bei ataskaitas;
8.2. pagrindinių paraiškų tvarkymas. Tai paraiškų importo bei eksporto licencijoms gauti administravimui skirta funkcija. Į šią formą įvedami visi su paraiška susiję duomenys, taip pat nustatoma paraiškos būsena;
8.3. papildomų paraiškų tvarkymas. Tai paraiškų importo bei eksporto licencijų išrašams, dublikatams ar pakaitinėms licencijoms gauti bei teisių pagal importo ir eksporto licencijas perleidimui ir grąžinimui skirta forma;
8.4. licencijų tvarkymas. Forma skirta įvesti arba perkelti duomenis iš pagrindinių bei papildomų paraiškų tvarkymo tam, kad IEAIS pagalba būtų galima išspausdinti visų tipų licencijas;
8.5. kitų gaunamų dokumentų tvarkymas;
8.6. įsipareigojimų įvykdymo įrodymų tvarkymas (transporto dokumentai, kontroliniai egzemplioriai T5, kilmę įrodantys dokumentai, importo bei eksporto deklaracijos ir kiti dokumentai);
8.7. užstato administravimas, įskaitant dalinį užstato grąžinimą, kai įvykdomi įsipareigojimai tik daliai licencijoje nurodyto kiekio;
8.8. prekių kiekių apskaita. Ši funkcija leidžia automatiškai atlikti kiekių rezervavimą, užskaitymą kaip panaudotais, anuliavimą, paskaičiuoti likusį nepanaudotą kiekį iš Muitinės duomenų apdorojimo sistemos gautų žinučių pagrindu. Taip pat peržiūrėti užklausų INT0024, INT0030, INT0046, INT0026, INT0028, elektroninių pranešimų IEI29LT, IE529LT, IE599LT, IEI51LT duomenis, licencijos suminius kiekius, atlikti prekių kiekių apskaitą rankiniu būdu pagal importuotus elektroninių importo, eksporto deklaracijų duomenis, perkelti IE529LT į Paraišką kompensacijai gauti (M egzempliorių), licencijoje, iš kurios buvo išduotas išrašas, kiekį užskaityti kaip panaudotą, išdavus išrašą;
8.9. griežtos apskaitos blankų apskaita. Ši funkcija leidžia automatiškai, remiantis kituose sistemos moduliuose atliktais veiksmais, nustatyti kiekvieno griežtos apskaitos blanko būseną: nepanaudotas, panaudotas ar sugadintas;
8.10. ataskaitų spausdinimas;
8.11. [bookmark: _Hlk74211095]elektroninių paraiškų, informacijos priėmimas iš NMA naudojamo informacinio Portalo. Paraiškų bei licencijų informacijos perdavimas į informacinį Portalą; 
8.12. Muitinės departamento prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos iMDAS ir IEAIS integracija per duomenų teikimo saityno paslaugą (angl. web service);
9. RRPAIS eksploatuojama šiose technologinėse platformose:
9.1. Duomenų bazė – Oracle Database 10g. rel. 2 Standard Edition
9.2. Taikomųjų programų vykdymo platforma – Oracle Internet Application Server 10g rel. 2 Forms & Reports Only.
9.3. RRPAIS yra sukurta naudojant taikomųjų programų kūrimo priemonių rinkinį Oracle Internet Developer Suite 10g rel. 2.
10. IEAIS yra sukurta naudojant:
10.1. „Oracle CDM“ metodiką; 
10.2. automatizuotą kompiuterinį programinės įrangos projektavimo įrankį „Oracle Designer“;
10.3. kūrimo priemonių rinkinį „Oracle Developer Suite“;
10.4. formų generatorių „Oracle Designer Forms generator“;
10.5. ataskaitų įrankį „Oracle Reports builder“;
10.6. visa su IEAIS projektavimu ir kūrimu susijusi informacija yra saugoma „Oracle Designer“ duomenų saugykloje (duomenų bazės struktūra, modulių aprašymai ir pan.);

III. SKYRIUS
SERVERIAI

11. IEAIS Serveriai patalpinti valstybiniame duomenų centre (toliau - VDC). Naudojamos operacinės sistemos Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) ir Oracle Linux 8 (64-bit), duomenų bazės Oracle Database 19c Enterprise Edition.
12. RRPAIS serveriai turės bus išmigruoti į VDC. Sistemos virtualioje Hyper-V aplinkoje. Turi būti pateikiamas sistemos atnaujinimo planas bei atlikta sistemų migracija į VDC. Operacinė sistema Microsoft Windows Server 2003 , duomenų bazės Oracle Database 10g.
13. RRPAIS sudėtinė dalis pareiškėjų duomenų pateikimo terminalas realizuotas WEB pagrindu. Patalpintas VDC.

IV. SKYRIUS
PASLAUGŲ TEIKIMO REIKALAVIMAI

14. Tiek ŽŪA, tiek Teikėjas turi skirti bent po vieną asmenį, kurie bus atsakingi už bendravimą tarp šalių RRPAIS ir IEAIS paslaugų teikimo darbiniais klausimais. 
15. Reikalavimai Paslaugoms, susijusioms su IEAIS ir RRPAIS sistemų palaikymu ir vystymu, apima:
15.1.  defektų šalinimą – pastebėtų sutrikimų ir gedimų šalinimas, veikimo, neatitinkančio aprašyto dokumentuose, taisymas. Defektu taip pat laikomas greitaveikos sulėtėjimas po pakeitimo / defekto ištaisymo įdiegimo į darbinę aplinką bei aptiktos saugumo spragos (angl. vulnerability);
15.2. pakeitimų (pagal ŽŪA išdėstytus poreikius) įgyvendinimą – IEAIS ar RRPAIS sistemų ir jų integracijų su kitomis sistemomis ir posistemėmis, informacinėmis sistemomis ar registrais sukūrimas ar modifikavimas bei su IS posistemėmis susijusių kitų pakeitimų įgyvendinimas, IS posistemes aprašančios dokumentacijos atnaujinimas. Pateikiame kaip pavyzdį IEAIS sistemos pakeitimą, kuriuo siekiama iš IEAIS sistemos spausdinti importo / eksporto popierines licencijas ir išrašus iš licencijų ant saugaus blanko. IEAIS sistema sugeneruoja suadministruotos popierinės licencijos ar išrašo variantą spausdinimui, tačiau sugeneruota informacija nepatenka į saugaus blanko langelius. Pakeitimo tikslas, kad po administravimo spausdinant licenciją arba išrašą sugeneruojama informacija būtų atitikmuo saugiojo blanko langeliams.
15.3. trūkumų šalinimą – diegiant į bandomąją (testinę) aplinką gautų klaidų ir / arba įdiegto į bandomąją aplinką IS posistemės pakeitimo / defekto ištaisymo testavimo metu nustatytų neatitikimų šalinimas. Trūkumais taip pat laikomi užsakymo įvertinimo etape pateiktų rezultatų neatitikimai; greitaveikos sulėtėjimas po pakeitimo / defekto ištaisymo įdiegimo į testinę aplinką; testavimo scenarijaus ir / arba testinių duomenų netikslumai arba nepateikimas (neturint testinių duomenų, nėra galimybės tinkamai ištestuoti keičiamo / kuriamo funkcionalumo bei IS greitaveikos);
15.4. užklausų sprendimą – ŽŪA naudotojų užklausų sprendimas dėl IEAIS ir RRPAIS sistemų, integruotų vidinių ir išorinių sprendimų, mobiliųjų aplikacijų ir susijusių IS sukurtų „Oracle“ technologijų pagrindu naudojimo, veikimo, eksploatavimo ir modifikavimo klausimais;
15.5. duomenų pateikimą – informacijos / duomenų išrinkimo (arba sukūrimo) iš IEAIS arba RRPAIS sistemų duomenų bazės užklausos sakinių parengimas.
16. IEAIS ir RRPAIS priežiūros t. y. esant poreikiui arba atsiradus techninėms problemoms, ŽŪA pagal atskirus su IEAIS / RRPAIS paslaugų Teikėju suderintus prašymus, užsakys IEAIS ir RRPAIS naujų funkcijų diegimą, atnaujinimą ir pokyčių kūrimą.
17. IEAIS ar RRPAIS konsultavimo t. y. sistemų atnaujinimo, diegimo, tobulinimo klausimais.
18. IEAIS ir RRPAIS sistemoms paslaugos turės būti teikiamos nuo sutarties pasirašymo dienos 36 mėnesius.
19. Pakeitimų įgyvendinimas ir defektų šalinimas turi būti atliekami vadovaujantis tokia tvarka:
19.1. pakeitimo užsakymas – ŽŪA paskirtas atsakingas asmuo pateikia el. paštu arba IT pagalbos portale Teikėjo paskirtam asmeniui pakeitimo užsakymą, kuriame išdėsto informaciją apie reikalingą pakeitimo įgyvendinimo arba defekto šalinimo paslaugą;
19.2. įvertinimas – Teikėjas išsiaiškina pakeitimo užsakyme aprašytą reikalingos paslaugos esmę, apimtį, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybės reikalavimus, įvertina galimą neigiamą pakeitimo poveikį kitoms IS sistemoms ir jų dalims bei jų greitaveikai. Teikėjas nurodo paslaugos suteikimo trukmės įvertinimą išreikštą darbo valandų vertę. 
19.3. Teikėjas, rengdamas pakeitimo įvertinimą privalo atlikti detalią analizę, kuri negali būti papildomai apmokestinama. Jei po pakeitimo įvertinimo pateikimo paaiškėja, kad Teikėjas dėl savo kaltės neatliko detalios analizės ir yra poreikis atlikti papildomą analizę, tai yra laikoma trūkumu ir tokia analizė yra neapmokama ir Teikėjas privalo ją atlikti vykdydamas 19.2. punktą;
19.4. įvertinimo patvirtinimas – ŽŪA, išnagrinėjusi Teikėjo pateiktą įvertinimą, jį patvirtina, jei dokumentas aiškus ir nurodytos sąnaudos tinkamos, jei nusprendžia, kad paslauga yra reikalinga, arba nepatvirtina įvertinimo dokumento, jei nusprendžia, kad paslauga yra nereikalinga arba kitos sąlygos yra nepriimtinos. Jei įvertinimo dokumentas yra neaiškus, ŽŪA gali paprašyti Teikėją detalizuoti IEAIS ar RRPAIS sistemos pakeitimo įvertinime minimus darbus bei jų finansinį įvertinimą. Teikėjas privalo atsakyti į ŽŪA ar jos pasamdytų nepriklausomų ekspertų pateiktus klausimus per 22 punkte nurodytą trūkumų šalinimo terminą;
19.5. ŽŪA nustačiusi, kad pakeitimui atlikti reikalingos sąnaudos yra mažesnės, negu nurodė Teikėjas, Teikėjas privalo pagrįsti nustatytas sąnaudas arba iš naujo pateikti pataisytą įvertinimo dokumentą;
19.6. sprendimas – Teikėjas, gavęs įvertinimo dokumento patvirtinimą, suteikia pakeitimo užsakymo dokumente nurodytas paslaugas bei sutarta forma perduoda patikrinti rezultatus. Teikėjas turi užtikrinti, kad įgyvendinto sprendimo greitaveika nedarytų neigiamos įtakos vartotojų darbo našumui. Perduodami rezultatai turi būti Teikėjo patikrinti ir neturėti trūkumų (Teikėjo testavimo apimtis turi būti suderinta su ŽŪA). Teikėjas privalo ŽŪA pateikti detalius savo atlikto testavimo rezultatus;
19.7. ŽŪA atsakingi darbuotojai patikrina Teikėjo pateiktus rezultatus. Jei buvo nustatyta rezultatų trūkumų, Teikėjas įsipareigoja pašalinti juos nemokamai ir pateikti visus rezultatus iš naujo patikrinti. Jei rezultatų trūkumų nebuvo nustatyta, apie tai informuojamas Teikėjas;
19.8. pakeitimų įgyvendinimo ir defektų šalinimo paslauga laikoma suteikta visa, kai ŽŪA informuoja, kad Teikėjo pateikti rezultatai atitinka pakeitimo užsakyme patvirtintą paslaugą ir pakeitimas arba defekto ištaisymas buvo įdiegtas į darbinę aplinką. Taip pat paslauga laikoma suteikta visa, jeigu pakeitimas arba defekto ištaisymas yra įdiegtas į testinę aplinką ir ŽŪA neinformavo Teikėjo apie testavimo metu nustatytus trūkumus (ši sąlyga netaikoma, jei testavimas arba diegimas negalimas dėl aplinkybių, nepriklausančių nuo ŽŪA, pvz., nepriimti / nepakeisti teisės aktai, kitų institucijų vėlavimas įgyvendinti sąsajas su ŽŪA informacinėmis sistemomis arba sąsajų defektai ir panašiai;
19.9. ŽŪA atsisakius pakeitimo, kurio įvertinimas jau yra patvirtintas, ŽŪA įsipareigoja apmokėti už  sugaištą laiką, bet ne daugiau kaip 20 proc. nuo įvertintos pakeitimo vertės taip pat už Teikėjo atliktus programavimo darbus (jei bus įrodyta, kad tokių darbų buvo atlikta);
19.10. pakeitimo reikalavimų pakeitimas / papildymas – ŽŪA pakeitus pakeitimo, kurio įvertinimas jau yra patvirtintas, reikalavimus, pakeitimas privalo būti vertinamas iš naujo (šiuo atveju privalomi pakartotiniai ŽŪA patvirtinimai prieš Tiekėjui pradedant darbus) arba užsakomas naujas pakeitimas. Naujas pakeitimas gali būti užsakomas dviem būdais:
19.10.1. jei ankstesni reikalavimai nėra keičiami, naujo pakeitimo užsakyme yra pateikiami tik nauji reikalavimai. Toliau pakeitimas administruojamas įprasta tvarka kaip atskiras pakeitimas;
19.10.2. jei yra keičiami ankstesni reikalavimai, seno pakeitimo yra atsisakoma, o naujajame pakeitimo užsakyme yra išsamiai pateikiami visi reikalavimai. Teikėjas turi sumažinti naujo pakeitimo įvertinimą ta paslaugų apimtimi, kurią galima panaudoti iš atsisakyto pakeitimo. Toliau pakeitimas administruojamas įprasta tvarka.
20. Užklausų sprendimas turi būti atliekamas tokia tvarka:
20.1. užklausos užsakymas – ŽŪA paskirtas atsakingas asmuo sutarta forma kreipiasi į Teikėjo paskirtą asmenį prašydamas suteikti užklausų sprendimo paslaugą;
20.2. sprendimas – Teikėjo paskirtas kontaktinis asmuo išsiaiškina poreikį ir suteikia reikiamą užklausos sprendimo paslaugą;
20.3. užklausos sprendimo paslauga laikoma visiškai suteikta, jei buvo detaliai atsakyta į ŽŪA paskirto atsakingo asmens išreikštą poreikį, pateiktos atitinkamos detalios išvados, kokybiškas sprendimas arba jei įmanoma, pasiūlyti galimi problemų sprendimo variantai, taip pat užklausos sprendimo paslauga gali būti laikoma tinkamai suteikta, jei ŽŪA nebeleido toliau tęsti užklausos sprendimo laiko;
20.4. užklausos sprendimo paslauga vertinama pagal faktiškai sugaištą valandinį laiką (jei nesutarta kitaip, užklausos sprendimo paslaugos įvertinimą Teikėjas pateikia iškart po paslaugos suteikimo). 
20.5. jei užklausos sprendimo paslauga yra nesuteikiama vadovaujantis 22 punkte pateiktais terminais ar pagal atskirą suderintą laiką su ŽŪA arba ŽŪA užsakyta užklausos sprendimo paslauga tapo neaktuali dėl užklausos sprendimo paslaugos suteikimo termino nesilaikymo, ŽŪA gali užklausos sprendimo paslaugos atsisakyti ir nemokėti už sugaištą laiką, taip pat ŽŪA gali taikyti baudas už paslaugos nesuteikimą pagal 41 punktą;
20.6. jei užklausos sprendimo paslaugos suteikimo metu pateiktas rezultatas nėra tinkamas ŽŪA (Tiekėjas pateikė nedetalų, neaiškų, nekonkretų, netinkamą sprendimą arba pateiktas sprendimas formaliai atkartoja užklausos sprendimo paslaugos užsakymo turinį ar visiškai neatitinka užklausos sprendimo paslaugos užsakymo turinio), tokia užklausų sprendimo paslauga laikoma netinkama, sugaištas Tiekėjo laikas yra neapmokamas ir užklausos sprendimo paslaugos užsakymas grąžinamas Tiekėjui.
21. Duomenų pateikimo paslauga turi būti suteikiama tokia tvarka:
21.1. duomenų pateikimo užsakymas – ŽŪA paskirtas atsakingas asmuo pateikia Teikėjo paskirtam asmeniui duomenų pateikimo užsakymą el. paštu arba IT pagalbos portale;
21.2. duomenų pateikimo paslauga vertinama pagal faktiškai sugaištą valandinį laiką (pateikiant įvertinimą iškart po paslaugos suteikimo) arba, ŽŪA nurodžius, turi būti vertinama vadovaujantis tokia tvarka:
21.2.1. duomenų pateikimo įvertinimas – Teikėjas išsiaiškina duomenų pateikimo užsakymą, aprašytą reikalingos paslaugos esmę ir pateikia ŽŪA atsakingam asmeniui duomenų pateikimo įvertinimą el. paštu arba IT pagalbos portale, kuriame nurodo paslaugos suteikimo trukmės įvertinimą darbo dienomis ir siūlomą paslaugos kainą;
21.2.2. duomenų pateikimo įvertinimo patvirtinimas – ŽŪA, išnagrinėjusi Teikėjo pateiktą duomenų pateikimo įvertinimą, jį patvirtina, jei įvertinimo dokumentas aiškus ir nurodytos sąnaudos tinkamos, jei nusprendžia, kad paslauga yra reikalinga, arba nepatvirtina duomenų pateikimo įvertinimo dokumento, jei nusprendžia, kad paslauga yra nereikalinga. Jei duomenų pateikimo įvertinimas yra neaiškus, ŽŪA gali paprašyti Teikėjo detalizuoti duomenų pateikimo įvertinime minimas paslaugas bei jų finansinį įvertinimą;
21.2.3. sprendimas – Teikėjas, gavęs duomenų pateikimo įvertinimo patvirtinimą, rengia informacijos / duomenų išrinkimo iš IEAIS ar RRPAIS duomenų bazės užklausos sakinius;
21.3. Teikėjas, patikrinęs veikimo korektiškumą, duomenų teisingumą, ŽŪA atsakingam asmeniui pateikia informacijos / duomenų išrinkimo iš IEAIS ar RRPAIS duomenų bazės užklausos sakinius, kuriuos naudodama ŽŪA gali išrinkti informaciją / duomenis iš IEAIS ar RRPAIS duomenų bazės;
21.4. rezultatų patikrinimas – ŽŪA atsakingi darbuotojai patikrina Teikėjo pateiktus informacijos / duomenų išrinkimo iš IEAIS ar RRPAIS duomenų bazės užklausos sakinius ir išrinktus duomenų bazės duomenis. Jei buvo nustatyta rezultatų trūkumų, Teikėjas juos įsipareigoja pašalinti nemokamai ir pateikti visus rezultatus iš naujo patikrinti. Jei nebuvo nustatyta rezultatų trūkumų, apie tai informuojama el. paštu arba IT pagalbos portale;
21.5. duomenų pateikimo terminai, jei su ŽŪA nesutarta kitaip, negali viršyti 22 punkte pateiktų terminų;
21.6. duomenų pateikimo paslauga laikoma suteikta visa, jei yra pateikti informacijos / duomenų išrinkimo iš IEAIS ar RRPAIS duomenų bazės užklausos sakiniai, ŽŪA iš duomenų bazės išrinko duomenų pateikimo užsakymo dokumente nurodytus duomenis / informaciją ir nenustatė trūkumų.
22. [bookmark: _Ref74545454]Paslaugų teikimo terminai, jei su ŽŪA nesutarta kitaip, negali viršyti šių terminų:

	Nr.
	Paslauga
	Įvertinimo trukmė
	Sprendimo trukmė
	Galimas sprendimo atidėjimo laikas

	1. 
	Pakeitimų įgyvendinimas
	5 d. d.
	iki 10 d. d. – paprasti;
iki 20 d. d. – sudėtingi.
	Iki 1 mėn. po Įvertinimo patvirtinimo arba pagal atskirą susitarimą, išskyrus 1 prioritetu pažymėtus pakeitimus.

	1. 
	Trūkumų šalinimas
	–
	iki 2 d. d.
	Nekritiniams trūkumams – pagal atskirą susitarimą

	1. 
	Defektų šalinimas
	1 d. d.
	1 d. d. – paprasti
2 d. d – sudėtingi
	· 

	1. 
	Duomenų pateikimas
	2 d. d.
	iki 2 d. d. – paprasti;
iki 4 d. d. – sudėtingi.
	Pagal atskirą susitarimą el. paštu arba Pagalbos portale prie užsakymo

	1. 
	Užklausų sprendimas
	1 d. d.
	iki 2 d. d. 
	-

	1. 
	Konsultacijos*
	2 d. d.*
	iki 4 d. d.
	-


Pastaba: *Konsultacijos įvertinimo trukme yra laikoma trukmė nuo konsultacijos užsakymo iki pirminio atsakymo pateikimo el. paštu arba IT pagalbos portale.
23. Paprastas pakeitimas – jei IEAIS ar RRPAIS pakeitimo įvertinime nurodytos paslaugos buvo įvertintos kaip teiktos ne daugiau kaip 8 d. d.
24. Sudėtingas pakeitimas – jei IEAIS ar RRPAIS pakeitimo įvertinime nurodytos paslaugos buvo įvertintos kaip teiktos daugiau kaip 8 d. d.
25. Paprastas duomenų pateikimas – kai duomenys / informacija turi būti išrinkti iš mažiau negu 6 IEAIS ar RRPAIS duomenų bazės lentelių.
26. Sudėtingas duomenų pateikimas – kai duomenys / informacija turi būti išrinkti iš 6 ar daugiau IEAIS ar RRPAIS duomenų bazės lentelių.
27. Jei Teikėjas dėl objektyvių priežasčių (pavyzdžiui, ŽŪA vėluojant pateikti reikalingą informaciją) negali laiku suteikti paslaugų per 21 punkte nurodytus terminus, Teikėjas turi informuoti ŽŪA apie priežastis ir atitinkamai siūlyti pratęsti terminus. Jei su ŽŪA nėra suderinami kiti terminai, Teikėjas privalo darbus atlikti per 21 punkto lentelėje nurodytus terminus. 
28. ŽŪA dėl objektyvių priežasčių gali, tačiau neprivalo pratęsti palaikymo Paslaugų teikimo terminų.
29. Sprendimas dėl paslaugų laiko pratęsimo, suderinus su ŽŪA, privalo būti užfiksuojamas el. paštu arba IT pagalbos portale, neužfiksuoti terminų pratęsimai laikomi negaliojančiais. 
30. ŽŪA darbuotojams užsakymo rezultatų patikrinimui ir tvirtinimui bei atsakymams į klausimus taikomi ŽŪA vidaus teisės aktuose nustatyti terminai. Teikėjas neturi teisės reikalauti šių terminų keitimo.
31. Suderinus su ŽŪA, pakeitimo įgyvendinimo paslaugos ištekliai gali būti grindžiami pagal sugaištą faktinį laiką.
32. Teikėjas, nepriklausomai nuo darbų apimčių, turi užtikrinti pagrindinių ekspertų skaičių.
33. Teikėjas gali pakeisti pagrindinius ekspertus tik konkretaus eksperto keitimą suderinęs su ŽŪA.
34. ŽŪA neriboja palaikymo Paslaugoms teikti reikalingų papildomų (šalia pagrindinių) ekspertų skaičiaus. Prieš įtraukiant į paslaugų teikimo darbus papildomą ekspertą, Teikėjas privalo suderinti su ŽŪA konkretaus papildomo eksperto įtraukimą. Palaikymo Paslaugas gali teikti bet koks Teikėjo papildomų ekspertų skaičius, tačiau Teikėjas privalo užtikrinti 22 punkte nurodytus palaikymo Paslaugų teikimo terminus.
35. .
36. Defektų, atsiradusių dėl Teikėjo kaltės, šalinimas turi būti atliktas nemokamai, vadovaujantis tokia pat tvarka, kuri aprašyta 18 punkte, ir neturi daryti įtakos kitoms teikiamoms paslaugoms (terminui, kainai ir t. t.).
37. Duomenų pateikimo paslaugos, susijusios su defektais, atsiradusiais dėl Teikėjo kaltės, turi būti atliekamos nemokamai.
38. ŽŪA paprašius arba pasibaigus pirkimo sutarčiai, Teikėjas privalo pateikti ŽŪA nuosavybei prižiūrimo IEAIS ar RRPAIS saugyklos kopiją („Oracle Designer“) ir kitą Teikėjo turimą su paslaugų teikimu susijusią medžiagą.
39. Teikėjo ekspertams bus pateikti prisijungimo prie IEAIS ir RRPAIS sistemų duomenys. 
40. [bookmark: _Hlk36461612]Susidarius situacijai, kuomet vienu metu užsakomas didelis pakeitimų kiekis arba yra paslaugų teikėjui perduoti identifikuoti apibrėžti ŽŪA veiklos procesai su konkrečiais terminais, turi būti sudaromas paslaugų teikimo dėl pakeitimų įgyvendinimo ir incidentų sprendimo planas, kurį tiekėjas suderina su ŽŪA ir įsipareigoja atlikti iki ŽŪA nurodyto termino. Šis suderintas ir ŽŪA patvirtintas planas apima visas paslaugas, kurios turi būti teikiamos vadovaujantis 20 punkte nurodytais terminais išskyrus trūkumų šalinimą.
41. Teikėjui taikomos baudos už netinkamą paslaugų teikimą  Visų baudų suma už neįvykdytus konkrečios paslaugos įsipareigojimus negali viršyti 5 proc. nuo tos paslaugos kainos. 
41.1.  Teikėjui taikomos tokio dydžio baudos už netinkamą paslaugų teikimą:

	Paslauga
	Baudos dydis
	Taikymo sritis
	Sąlygos

	Įvertinimas pagal 20 punktą (arba kitus su ŽŪA suderintus) terminus
	3 Eur
	Už kiekvieną pavėluotą darbo dieną
	-

	Sprendimas pagal 20 punktą (arba kitus su ŽŪA suderintus) terminus
	0,5 proc. (nuo pakeitimo įvertinime nurodytos sumos) dydžio bauda, bet ne mažesnė kaip 5 EUR
	Už kiekvieną pavėluotą darbo dieną
	-

	Nustatyti trūkumai po ŽŪA testavimo
	5 Eur
	Jei nustatomi daugiau nei 5 trūkumai
	Už kiekvieną naujai nustatytą trūkumą taikoma bauda.

	Nustatyti defektai po diegimo
	5 Eur
	Už kiekvieną nustatytą defektą
	Jei įdiegusi pakeitimą į darbinę aplinką ŽŪA nustato defektą, kuris kilo pažeidus pakeitimų diegimo eiliškumą (Tiekėjui pakeitimo instaliavimo plane nenurodžius pakeitimo sąveikos su kitais neįdiegtais pakeitimais)



41.2. Teikėjui taikomos tokio dydžio baudos už paslaugų teikimo vėlavimą:
	Paslauga
	Taikymo sritis
	Baudos dydis (pakeitimams, kurie neviršija 20 d. d.)
	Baudos dydis (pakeitimams, kurie viršija 20 d. d.)
	Sąlygos

	Įvertinimas pagal 20 punktą (arba kitus su ŽŪA suderintus) terminus
	Už kiekvieną pavėluotą darbo dieną
	5 Eur
	0,1 proc. nuo pakeitimo vertės
	-

	Sprendimas pagal 20 punktą (arba kitus su ŽŪA suderintus) terminus
	Už kiekvieną pavėluotą darbo dieną
	0,5 proc. (nuo pakeitimo įvertinime nurodytos sumos) dydžio bauda, bet ne mažesnė kaip 10 EUR
	0,15 proc. nuo pakeitimo vertės
	-

	Nustatyti trūkumai po ŽŪA testavimo
	Jei nustatomi daugiau nei 5 trūkumai
	5 Eur
	0,2 proc. nuo pakeitimo vertės
	Už kiekvieną naujai nustatytą trūkumą taikoma bauda.

	Nustatyti defektai po diegimo
	Už kiekvieną nustatytą defektą
	5 Eur

	0,25 proc. nuo pakeitimo vertės
	Jei įdiegusi pakeitimą į darbinę aplinką ŽŪA nustato defektą, kuris kilo pažeidus pakeitimų diegimo eiliškumą (Tiekėjui pakeitimo instaliavimo plane nenurodžius pakeitimo sąveikos su kitais neįdiegtais pakeitimais)


42. Tiekėjas taip pat privalo teikti šias paslaugas, kurių mokestis turi būti įskaičiuotas į Paslaugų teikimo įkainį:
42.1. Paslaugas atliekančių Tiekėjo ekspertų darbų koordinavimas;
42.2. Paslaugų darbų vykdymo planavimas;
42.3. Paslaugų vykdymo kontrolė ir kokybės užtikrinimas;
42.4. Pasitarimų dėl Sutarties vykdymo organizavimas.
42.5. dalyvavimas ŽŪA organizuojamuose susitikimuose;
42.6. dalyvavimas sprendžiant kritinius modifikavimo ir konsultavimo paslaugų teikimo klausimus;
42.7. ekspertinis užsakomų ar planuojamų užsakyti paslaugų vertinimas.
______________________________
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