Pirkimo sąlygų 
3 priedas 

KONTAKTŲ CENTRO IR PAPILDOMŲ PROGRAMAVIMO PASLAUGŲ
PIRKIMO – PARDAVIMO SUTARTIS
SPECIALIOSIOS SĄLYGOS (SS)

[bookmark: _Hlk62565565]20__-__-__ Nr. 20__-SUT-______________ , Vilnius,    (Pirkimo užduoties numeris: PU-565/2024)

UŽSAKOVAS: Savivaldybės įmonė „SUSISIEKIMO PASLAUGOS“, juridinio asmens kodas 124644360, atstovaujama direktorės Loretos Levulytės-Staškevičienės, veikiančio pagal įstatus, ir
PASLAUGŲ TEIKĖJAS: [paslaugos teikėjo pavadinimas], juridinio	asmens kodas _______________, atstovaujamas [pareigos, vardas, pavardė], veikiančio(s) pagal [atstovavimo pagrindas],

Jei sutartis sudaroma su jungtinės veiklos partneriais:
PASLAUGŲ TEIKĖJAS:  Jungtinės veiklos partneriai [išvardijami visi partneriai] - [______________], juridinio asmens kodas [______________], ir [______________], juridinio asmens kodas [______________], atstovaujami [Sutartį pasirašančio asmens pareigos, vardas, pavardė], veikiančio pagal [data] jungtinės veiklos sutartį [numeris]. 
Užsakovas ir Paslaugų teikėjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Šalimi, kartu - Šalimis, sudarė šią sutartį ir susitarė:
	1. Sutarties dalykas 
	1.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja Sutartyje nurodytomis sąlygomis ir terminais suteikti Užsakovui šias paslaugas ir jas perduoti: Įeinančių ir išeinančių skambučių aptarnavimo, internetinio pokalbio kanalo (chat) aptarnavimas ir papildomų programavimo darbų paslaugos (toliau – Paslaugos).

	2. Sutarties kaina ir mokėjimo tvarka
	2.1. [bookmark: _Ref341351825]Kainodaros taisyklės: Fiksuoto įkainio.  
2.2. Sutarties kaina (Pradinės sutarties vertė), Eur be PVM  [suma skaičiais] EUR (suma žodžiais),  Sutarties kaina Eur su PVM [suma skaičiais] EUR (suma žodžiais).
2.3. Užsakovas moka Paslaugų teikėjui už faktiškai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SS priede Nr.2 nurodytus Paslaugų įkainius neviršijant Pradinės sutarties vertės ir maksimalių Paslaugų kiekių nurodytų sutarties SS priede Nr. 2, o jei buvo numatyta galimybė įsigyti papildomai – neviršijant numatytos ir užfiksuotos papildomoms paslaugoms skirtos lėšų sumos. 
2.4. Užsakovas neįsipareigoja nupirkti viso Paslaugų kiekio/vertės. 
2.5. Paslaugų kiekiai, jei jie nurodyti Sutarties SS priede Nr. 2, yra maksimalūs. 
2.6. Galimybė įsigyti Sutarties SS priede Nr. 2 nenurodytų, tačiau su pirkimu susijusių  paslaugų neviršijant 10 proc. Pradinės sutarties vertės: netaikoma. Jei taikoma, tai už šias papildomas prekes bus apmokėta ne didesnėmis nei užsakymo dieną Paslaugų teikėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis galiojančiomis šių paslaugų kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugų teikėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis.  
2.7. Atsiskaitymų išdėstymas: Atsiskaitoma už per atsiskaitomąjį mėnesį suteiktas paslaugas. 
2.8. Netaikoma Sutarties BS 2.6 punkte numatyta sąskaitos-faktūros ilgesnio apmokėjimo sąlyga.
2.9. Kitokios mokėjimo sąlygos nei Sutarties BS: [netaikoma]

	3. Asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą 
	Užsakovo atstovas: 
[pareigos, vardas, pavardė, el. paštas, telefono numeris]
	Paslaugų teikėjo  atstovas: pareigos, vardas, pavardė, el. paštas, telefono numeris.

	4. Sutarties įvykdymo užtikrinimas
	4.1. Sutarties įvykdymas užtikrinamas: Garantija/Užstatu/Laidavimu.
Jei taikoma Garantija/Užstatas/Laidavimas, jo dydis yra: 15 000 Eur [penkiolika tūkstančių Eur.

	5. Sutarties galiojimas
	5.1. Sutartis galioja ne ilgiau kaip (pagal Sutarties BS 13.1 punktą): [] 37 mėnesius.  

	6. Subteikėjai
	6.1. Paslaugų teikėjo pasiūlyme nurodyti Subteikėjai:  [nurodyti pavadinimą, kodą, PVM mokėtojo kodą, adresą arba išbraukti jei nėra

	7. Bendros nuostatos
	7.1. Sutarties SS vartojamos sąvokos apibrėžtos Sutarties BS.
7.2. [bookmark: _Hlk27054646]Ši Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurią sudaro Sutarties SS,  Sutarties BS bei kiti Sutartyje nurodyti dokumentai.  

	8. Kitos sąlygos
	[8.1. Paslaugų teikėjas iki einamojo mėnesio 7 dienos pateikia Užsakovui ataskaitą už praėjusį mėnesį suteiktas Paslaugas ir Paslaugų priėmimo – perdavimo aktą. 
8.2. Jeigu Paslaugų teikėjas vėluoja baigti parengiamuosius darbus ir Kontaktų centras per Sutartyje numatytą terminą nepradeda tinkamai funkcionuoti, Paslaugų teikėjas moka Užsakovui 500 (penkių šimtų) Eur baudą už kiekvieną uždelstą dieną pradėti Kontaktų centro veiklą.
8.3. Paslaugų teikėjui neužtikrinus sutarto paslaugų teikimo funkcinio lygio, kai per mėnesį į mažiau kaip 80 proc. Užsakovo klientų skambučių  buvo atsiliepta ne vėliau kaip per 20 sekundžių, Paslaugų teikėjas moka 15 proc. dydžio baudą, skaičiuojama nuo per mėnesį suteiktų Paslaugų bendros vertės be PVM. Ši nuostata taikoma nuo ketvirto mėnesio po Paslaugų teikimo pradžios ir gali būti taikoma už kiekvieną Paslaugų teikimo mėnesį. 
[bookmark: _Hlk142644169]8.4. Jei po Paslaugų teikimo pradžios pirmuosius 3 mėnesius Pokalbių kokybė yra mažesnė negu 90 proc. (o vėlesniais paslaugų teikimo mėnesiais yra mažesnė negu 95 proc.), Paslaugų teikėjas moka 15 proc. dydžio baudą nuo per mėnesį suteiktų Paslaugų bendros vertės be PVM už kiekvieną atvejį. 
8.5. Jei po Paslaugų teikimo pradžios pirmuosius 3 mėnesius Pildomų užklausų kokybė yra mažesnė negu 90 proc. (o vėlesniais paslaugų teikimo mėnesiais yra mažesnė negu 95 proc.), Paslaugų teikėjas moka 15 proc. dydžio baudą nuo per mėnesį suteiktų Paslaugų bendros vertės be PVM už kiekvieną atvejį.
8.6. Jeigu vidutinė pokalbių trukmė per ataskaitinį mėnesį pirmus šešis paslaugos teikimo mėnesius yra ilgesnė negu 3,5 min., nuo septinto mėnesio – ilgesnė negu 3 min. Paslaugų teikėjas moka 10 proc. dydžio baudą nuo per mėnesį suteiktų Paslaugų bendros vertės su PVM. Ši nuostata taikoma nuo septinto mėnesio po Paslaugų teikimo pradžios.
8.7. Jeigu per ataskaitinį mėnesį pritaikomos visos Sutarties SS 8.2 - 8.6 punktuose nurodytos baudos, tai bendra pritaikytų tada taikoma ne didesnė nei 25% nuo sąskaitos sumos su PVM bauda. 
8.8. Jei Telefono numerio (-ių) pasiekiamumo laikotarpiu, dėl Paslaugų teikėjo kaltės Paslaugos per 1 (vieną) kalendorinę dieną nebuvo teikiamos ilgiau kaip 30 min., paslaugų teikėjas už kiekvieną tokį atvejį moka Užsakovui 200 (dviejų šimtų) Eur baudą ir papildomą 250 (dviejų šimtų penkiasdešimt) Eur baudą už kiekvieną kitą kalendorinę dieną, kurią neteikiamos Paslaugos ar jų dalis.
8.9. Jei Kontaktų centro darbuotojas klaidingai suteikia informaciją, dėl kurios Klientas patiria nuostolius, Kliento patirtus nuostolius atlygina Kontaktų centras.
8.10. Jei nustatoma, kad Kontaktų centro darbuotojas vykdydamas automobilių stovėjimo aikštelių aptarnavimą nesilaikė Užsakovo pateikto Prevencinio užtvarų pakėlimo SĮ „Susisiekimo paslaugos“ eksploatuojamose aikštelėse tvarkos aprašo ir be pateisinamos priežasties pakelė užtvarą išleisdamas nesusimokėjusį klientą, Kontaktų centras Užsakovo raštišku reikalavimu  apmoka Kliento nesumokėtą sumą.
8.11.Paslaugų teikėjo įkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti peržiūrimi:
8.11.1 bet kuri Sutarties Šalis Sutarties galiojimo metu turi teisę inicijuoti šioje Sutartyje numatytų įkainių perskaičiavimą (keitimą) ne anksčiau kaip po 12 (dvylikos) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos (jeigu perskaičiavimas jau buvo atliktas – nuo paskutinio perskaičiavimo pagal šį punktą dienos), jeigu Valstybinės duomenų agentūros (toliau – Agentūros) tinklapyje http://osp.stat.gov.lt/, rodiklių duomenų bazėje, statistikos srityje „Gyventojai ir socialinė statistika“, dalyje „Darbo užmokestis ir darbo sąnaudos“, skiltyje „Darbo užmokesčio rodikliai (ketvirtiniai ir mėnesiniai)“, paskelbtus ketvirtinius Darbo užmokesčio (mėnesinis) eurais Lietuvos rinkoje rodiklius pagal ekonominės veikos rodiklį „N77_TO_N82 Administracinė ir aptarnavimo veikla“ (toliau – N77_TO_N82) pokytis (k), apskaičiuotas viršija 7 procentus. Atlikdamos perskaičiavimą Šalys vadovaujasi Agentūros viešai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis, iš kitos Šalies nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybinės duomenų agentūros ar kitos institucijos išduoto dokumento ar patvirtinimo.
8.11.2.  Paslaugų įkainiai perskaičiuojami pagal žemiau pateiktą formulę:
a1=a+(k/100×a)
a – įkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaičiuotas, tai po paskutinio perskaičiavimo).
a1 – perskaičiuotas (pakeistas) įkainis (Eur be PVM)
k – darbo užmokesčio (mėnesinis) pokytis procentais pagal ekonominės veiklos rūšies rodiklį N77_TO_N82 (padidėjimas arba sumažėjimas) (%). 
„k“ reikšmė skaičiuojama pagal formulę:
k =Indnaujausias/Indpradžia ×100-100, (proc.) kur:
Indnaujausias – kreipimosi dėl kainos perskaičiavimo išsiuntimo kitai Šaliai datą naujausias paskelbtas ketvirtinis darbo užmokesčio (mėnesinis) indeksas.
Indpradžia – laikotarpio pradžios datos (mėnesio) darbo užmokesčio (mėnesinis) indeksas. Pirmojo perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra Sutarties įsigaliojimo dienos mėnuo. Antrojo ir vėlesnių perskaičiavimų atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra paskutinio perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikšmės mėnuo.
8.11.3. Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu. Apskaičiuotas pokytis (k) tolimesniems skaičiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o apskaičiuotas įkainis „a“ suapvalinamas iki dviejų skaitmenų po kablelio.
8.11.4. Vėlesnis kainų arba įkainių perskaičiavimas negali apimti laikotarpio, už kurį jau buvo atliktas perskaičiavimas. Bet kuri Sutarties šalis Sutarties galiojimo metu turi teisę inicijuoti Sutartyje numatytų įkainių perskaičiavimą (keitimą) ne anksčiau kaip po 12 (dvylikos) mėnesių nuo Sutarties sudarymo dienos (jeigu perskaičiavimas jau buvo atliktas – nuo paskutinio perskaičiavimo pagal šį punktą dienos);
8.11.5. Įkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu galės būti perskaičiuojami ir keičiami ne dažniau kaip vieną kartą per 12 (dvylikos) mėnesių laikotarpį;
8.11.6. Perskaičiavimas atliekamas nustatytu periodiškumu, praėjus 12 (dvylikai) mėnesiams nuo Sutarties įsigaliojimo (perskaičiavimas atliekamas bet kurią 12 (dvylikto) mėnesio dieną arba praėjus 12 (dvylikai) mėnesių (perskaičiavimas atliekamas bet kurią 12 (dvylikto) mėnesio dieną nuo paskutinio Perskaičiavimo dienos.
8.11.7. Šalis, inicijuojanti Sutarties įkainių perskaičiavimą, informuoja kitą Šalį raštu apie pageidavimą perskaičiuoti įkainius.
8.11.8.Už Paslaugas, suteiktas iki susitarimo dėl Paslaugų įkainių perskaičiavimo pasirašymo dienos, Užsakovas apmoka taikant iki tol galiojusius Paslaugų įkainius, o už Paslaugas, suteiktas po susitarimo pasirašymo dienos, Paslaugų teikėjui bus apmokama taikant naujus Paslaugų įkainius.
8.11.9. Perskaičiuoti įkainiai įforminami susitarimu prie šios Sutarties, pasirašomu abiejų Sutarties Šalių ir įsigalioja nuo susitarimo pasirašymo datos, jei susitarime nenumatyta kitaip. Šalys privalo Susitarime nurodyti indekso reikšmę laikotarpio pradžioje ir jos nustatymo datą, indekso reikšmę laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo datą, kainų pokytį (k), perskaičiuotus įkainius, perskaičiuotą pradinės sutarties vertę.

	9. Priedai
	9.1. Priedas Nr. 1 - Techninė specifikacija.
9.2. Priedas Nr. 2 – Paslaugų įkainiai
9.3. Priedas Nr. 3  - Asmens duomenų tvarkymo sutartis]

	Šalių rekvizitai ir parašai
	Užsakovas
Savivaldybės įmonė „SUSISIEKIMO PASLAUGOS“
Laisvės pr. 10A, LT-04215, Vilnius
Kodas: 124644360
PVM mokėtojo kodas: LT246443610
Tel. / faks.: +370 5 210 7050
El. pašto adresas: info@judu.lt
A. s.: LT14 7044 0600 0764 2185 
Bankas: AB SEB bankas	
		
Direktorė
Loreta Levulytė -Staškevičienė
_______________________  A.V.

	Paslaugų teikėjas
Pavadinimas 
Adresas 
Kodas:
PVM mokėtojo kodas: 
Tel. / faks.: 
El. pašto adresas: 
A. s.: 
Bankas: 

Pareigos
Vardas Pavardė

_______________________  A.V.



