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ISMANIOSIOS MUITINES DEKLARACIJU APDOROJIMO SISTEMOS ATNAUJINIMO
(CENTRALIZUOTAS JFORMINIMAS IMPORTO ATVEJU, II ETAPAS) IR MUITINES
DEKLARACIJU APDOROJIMO SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. IVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkancioji organizacija
Perkancioji organizacija — Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
(toliau — Muitinés departamentas), A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius, Lietuva.
Perkancioji organizacija numato jsigyti ISmaniosios muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos
(toliau — iIMDAS) atnaujinimo centralizuoto jforminimo importo atveju, II etapo ir Muitinés deklaracijy
apdorojimo sistemos (toliau — MDAS) prieziiiros ir palaikymo paslaugas. Sios paslaugos bus teikiamos
Muitinés departamente ir Muitinés informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.
Lietuvos Respublikos muitinés struktiirg sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés muitinés
(kartu su joms priklausanciais muitinés postais), Muitinés kriminaliné tarnyba, Muitinés informaciniy
sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techninéje specifikacijoje naudojami terminai, trumpiniai ir jy apraSymai
1 lentelé. Terminai ir trumpiniai

Terminas / Trumpinys | ApraSymas

AEO Igaliotasis ekonominés veiklos vykdytojas

AES Automatizuota eksporto sistema (Automated Export System)

AFIS Kovos su suk¢iavimu informaciné sistema
(Anti Fraud information System)

AGREX Eksporto licencija AGREX

AGRIM Importo licencija AGRIM

AIS (EMCS) Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos Akcizy informaciné sistema

BAP Bendro naudotojy valdymo portalas, skirtas asmenims suteikti prieiga

prie Lietuvos Respublikos muitinés ir Europos Komisijos teikiamy
elektroniniy paslaugy, Integruotos MIS posistemis

CCI Trans-europiné centralizuoto muitinio jforminimo sistema importui
(EU Centralised Clearance for Import)

CS/MIS2 EK valdoma Centriniy elektroniniy paslaugy valdymo informaciné
sistema (Central Services Management Information System 2)

DB Duomeny bazé

DBVS Duomeny baziy valdymo sistema




DG TAXUD

Europos Komisijos Mokes¢iy ir muity sgjungos generalinis direktoratas
(The Directorate General Taxation and Customs Union)




Terminas / Trumpinys

ApraSymas

DMZ

Savoka, apibiidinanti serverj, kompiuterj (arba keleta jy), jterpta tarp
organizacijos vidinio tinklo ir vieSojo (iSorinio) tinklo. DMZ neleidzia
»svetimam* iSorés vartotojui pasiekti duomeny, esanciy organizacijos
tarnybinéje stotyje, bet palieka galimybg jprastu badu naudotis
vieSosiomis paslaugomis (Demilitarized zone)

DDNA Europos Komisijos projektiniy dokumenty visuma (Design
Documentation for National Applications). DDNA yra dokumentas,
kuriame apraSomi nacionaliniy muitinés taikomyjy programy
projektavimo reikalavimai

ECS Eksporto kontrolés sistema (Export Control System)

EDIFACT Elektroniniy dokumenty apsikeitimo standartas
(Electronic Data Interchange for Administration Commerce and Transport)

EK Europos Komisija

Elektroninés  paslaugos | Asmuo arba jo jgaliotas atstovas, Lietuvos Respublikoje vykdantis muity

gavéjas teisés aktais reglamentuojamg veiklg ir turintis teis¢ jungtis prie
Integruotos MIS posistemiy, teikianciy elektronines muitinés paslaugas

EDS, MRS Elektroniniy dokumenty ir praneSimy saugykla (Repository), Integruotos
MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemio komponentas
Paskirstytas paieskos ir analizés variklis, vienas i§ Elastic Stack jrankiy

ELS rinkinio komponenty, leidZiantis saugoti, ieskoti ir analizuoti duomenis
dideliu greiciu ir mastu
Organizacijos elektroniniy ir ziniatinklio paslaugy (webservices)

EM-VARTAI magistralés (ESB) modulis, skirtas iSoriniy sistemy komunikacijai su
muitin€s posistemiais

EMCS Akcizais apmokestinamy  prekiy gabenimo kontrolés  sistema
(Excise Movement Control System)

EORI kodas Ekonomings veiklos vykdytojo registravimo ir identifikavimo kodas —
Sajungos muity teritorijoje unikalus identifikavimo kodas, kurj muitiné
suteikia ekonominés veiklos vykdytojui ar kitam asmeniui,
jregistruodama jj muitinés reikméms

EOS Ekonomings veiklos vykdytojy sistema (Economic Operators System)

ES Europos Sajunga
Lietuvos Respublikos muitinés organizacijos elektroniniy ir ziniatinklio

ESB . . i . .
paslaugy (webservices) magistralé (Enterprise Service Bus)

FSS Funkciné sistemos specifikacija (atskira kiekvienai Europos Komisijos
sistemai) (Functional System Specification)

GVS Garantijy valdymo informaciné sistema, Integruotos MIS posistemis

H6 duomeny rinkinys, | Pastu atsiun¢iamy prekiy importo muitinés deklaracija

LVC

H7 duomeny rinkinys, | MaZzos vertés ir smulkiy prekiy siunty importo muitinés deklaracija

LVC

ICS P1, ICS1 EK valdoma Importo kontrolés sistemos 1 fazé (Import Control
System P1I)

ICS2 R1 Patobulintos EK valdomos Importo kontrolés sistemos ICS antrosios
fazés pirmoji versija (Import Control System 2 Release 1)

IEAIS Zemés tikio agentiiros prie Zemés iikio ministerijos administruojama
Importo bei eksporto licencijy, importo kvoty ir eksporto kompensacijy
administravimo informacing sistema

1ieCA EK valdoma programin¢ jranga, skirta elektroniniy pranesimy duomeny

konvertavimui (Information Exchange Conversion Application)




Terminas / Trumpinys

ApraSymas

iConvert Programing¢ jranga, skirta ECS ir NCTS P4 (New Computerised Transit
System Phase 4) Bendrosios srities (Common Domain) elektroniniy
praneSimy konvertavimui i§ EDIFACT j XML formatg ir atvirksciai

Integruota MIS Integruota muitinés informaciné sistema

IOSS Europos Komisijos Import One-Stop Shop sistema

IS Informacing sistema

ITIS EU Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos PVM informacijos mainams tarp Europos Sajungos valstybiy
skirta informaciné sistema, susidedanti i§ programiniy moduliy: PVM
mokétojy registravimas, PVM deklaravimas, ITIS administravimas ir
ITIS PVM grazinimas

ITPC Muitinés informaciniy technologijy paslaugy centras

ITPC sistema

ITPC naudojama informaciniy technologijy paslaugy teikimo ir valdymo
sistema, realizuota programinés irangos Marval Service Management
priemonémis

KIBANA Vizualizacijos jrankis, vienas i§ Elastic Stack jrankiy rinkinio
komponenty, leidziantis kurti grafikus ir ataskaitas i§ Elastic Search
duomeny

KOMANDORAS Tikrinimy valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis

LDAP Supaprastintos kreipties j katalogus protokolas, skirtas prieiti prie
katalogy paslaugy (Lightweight Directory Access Protocol)

LITAR Lietuvos Respublikos integruoto tarifo sistema, Integruotos MIS
posistemis

L&B Prekiy pateikimo muitinés kontrolei sistemos Susiejimo ir prekiy kiekio
balansavimo paslauga (Linking and Balancing), PPMKS komponentas

LM, muitiné Lietuvos Respublikos muitiné

LMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla, Integruotos MIS
posistemis

LR Lietuvos Respublika

MAKIS Mokesciy apskaitos ir kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

iIMAPS, MAPS Mokesc¢iy apskaiciavimo ir patikros sistema, Integruotos MIS posistemis

MASP DG TADUX Daugiametis elektroninés muitinés darbo planas (Electronic
Customs Multi-Annual Strategic Plan for Customs) su visais jo
pakeitimais.

MDAS Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS
posistemis
Sios techninés specifikacijos tekste savoka MDAS yra naudojama, kai
norima apjungti s-MDAS ir iIMDAS

s-MDAS Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistema (legacy MDAS)

iIMDAS ISmanioji muitinés deklaracijy apdorojimo sistema, apdorojanti importo,
eksporto (reeksporto), laikinojo saugojimo, TAX FREE deklaracijas,
praneSimus apie reeksporta, eksporto manifestus ir asmeny deklaracijas
(keleivio, grynyjy pinigy, grynyjy pinigy atskleidimo ir Zodines
deklaracijas)

MIS Muitinés informacing sistema

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MLS Muitinés leidimy sistema, Integruotos MIS posistemis

MPR Muitinés prievolininky registras

MS ActiveDirectory Kompiuteriy naudotojy autentiSkumo nustatymo sistema (Microsoft

Active Directory)




Terminas / Trumpinys

ApraSymas

MSVS (CDMS, CDS)

EK valdoma programiné¢ jranga, skirta muitinés formalumams,
susijusiems su Sgjungos muitinés kodekso Muitinés sprendimy sistemos
proceso vykdymu

Muitinés departamentas, | Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

MD

NOVIS Normatyvings informacijos valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis

NTKS Nacionaling¢ tranzito kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

OLAF EK Europos kovos su suk¢iavimu tarnyba

PPMKS Prekiy pateikimo muitinés kontrolei sistema, Integruotos MIS posistemis

PVM Pridétinés vertés mokestis

REX Europos registruotyjy eksportuotojy sistema

RFC DG TAXUD administruojamas zinomy klaidy sarasas (Request for
change)

RIKS, RIKS-N Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistema, Deklaracijy rizikos vertinimo
posistemis, Integruotos MIS posistemis

RPI Lietuvos Respublikos rinkos priezitiros institucija iSduodanti atitinkama
sertifikata (leidimg), kurio duomenys tikrinami SW-CERTEX

SOA I paslaugas orientuota architekttra (Service Oriented Architecture)

SSO Vieningo prisijungimo funkcionalumas Vieningas tiesioginis naudotojy
prisijungimas (Single Sign-On)

SW-CERTEX EK administruojama muitinei skirta ES Vieno langelio informaciné
sistema, skirta leidimy ir sertifikaty kontrolei (Certificates Exchange
System)

TARES Tarifinio reguliavimo srities sistemy grupé: iMAPS, MAPS ir TKS

TARIC Europos Komisijos administruojama Europos Sgjungos integruoto tarifo

sistema

TAX-FREE deklaracija,
TF

Uzsienio keleivio Lietuvos Respublikoje jsigyty prekiy deklaravimo
forma PVM grazinimui

TKS Tarifiniy kvoty sistema, Integruotos MIS posistemis

TLS TransportLayerSecurity — kriptografinis protokolas, skirti saugiai keistis
internetu perduodamais duomenims

VIES Europos Komisijos Pridétinés vertés mokesCio informacijos mainy
sistema

VITC Valstybés informaciniy technologijy centras

VMI Valstybiné mokesc¢iy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

VLS Vieno langelio sistema, Integruotos MIS posistemis

VSSA Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira

Z0A Zemés tikio agentiira prie Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministerijos

XML ISpléstiné aprasy zymy kalba (eXtensibleMarkupLanguage)

1.3. Esamos padéties apraSymas
1.3.1. Muitinés informaciné sistema

Muitinés informacing sistemg sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky registras, vidaus
administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés sistemos, kuriy darbui
naudojama MD techninés ir programinés jrangos infrastruktura ir (arba) VSSA teikiama infrastruktiira,
kuriy veikimg uztikrina duomeny centras ir VITC.



Integruota MIS — Integruota muitinés informaciné sistema, LR muitinei LR ir ES teises akty
nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacijg IT priemonémis apdorojanciy veiklos bei valdymo
ir infrastruktiiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais rySiais ir besikeifianciy
duomenimis, visuma.

Integruotg MIS sudaro:

- Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, biitinos muitinei
teisés akty nustatytoms funkcijoms, iSskyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo procesus.
- Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas apjungti Integruotos MIS

posistemius ir kitas muitinés informacines sistemas ] bendrg aplinka, pagrista Siuolaikiniy IT
panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir iSorés informaciniy sistemy bei posistemiy, iSvengiant
duomeny dubliavimo (1 pav.).
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Valstybés duomeny centras VDC Lietuvos muitinés duomeny centras LM DC
1 pav. MIS struktira
.
1.3.2.Integravimas

Siekiant jgyvendinti muitinés informaciniy sistemy tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami
ir diegiami kaip modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés
(iSorinémis) informacinémis sistemomis, naudojant jungianciaja programin¢ iranga (middleware).
Integruota MIS ir kitos muitinés informacinés sistemos yra sukurtos bei tobulinamos laikantis Zemiau
i8déstyty taikomyjy programy integravimui keliamy reikalavimy.

Architektiiriné bei integravimo aplinkos susideda is:

,Integravimo sluoksnio® — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS posistemiais
ir kitomis muitinés informacinémis sistemomis, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy
institucijy, EK bei tarptautiniy organizacijy informacinémis sistemomis;

., Veiklos procesy sluoksnio® — kuriame automatizuojami visi veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dviejy muitinés
informaciniy sistemy ar Integruotos MIS posistemio ir muitinés informacinés sistemos (Integruotos MIS
posistemio ir iSorinés informacinés sistemos) pavaizduotas 2 paveiksle. Vykstant informacijos mainams,
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tarpiné (jungiancioji) programiné jranga atlieka atrinkimo, vertimo, transformavimo, marsSruto parinkimo
ir perdavimo funkcijas, dél to kiekviena informaciné sistema gali siysti bei gauti informacija savo formatu,
0 jungiancioji programiné jranga susisiekia su kiekviena informacine sistema per specifinj tai sistemai
pritaikyta programinj suderintuva (adapter).

Jungiandioji programiné jranga
(Middleware):

Perkodavimas
Integravimas (B2B, B2G, G2B, G2G)

Duomeny transformavimas,
nukreipimas (routing), perdavimas

“Dideles spartos praneSimy mainai

Informaciné
sistema Y

Informaciné
sistema X

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés informacinés sistemos yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais
SOA principais. Veiklos procesuose dalyvaujancios informacinés sistemos gali biiti traktuojamos kaip
informaciniy paslaugy Paslaugy teik¢jos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje keic¢iasi duomenimis,
naudodamos 1§ anksto apibréztus ir tarpusavyje suderintus praneSimus bei rySio protokolus. Toks
architektiirinis sprendimas jgalina lanksciai susieti sistemas, uztikrina jy autonomiskuma, naujy paslaugy
komponavimg panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruota MIS ir kitas muitinés
informacines sistemas, naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods jungiancioji
programiné jranga. Jos panaudojimas ir leidzia jgyvendinti vieng i§ pagrindiniy architektiiriniy principy —
duomeny mainai tarp MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungianciaja programing jranga.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sgsajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sgsajos tarp vidiniy
Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés informaciniy sistemy) bei s3gsajos su iSorinémis
informacinémis sistemomis. 3 paveiksle pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp
dviejy vidiniy informaciniy posistemiy schema.

Sistema X webMethods Dokumenty saugykla
storeDocuments .
2 .| Apdoroti gautg
Sender=SystemX ' pranesima
Recipient=SystemY DoclID=...
storeToRepository Name=...
N Sender=SystemX
5. 4. ”|Recipient=SystemY
_ " Marsrutizuoti
Siysti pranesima gauta 3.
pranesima
Sistema Y
|18saugoti
pranesimg
DoclD=... lokalioje DB
Names=... acceptMessage
Sender=SystemX | 6
Recipient=SystemY [ .

3 pav. Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy sistemy procesas




Duomeny mainy tarp dviejy vidiniy informaciniy sistemy X ir Y procesg sudaro tokie Zingsniai:

@ sistema X paruosia pranesima. Siame pranesime yra ne tik duomenys, kuriuos norima perduoti
sistemai Y, bet ir metaduomenys, apraSantys pat] praneSimg. Juose nurodomas pranesimo unikalus
identifikatorius (DocID), vardas (Name), siuntéjas (Sender), gavéjas (Recipient), tipas (elektroninio
praneSimo tipas — unikalus praneSimo identifikatorius, naudojamas praneSimams atskirti informaciniy
sistemy komunikavimo/bendradarbiavimo procese) ir kt. Toks praneSimas perduodamas jungianciajai
programinei jrangai, iSkvieciant atitinkama ziniatinklio paslaugg (storeDocuments);

@ jungiancioji programiné jranga analizuoja gauta praneSimg — tikrinama, ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkamg struktiirg, nustatoma, kam tas pranesimas adresuotas ir
kaip ji perduoti nurodytai sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus kriterijus, procesas vykdomas toliau;

® pranesSimas iS$saugomas lokalioje duomeny bazéje;

@ praneSimas iSsaugomas elektroniniy dokumenty ir praneSimy saugykloje, iSkvieciant
atitinkamg Ziniatinklio paslauga (storeToRepository);

® nustatomas pranesimo perdavimo biidas ir atlickama jo transformacija, jei tokios reikia;

® praneSimas perduodamas sistemai Y, iSkvieCiant atitinkamg Ziniatinklio paslaugg
(acceptMessage).

Duomeny mainai tarp vidiniy informaciniy sistemy vyksta saugiame vidiniame tinkle, todél jy
autentifikavimui pakanka naudoti sistemai suteikta varda bei slaptazodj. Vidiniy informaciniy sistemy
autorizavimas jgyvendintas jungianciosios programinés jrangos priemonémis, naudojant prieigos
kontrolés sarasus (access control list), nurodant paslaugy aibe, susieta su kiekviena i§ sistemy.

Kuriant sgsajas su iSorinémis sistemomis, kiekvienai 1§ jy yra apibréziama ziniatinklio paslaugy
aibé, kurig konkreti sistema gali naudoti. Duomeny mainams su iSorinémis IS arba iSoriniame tinkle
esanCiomis MIS (tai muitinés klientams skirti muitinés paslaugy portalai) keliami padidinti saugos
reikalavimai, kurie jgyvendinami atitinkamomis techninémis ir jungianciosios programinés jrangos
priemonémis. Tokioms sistemoms neleidziama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali
komunikuoti su MIS tik naudodamos TLS (7ransport Layer Security) 1.20 (arba aukstesnés versijos)
protokola, pateikdamos reikalingg sertifikatg. Kuriant sgsajas su iSorinémis IS kiekvienai i§ jy yra
apibréziama tinkliniy paslaugy aibé, kurig konkreti sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai
jgyvendinami atitinkamomis techninémis ir jungianc¢iosios programinés jrangos priemonémis. Principiné
saveikos su iSorinémis IS schema pavaizduota 4 pav.
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4 pav. Sgveikos su iSorinémis sistemomis principiné schema



I[Sorinés informacinés sistemos, naudodamos TLS 1.2 protokola, per iSoring ugniasien¢ gali
pasiekti tik jungianciaja programing jranga, esan¢ig DMZ zonoje ir veikiancig specialiu Reverse Gateway
rezimu. Sioje aplinkoje jokios tinklinés paslaugos néra jdiegtos, ji naudojama tik saugumo uZztikrinimui.
[Sorinés informacinés sistemoms kreipinys yra perduodamas jungianciajai programinei jrangai,
veikiané¢iai vidingje aplinkoje. Cia patikrinama ar besikreipianti sistema turi teise iskviesti nurodyta
tinkling paslaugg. Jei visi saugos reikalavimai yra tenkinami, kreipinys yra analizuojamas,
transformuojamas ] reikalaujamg formata, ir vidiné jungiancioji programiné jranga inicijuoja pranesimo
apdorojimo procesa taip, lyg Sis praneSimas biity gautas i$ vidinés sistemos. Savo ruoztu, jungiancioji
programiné jranga iSorinei informacinei sistemai perduoda duomenis, naudodama duomeny mainy
specifikacijoje apibrézta rysio protokolg bei tinklines paslaugas.

5 paveiksle pateikta bendra Integruotos MIS posistemiy (transakciniy sistemy), kity muitinés ir
iSoriniy informaciniy sistemy integravimo schema.
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5 pav. Informaciniy sistemy integravimo schema

Remiantis konceptualiu Integruotos MIS architektiiros modeliu, muitinés informacinés sistemos
turi biiti kuriamos ir diegiamos tokiu principu, kad informacijos mainai ir veiklos procesai bty suderinti
tiek pacioje muitingje, tiek tarp muitinés ir valstybés institucijy ir kity treciyjy Saliy (6 pav.).
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6 pav. Konceptualusis Integruotos MIS architektiiros modelis

1.3.3.Muitinés deklaraciju apdorojimo sistema (s-MDAS)

1.3.3.1. Integruotos MIS Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo posistemis (toliau — s-
MDAS) buvo sukurtas Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos vystymo metu, vadovaujantis teis€s
akty, FSS ir DDNA dokumentais, ir idiegtas 2009 metais.

1.3.3.2. Reikalavimai iSoriniy naudotojy prisijungimui prie s-MDAS sistemos bei reikalavimai
praneSimams, kuriy pagrindu vykdomi duomeny mainai tarp s-MDAS ir verslo sistemy paskelbti
Verslininko sasajos specifikacijoje (MDAS-TIS) LM tinklapyje adresu www.lrmuitine.lt.

1.3.3.3. Siuo metu s-MDAS laikinai naudojama:

1.3.3.3.1.  iki 2025 m. rugséjo 1 d. jvezimo bendryjy deklaracijy apdorojimui ir saugos ir
saugumo rizikos vertinimui, rizikos vertinimo rezultaty perdavimui kity ES valstybiy nariy muitiniy
administracijoms (ICS1 projektas);

MIS taikomyjy programy integravimas

1.3.3.3.2.  iki 2025 m. rugséjo 1 d. praneSimy apie prekiy pateikimg, naudojamy ICS2 R1
reikméms, duomeny apdorojimui sgveikoje su RIKS-N;

1.3.3.3.3.  asmeny deklaracijy: keleivio, grynyjy pinigy deklaracijy duomenis ir keleivio zodziu
pateiktos informacijos (toliau — zodin¢ deklaracija) duomeny apdorojimui, duomeny jvedimui ir paieskai;

1.3.3.3.4. joje iforminty importo, eksporto (reeksporto) deklaracijy tvarkymui isleidus prekes
(po jy muitinio jforminimo);

1.3.3.3.5.  joje jforminty deklaracijy perzitrai.

1.3.3.4. s-MDAS duomenys kaupiami Importo ir eksporto deklaracijy duomeny bazéje. Ja sudaro
operatyviy duomeny bazé, duomeny archyvas, kuriose naudojama Oracle DBVS, ir elektroniniy
dokumenty saugykla, kurioje kaupiami elektroniniai dokumentai bei jy metaduomenys. Elektroniniai
dokumentai ir metaduomenys saugomi Mongo duomeny baze¢je. Operatyviy duomeny bazeé, duomeny
saugykla ir elektroniniy dokumenty saugykla veikia atskirose tarnybinése stotyse.

1.3.3.5. 1.3.3.3.1 —1.3.3.3.2 p. iSvardytos deklaracijos gali biiti teikiamos s-MDAS verslininko
portalo (https://mdastrader.lrmuitine.lt) priemonémis arba sistema-sistema bidu i§ verslo informaciniy
sistemy.

1.3.4. iSmanioji Muitinés deklaraciju apdorojimo sistema (iMDAS)
1.3.4.1. Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos vystymo metu palaipsniui buvo kuriama
nauja s-MDAS versija (iIMDAS), kurioje atsizvelgiant | teisés akty, EK Reglamenty pokyc¢ius bei e-
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prekybos paketo igyvendinima, buvo atnaujintos importo, eksporto (reeksporto), laikinojo saugojimo
deklaracijy struktiiros, muitinio jforminimo procesas, sukurtos naujos funkcijos, jgyvendintas TAX FREE
deklaracijy apdorojimas, iSplésta Elektroniniy praneSimy ir dokumenty saugykla (toliau — MRS, Message
Repository System). IMDAS idiegta 2021 m., pradiniame etape apdorojo mazos vertés ir smulkiy prekiy
siunty iSleidimo ] laisvg apyvartg muitinés deklaracijas.

1.3.4.2. Reikalavimai iSoriniy naudotojy prisijungimui prie iMDAS sistemos bei reikalavimai
praneSimams, kuriy pagrindu vykdomi duomeny mainai tarp iMDAS ir verslo sistemy paskelbti iIMDAS
kliento sasajos specifikacijoje iIMDAS-CLIENT-IS) LM tinklapyje adresu www.lrmuitine.lt.

1.3.4.3. iMDAS apdoroja:

1.3.4.3.1. mazos vertés ir smulkiy prekiy siunty importo muitinés deklaracijy duomenis (H7
duomeny rinkinys);

1.3.4.3.2. paStu atsiunciamy prekiy importo muitinés deklaracijy duomenis (H6 duomeny
rinkinys);

1.3.4.3.3.  laikinojo saugojimo deklaracijy duomenis;

1.3.4.3.4.  standartiniy importo deklaracijy, jskaitant pagal leidimg atlikti centralizuotg muitinj
iforminima pateiktas deklaracijas, duomenis;

1.3.4.3.5. kity ES valstybiy nariy importo deklaracijy prekiy pateikimo muitinés jstaigoje
duomenis;

1.3.4.3.6. papildomy importo deklaracijy, jskaitant pagal leidimg atlikti centralizuotg muitinj
iforminima pateiktas deklaracijas, duomenis;

1.3.4.3.7.  kity ES valstybiy nariy papildomy importo deklaracijy prekiy pateikimo muitinés
istaigoje duomenis;

1.3.4.3.8. standartiniy eksporto (reeksporto) deklaracijy, jskaitant pagal leidimg atlikti
centralizuotg muitinj jforminimga pateiktas deklaracijas, duomenis;

1.3.4.3.9. kity ES valstybiy nariy eksporto (reeksporto) deklaracijy prekiy pateikimo muitinés

istaigoje, duomenis;

1.3.4.3.10. praneSimy apie reeksportg duomenis;

1.3.4.3.11. eksporto manifesty duomenis;

1.3.4.3.12. iSvezimo bendryjy deklaracijy duomenis;

1.3.4.3.13. asmeny deklaracijy: keleivio, zodiniy, grynyjy pinigy ir grynyjy pinigy atskleidimo
deklaracijy duomenis;

1.3.4.3.14.  TAX FREE deklaracijy, skirty muitinio tikrinimo rezultatams zyméti, duomenis
bei pacius tikrinimo rezultatus;

1.3.4.3.15.  susijusius elektroninius pranesimus.

1.3.4.4. iMDAS duomenys, nurodyti 1.3.4.3 p., kaupiami duomeny bazése (naudojama:
ElasticSearch, Mongo, Oracle, PostgreSOL DBVS) ir elektroniniy dokumenty saugykloje (EDS), kurioje
kaupiami elektroniniai dokumentai bei jy metaduomenys. Elektroniniai dokumentai ir metaduomenys
saugomi Mongo duomeny baze¢je. iMDAS duomeny bazés ir elektroniniy dokumenty saugykla veikia
atskirose tarnybinése stotyse;

1.3.4.5. iMDAS kliento portalas https.//imdas.lrmuitine.lt yra skirtas registruotiems ir
neregistruotiems iSoriniams naudotojams uzpildyti deklaracijg ir pateikti muitinei elektroninj deklaracijos
ir susijusius praneSimus.

1.3.4.6. iIMDAS kliento portalo funkcijos:

1.3.4.6.1.  neregistruotiems naudotojams:

1.3.4.6.1.1. keleivio deklaracijos uzpildymas ir pateikimas;

1.3.4.6.1.2. grynyjy pinigy deklaracijos uzpildymas ir pateikimas;

1.3.4.6.1.3. grynyjy pinigy atskleidimo deklaracijos uzpildymas ir pateikimas;

1.3.4.6.2.  registruotiems naudotojams:

1.3.4.6.2.1. asmeny, teikianciy elektronines deklaracijas (toliau — deklaracijos) ir susijusius
elektroninius praneSimus (toliau — praneSimai), atstovy identifikavimas BAP priemonémis;

1.3.4.6.2.2. 1.3.43.1-1.3.4.3.4, 1.3.43.6, 134358, 1.3.43.10-1.3.43.12 ir 1.3.43.15 p.
iSvardyty deklaracijy uzpildymas ir pateikimas bei susijusiy prane$imy pateikimas;

1.3.4.6.2.3. papildanciyjy dokumenty pateikimas iMDAS priimtinu formatu;
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1.3.4.6.2.4. prasymo taisyti pateiktos deklaracijos duomenis arba pripazinti pateikta deklaracija
negaliojancia pateikimas;

1.3.4.6.2.5. praneSimy apie pateiktos deklaracijos apdorojimo eigg ir rezultatus (nustatytos
klaidos (jspéjimai), apskaiciuoti mokesciai, deklaracijy biisenos, perziiira) pateikimas naudotojui;

1.3.4.6.2.6. apskaicCiuoty mokesciy uz importo deklaracijose deklaruojamas prekes sumokéjimas
sgveikoje su MAKIS;

1.3.4.6.2.7. pateikty deklaracijy ir su jomis susijusiy pranesimy paieska ir rezultaty pateikimas
naudotojui;

1.3.4.6.3. praneSimy formavimas naudotojo jvesty, pateikty duomeny pagrindu ir mainai su
iIMDAS (vidiniu komponentu).

1.3.4.7. iMDAS vidiniy komponenty funkcijos:

1.3.4.7.1.  Importo (eksporto) deklaracijy apdorojimo komponento funkcijos yra §ios:

1.3.4.7.1.1. pateikty eksporto (reeksporto), importo (jskaitant H6 ir H7 duomeny rinkinius),
laikinojo saugojimo, iSvezimo bendryjy deklaracijy, praneSimy apie reeksporta, eksporto manifesty ir
susijusiy praneSimy priémimas i§ iMDAS kliento portalo, verslo informaciniy sistemy, jy teisingumo
ivertinimas, apdorojimas bei rezultaty grazinimas verslo informacinéms sistemoms ir iMDAS kliento
portalui;

1.3.4.7.1.2. papildan¢iyjy dokumenty iMDAS priimtinu formatu pateikimas verslo
informacinéms sistemoms, iIMDAS kliento portalui ir verslo informaciniy sistemy, iMDAS kliento portalo
pateikty dokumenty kopijy iMDAS priimtinu formatu priémimas, apdorojimas ir pateikimas muitinés
pareiginui;

1.3.4.7.1.3. muitinés pareigiiny jvesty (jkelty iS elektroniniy laikmeny) importo, eksporto
(reeksporto) deklaracijy duomeny teisingumo jvertinimas ir apdorojimas;

1.3.4.7.1.4. isvezimo bendryjy deklaracijy duomeny perdavimas elektroninémis priemonémis
kity ES valstybiy nariy muitiniy administracijoms;

1.3.4.7.1.5. importo, eksporto (reeksporto), laikinojo saugojimo deklaracijose nurodyty leidimy
kontrol¢ sgveikoje su MLS;

1.3.4.7.1.6. mokesciy apskai¢iavimo rezultaty bei deklaruojamoms prekéms taikomy draudimy
ir apribojimy, LITAR integruoty priemoniy, iSnasy ir kity i§ iMAPS gauty duomeny apdorojimas ir su
deklaracija susijusiy duomeny papildymas;

1.3.4.7.1.7. pateiktoje importo deklaracijoje nurodytos garantijos galiojimo patikra su GVS
turimais duomenimis, garantijos panaudojimo duomeny perdavimas GVS ir rezultato, gauto i§ GVS,
apdorojimas;

1.3.4.7.1.8.  jvertinimo ir tikrinimo duomeny, gauty i§ RIKS-N/KOMANDORAS apdorojimas
ir su deklaracija susijusiy duomeny papildymas;

1.3.4.7.1.9. deklaracijoje apskai¢iuotos mokestinés prievolés muitinei jregistravimo rezultato,
gauto 1§ MAKIS, apdorojimas;

1.3.4.7.1.10. tarifinés, kiekybinés kvotos paskyrimo rezultaty, gauty i§ TKS, apdorojimas ir su
deklaracija susijusiy duomeny papildymas ir rezultaty apie EK paskirstyta kvota grazinimas verslo
informacinéms sistemoms ir iMDAS kliento portalui;

1.3.4.7.1.11. importo deklaracijoje nurodyto asmens, kuriam tiekiamos prekés ir kuris turi
prievole mokéti PVM uz apmokestinamasias prekes, jsigytas Sajungos viduje pagal PVM direktyvos 200
straipsnj, PVM mokétojo kodo, t. y. kitoje valstyb¢je naréje asmeniui suteikto PVM mokétojo
identifikacinio kodo galiojimo patikrinimas sgveikoje su VIES;

1.3.4.7.1.12. importo deklaracijoje nurodyto asmeniui priskirto registruotojo eksportuotojo kodo
ir susijusiy dokumenty galiojimo patikrinimas sgveikoje su REX;

1.3.4.7.1.13.  importo, eksporto (reeksporto) deklaracijy, praneSimy duomeny bei atlickamy
veiksmy, susijusiy su deklaracijy iforminimo procesu (priémimu (registravimu), tikrinimu, jforminimu
(sprendimu dél prekiy isleidimo)) apdorojimas, rezultaty perdavimas elektroninémis priemonémis
iMDAS kliento portalui, verslo, kity valstybiniy institucijy informacinéms sistemoms ir ES valstybiy
nariy muitiniy administracijoms, kai taikoma;

1.3.4.7.1.14.  eksporto deklaracijos ir i§vezimo bendrosios deklaracijos, jskaitant deklaracijas,
gaunamas 1§ kity ES valstybiy nariy muitiniy administracijy, duomeny bei atlieckamy veiksmy, susijusiy
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su deklaracijy jforminimo procesu i§vezimo muitinés jstaigoje (prekiy atvykimo registravimu, i§vezimo
tikrinimo rezultaty, nustatyty neatitikimy fiksavimu, muitinés formalumy uzbaigimu — sprendimu dél
leidimo iSgabenti prekes i§ ES) apdorojimas bei rezultaty perdavimas elektroninémis priemonémis
eksporto muitinés jstaigoms, verslo bei kity valstybiniy institucijy informacinéms sistemoms;

1.3.4.7.1.15.  uzklausy, reikalingy tyrimo dél nebaigty eksporto muitinés procediry vykdymui,
formavimas ir pateikimas elektroninémis priemonémis deklarantams, jy atstovams bei kity ES valstybiy
nariy eksporto muitinés jstaigoms, gautos informacijos apdorojimas ir rezultaty pateikimas;

1.3.4.7.1.16.  alternatyviy jrodymuy, reikalingy tyrimo dél nebaigty eksporto muitinés procediiry
vykdymui, priémimas i§ verslo informaciniy sistemy, iMDAS kliento portalo, jy apdorojimas ir
informacijos apie uzbaigta eksporto procediirg remiantis alternatyviais jrodymais perdavimas verslo
informacinéms sistemoms, iIMDAS kliento portalui bei kity ES valstybiy nariy iSvezimo muitinés
jstaigoms;

1.3.4.7.1.17. laikinojo saugojimo deklaracijoje nurodyty prekiy kiekio balansavimas su
susietoje importo ir (arba) tranzito deklaracijoje ir (arba) praneSime apie reeksporta nurodytais
duomenimis sgveikoje su PPMKS teikiama L&B paslauga;

1.3.4.7.1.18.  eksporto (reeksporto) deklaracijoje nurodyto prekiy kiekio balansavimas pries
i8leidziant prekes 1§ Sgjungos muity teritorijos su susietame eksporto manifeste nurodytais duomenimis
sgveikoje su PPMKS teikiama L&B paslauga;

1.3.4.7.1.19. iMDAS apdorotos deklaracijos, iSskyrus TAX FREE deklaracijas ir eksporto
manifestus, rasytinés kopijos bei eksporto lydimojo dokumento formavimas;

1.3.4.7.1.20. importo, eksporto (reeksporto), laikinojo saugojimo deklaracijy duomeny,
tvarkomy iSleidus prekes ir uzbaigus atitinkamg procediira, apdorojimas;

1.3.4.7.1.21.  deklaracijoje nurodyty tam tikry duomeny tikrinimas su SW-CERTEX, AIS
(EMCS), IEAIS, iforminty deklaracijy duomeny mainai su iSvardintomis sistemomis;

1.3.4.7.1.22.  importo, eksporto (reeksporto) deklaracijy duomeny gavimas i8 kity ES valstybiy

nariy muitinés jstaigy, jy apdorojimas, rezultaty pateikimas kity valstybiy nariy muitiniy
administracijoms, taikant centralizuoto muitinio jforminimo procesg;

1.3.4.7.1.23. importo (centralizuotas jforminimas) ir eksporto veiklos statistikos ataskaity
formavimas ir perdavimas EK valdomai sistemai CS/MIS2;

1.3.4.7.1.24.  pateikty deklaracijy ir su jomis susijusiy pranesimy paieska ir rezultaty pateikimas
naudotojui;

1.3.4.7.1.25.  deklaracijy ir su jomis susijusiy dokumenty iSgavimas ir pateikimas naudotojui;

1.3.4.7.1.26. s-MDAS jforminty eksporto (reeksporto) deklaracijy duomeny migravimas |
IMDAS;

1.3.4.7.2. Asmeny deklaracijy apdorojimo komponento funkcijos yra $ios:

1.3.4.7.2.1. keleivio, grynyjy pinigy, grynyjy pinigy atskleidimo deklaracijos praneSimy

priémimas i§ iIMDAS kliento portalo, jy teisingumo jvertinimas, apdorojimas, asmens informavimas
pateiktoje deklaracijoje nurodytu elektroninio pasto adresu apie deklaracijos priémimg ir jforminima;

1.3.4.7.2.2.  keleivio, zodinés, grynyjy pinigy deklaracijos, jskaitant grynyjy pinigy atskleidimo
deklaracija, duomeny jvedimas, jy teisingumo jvertinimas, deklaracijos jforminimas, deklaracijos
raSytinés kopijos formavimas;

1.3.4.7.2.3.  keleivio, zodinés, grynyjy pinigy deklaracijy, jskaitant grynyjy pinigy atskleidimo
deklaracijas, duomeny, tvarkomy isleidus prekes, apdorojimas;

1.3.4.7.2.4. grynyjy pinigy deklaracijy ir grynyjy pinigy atskleidimo deklaracijy duomeny
perdavimas AFIS elektroninémis priemonés arba rankiniu biidu, jkeliant atitinkamg praneSima j AFIS;

1.3.4.7.2.5.  pateikty deklaracijy ir su jomis susijusiy praneSimy paieska ir rezultaty pateikimas
naudotojui;

1.3.4.7.3. TAX FREE deklaracijy apdorojimo komponento funkcijos yra Sios:

1.3.4.7.3.1. TAX FREE deklaracijos duomeny atsisiuntimas i$ ITIS EU;

1.3.4.7.3.2. ' TAX FREE deklaracijos papildymas muitinio tikrinimo rezultatais;

1.3.4.7.3.3. ' TAX FREE deklaracijy muitinio tikrinimo rezultaty (ir neatitikimy) perdavimas }
ITIS EU;
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1.3.4.7.3.4. pateikty deklaracijy ir su jomis susijusiy praneSimy paieska ir rezultaty pateikimas

naudotojui;
1.3.4.7.4. Administravimo komponento funkcijos yra §ios:
1.3.4.7.4.1. parametry tvarkymas;
1.3.4.7.4.2. normatyvinés informacijos tvarkymas;
1.3.4.7.4.3.  veiklos taisykliy tvarkymas;
1.3.4.7.44. leidimy (permissions) tvarkymas;
1.3.4.7.4.5. vertimams skirto failo pateikimas Excel formatu;
1.3.4.7.4.6.  priezitros procesy (maintenance processes) vykdymas.
1.3.4.8. iMDAS funkcijos vykdomos saveikoje su MPR ir Integruotos MIS posistemiais:

GVS, MAKIS, MLS, NOVIS, NTKS, RIKS-N/KOMANDORAS, PPMKS, iMAPS, TKS, VLS.
Iforminty deklaracijy duomenys pateikiami jkélimui § LMDS. ISoriniai bei vidiniai iIMDAS duomeny
srautai pavaizduoti bendroje schemoje 7 paveiksle ir apraSyti 2 lenteléje.

LR MUITINES SRITIS

~,
INTEGRUOTA MIS

|STAIGOS)
portalas

w ‘

LR VALSTYBINES INSTITUCIOS ‘

VERSLO IR PRIVACIY ASMENY SRITIS

s-VIDAS
verslininko
portalas

|

EB SRITIS (DG TAXUD, VALSTYBIY NARIY MUITINIL

EU Gateway

PPMEKS

*l? - Zymi igoriniy duomeny srautg

“4— - 7ymi vidiniy duomeny srauta

7 pav. MDAS duomeny srautai
2 lentelé. iMDAS sasajos
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Eil
Nr.

Integracijos objektas

Informaciné

sistema siuntéja

Informaciné
sistema
gavéja

Integracijos biidas

Eksporto (reeksporto)
deklaracijy duomeny ir
praneSimy perdavimas kity VN
muitiniy administracijoms

iIMDAS

EU Gateway

ESB/ieCA/iConvert/CCN/
CSI tinklas

Eksporto (reeksporto)
deklaracijy duomeny ir
praneSimy gavimas i§ kity VN
muitiniy administracijy

EU Gateway

iIMDAS

CCN/CSI
tinklas/ieCA/iConvert/ES
B

Eksporto (reeksporto)
deklaracijy, pateikty Lietuvoje,
duomeny ir pranesimy
perdavimas kity VN muitiniy
administracijoms atliekant
muitinés formalumus
centralizuoto jforminimo
procese

iIMDAS

EU Gateway

ESB/ieCA/iConvert/
/CCN/CSI tinklas

Eksporto (reeksporto)
deklaracijy duomeny ir
praneSimy gavimas i§ kity VN
muitiniy administracijy atliekant
muitinés formalumus
centralizuoto jforminimo
procese

EU Gateway

iIMDAS

ESB/ieCA/iConvert/CCN/
CSI tinklas

ISvezimo bendryjy deklaracijy
duomeny perdavimas kity VN
muitiniy administracijoms

iIMDAS

EU Gateway

ESB/CCN/CSI tinklas

ISvezimo bendryjy deklaracijy
duomeny gavimas i§ kity VN
muitiniy administracijy

EU Gateway

iIMDAS

CCN/CSI tinklas/ESB

Importo deklaracijy, pateikty
Lietuvoje, duomeny ir
praneSimy perdavimas kity VN
muitiniy administracijoms
atliekant muitinés formalumus
centralizuoto jforminimo
procese

iIMDAS

EU Gateway

ESB/CCN2/CSI tinklas

Importo deklaracijy duomeny ir
praneSimy gavimas i§ kity VN
muitiniy administracijy atliekant
muitinés formalumus
centralizuoto iforminimo
procese

EU Gatewy

iIMDAS

CCN2/CSI tinklas/ESB

Mokestings prievolés muitinei
duomenys; naudojamos
garantijos duomenys

iIMDAS

MAKIS

ESB

Patikrinimo rezultatai

MAKIS

iIMDAS

ESB

Deklaracijy duomenys butini
mokesCiy apskaiciavimui,
draudimy ir apribojimy taikymui

iIMDAS

iIMAPS

ESB
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Informaciné

Eil. Integracijos objektas Iflformac.me .. | sistema Integracijos biidas
Nr. sistema siuntéja ..
gavéja
Apskaiciuoti mokesciai, prekei | iMAPS iMDAS ESB
taikomos LITAR integruotos
priemonés, iSnaSos ir kit
iforminimui reikalingi
duomenys
7. | Asmenj identifikuojantys EORI | iIMDAS MPR ESB
kodai, IOSS kodai
Asmenj identifikuojantys | MPR iIMDAS ESB
duomenys bei AEO statusas,
IOSS kody galiojimo patikros
rezultatai, atstovo muitin¢je
(muitinés tarpininko)
identifikacinis kodas
8. | Normatyviné informacija NOVIS iIMDAS ESB
9. | Deklaracijos duomenys rizikos | iMDAS RIKS- ESB
jvertinimui  bei tikrinimo N/KOMAND
proceso kontrolei; galutiniai ORAS
tikrinimo rezultatai
Rizikos jvertinimo rezultatas, | RIKS- iIMDAS ESB
patikrinimo kanalas, tikrinimo | NN KOMANDO
rezultatai RAS
10. | Deklaracijos su kvoty praSymais | iMDAS TKS ESB
Kvoty paskyrimo rezultatai TKS iIMDAS ESB
11. | Keleivio, grynyjy pinigy ir | iIMDAS kliento | iMDAS ESB
grynyjy  pinigy atskleidimo | portalas
deklaracijy duomenys
12. | Importo, eksporto (reeksporto), | iMDAS kliento | iMDAS ESB/EM-VARTAI
laikinojo saugojimo deklaracijy, | portalas, verslo
iSvezimo bendryjy deklaracijy, | informacinés
praneSimy apie reeksportg ir | sistemos
eksporto manifesty bei susijusiy
praneSimy duomenys
Atsakomieji deklaracijy | iMDAS iIMDAS ESB/EM-VARTAI
duomeny apdorojimo kliento
pranesimai portalas,
verslo
informacinés
sistemos
13. | TAX FREE deklaracijy | ITIS EU iMDAS ESB
duomenys
Muitinio  tikrinimo  rezultaty | iMDAS ITIS EU ESB
duomenys TAX FREE
deklaracijose
14. | Lietuvos pilietj identifikuojantis | iIMDAS Gyventojy ESB
asmens kodas registras
Lietuvos pilietj identifikuojantys | Gyventojy iIMDAS ESB
duomenys registras
15. | Iformintos importo, eksporto | VLS iIMDAS ESB
(reeksporto), laikinojo
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Eil
Nr.

Integracijos objektas

Informaciné
sistema siuntéja

Informaciné
sistema
gavéja

Integracijos biidas

saugojimo deklaracijos biisenos
uzklausa

Iformintos importo, eksporto
(reeksporto), laikinojo
saugojimo deklaracijos biisena

iIMDAS

VLS

ESB

16.

Uzklausa deklaracijoje nurodyto
MSVS arba MLS tvarkomo
leidimo duomeny patikrai.
PraSymo ir leidimo pratesti
procediiros jvykdymo laikotarpj
proceso duomenys.

Leidimo laikinai saugoti prekes
Siy prekiy turétojo
pageidaujamoje vietoje ir
leidimo  iforminti  eksporto
(reeksporto) deklaracijg atgaline
data panaudojimo duomenys.

iIMDAS

MLS

ESB

MSVS arba MLS tvarkomo
leidimo patikros rezultatai ir
leidimo duomenys XML
formatu, jeigu buvo prasyta.
PraSymo ir leidimo pratesti
procediiros jvykdymo laikotarpj
proceso duomenys.

MLS

iIMDAS

ESB

17.

Importo, eksporto (reeksporto)
deklaracijy, kuriose
deklaruojamos akcizais
apmokestinamos  prekés ir
iSvezimo tikrinimo rezultaty
duomenys

iIMDAS

AIS (EMCS)

ESB

Importo, eksporto (reeksporto)
deklaracijy, kuriose
deklaruojamos akcizais
apmokestinamos prekeés,
patikrinimo  VMI  sistemoje
rezultatas bei Akcizais
apmokestinamy prekiy
gabenimo dokumento ir
akciziniy  prekiy  priémimo
ataskaitos duomenys

AIS (EMCS)

iIMDAS

ESB

18.

Importo deklaracijoje nurodyto
kitoje ES wvalstyb¢je naréje
registruoto PVM mokétojo kodo
patikra

iIMDAS

VIES

ESB/CCN/CSI tinklas

Kitoje ES wvalstybéje nar¢je
registruoto PVM mokétojo kodo
patikros rezultatas

VIES

iIMDAS

CCN/CSI tinklas/ESB

19.

Importo, eksporto (reeksporto)
deklaracijy, kuriose
deklaruojamos  Zemés  ukio

iIMDAS

IEAIS

ESB
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Eil
Nr.

Integracijos objektas

Informaciné
sistema siuntéja

Informaciné
sistema
gavéja

Integracijos biidas

prekes ir AGREX (AGRIM)
licencijos ir kurios yra ZUA
priezitiros objektas, duomenys

AGREX (AGRIM) licencijos
galiojimo patikros bei
panaudojimo informacija,
AGREX (AGRIM) licencijos
PDF formatu pateikimas

IEAIS

iIMDAS

ESB

20.

Asmeniui priskirtas
registruotojo eksportuotojo kodo
patikra

iIMDAS

REX

ESB/CCN/CSI tinklas

Asmeniui priskirto registruotojo
eksportuotojo kodo patikros
rezultatas

iIMDAS

ESB/CCN/CSI tinklas

21.

Tranzito deklaracijy duomenys,
skirti patikrinti eksporto
(reeksporto) deklaracijy
duomenis bei praneSimai apie
tranzito procediiros jforminima
ar jos uzbaigima

NTKS

iIMDAS

ESB

Eksporto (reeksporto)
deklaracijos ir tranzito
deklaracijos duomeny
patikrinimo (kryzmin¢ patikra)
rezultatai

iIMDAS

NTKS

ESB

22.

Autentifikavimo ir autorizavimo
duomeny uzklausa

IMDAS kliento
portalas

BAP

ESB

Autentifikavimo ir autorizavimo
duomenys

BAP

iMDAS
kliento
portalas

ESB

23.

Muitinés elektroniniy paslaugy
veiklos  profiliy ir (arba)
autentifikavimo ir autorizavimo
duomeny uzklausa

iIMDAS

EM-VARTAI

ESB

Muitinés elektroniniy paslaugy
veiklos  profiliy ir (arba)
autentifikavimo ir autorizavimo
duomenys

EM-VARTAI

iIMDAS

ESB

24.

Deklaracijos duomenys
naudojamai (-oms) garantijai (-
joms) patikrinti; garantijos (-jy)
panaudojimo duomenys

iIMDAS

GVS

ESB

Patikrinimo rezultatai

GVS

iIMDAS

ESB

25.

Deklaracijos duomeny ir
praneSimy perdavimas, siekiant
pasitikrinti RPI i8duoto
sertifikato duomenis

iIMDAS

CERTEX

ESB/CCN2/CSI tinklas

Patikrinimo rezultatai

CERTEX

iIMDAS

ESB/CCN2/CSI tinklas
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Eil. Informaciné Informaciné
Integracijos objektas . . .. | sistema Integracijos budas

Nr. sistema siuntéja .

gavéja

26. | Laikinojo saugojimo, importo | iMDAS PPMKS(L& | ESB
deklaracijy ir (arba) praneSimy B paslauga)
apie reeksportg prekiy kiekiy
balansavimui skirti duomenys
Prekiy  kiekiy  balansavimo | PPMKS(L&B iMDAS ESB
rezultatai paslauga)

27. | Eksporto (reeksporto) | iMDAS PPMKS(L& | ESB
deklaracijos ir eksporto B paslauga)
manifesto prekiy kiekiy
balansavimui skirti duomenys
Prekiy  kiekiy  balansavimo | PPMKS(L&B iMDAS ESB
rezultatai paslauga)

28. | Grynyjy pinigy ir grynyjy | iMDAS AFIS ESB
pinigy atskleidimo deklaracijy
duomeny perdavimas Kovos su
sukciavimu informacinei
sistemai (AFIS)

Patikros rezultatai AFIS iIMDAS ESB
1.3.5. MDAS funkcijos realizuotos remiantis SOA pagrindinius principus atitinkancia

centralizuota architektiira. Naudotojo sgsaja jgyvendinama per standarting interneto narSyklg.
1.3.6. s-MDAS apima nacionaling (National domain), bendraja (Common domain) ir bendravimo
su verslo ir privaciais asmenimis (External domain) sritis. s-MDAS architektiira pateikiama 8 paveiksle.

<<component>>
Load Balancer

Y

Rule V

<<com| pqnen'b> @

Service

O

<<component>> a
Reference Data
Service

;

I

<<component>>
MDAS CCN Gateway

5

g
- -

)

I

gl

<<component>> @

S\

<<comp
In-memory Grid Oj

ge NeP b f
Service (MRS)

*

<<component>>
DigSig Serevice

8 pav. s-MDAS architektiira (sistemos komponenty modelis)




1.3.7. iMDAS apima nacionaling (National domain), bendraja (Common domain) ir bendravimo
su verslo ir privaciais asmenimis (External domain) sritis. iIMDAS ir s-MDAS architektiira yra susijusi,
abi sistemos naudoja dalj bendry komponenty. iMDAS architektiira pateikiama 9 paveiksle. Rausva
spalva pazymeéti tik iMDAS skirti komponentai.

Facade
(REsT) | <<component>>
IMDAS Core

<<component>>
iIMDAS APP

)

g
<<component>> &) <<component>>
,—C iMDAS Process LVC Index Server

REST
AcceptMessage (REST) | <<component>> ]
Camunda

<<component>> r @
Epsoa 4 - 1 <<component>>
AcceptMessage (REST) 4(5 “;;:o;n:'omnb; g] IMDAS DB - Mongo
ocess
& S

iMDAS Kliento —
=4 <<component>> &
MisRepository Camunda
gl
7 <<component>>
Camunda RDBMS
MisRs
S @ ,E <<component>> g
L {1 iMDAS Process AES/AIS

DMz (RE!

<<component>> ] —

portalas. ﬁL(
S28Service
dl
EM-VARTAI
®
AcceptMessage (REST)

— <<component>> &]
Camunda
A\ <<component>> & « g
5 component>>
iMDA S migration {]
? —— et —©O Legacy MDAS DB

REST

8
<<component>> &
Message Repository
Service (MRS)

<<component>>
Common Domain

9 pav. iIMDAS architektiira (sistemos komponenty modelis)

1.3.8. s-MDAS funkcionalumui jgyvendinti naudojama Oracle duomeny baziy valdymo sistema,
JBoss aplikacijy serveriai, JAVA programavimo kalba, MRS, Blaze Advisor veiklos taisykliy valdymo
priemonés, CentOS ir RedHat Linux operacings sistemos, elektroninio (skaitmeninio) paraSo, veiklos
taisykliy, normatyvinés informacijos, ataskaity kiirimo ir generavimo paslaugos.

1.3.9. iMDAS funkcionalumui jgyvendinti naudojama ElasticSearch, Mongo, Oracle,
PostgreSQL duomeny baziy valdymo sistemos, Wildfly aplikacijy serveriai, J4VA programavimo kalba,
ElasticStackCommunity Edition (ELS) priemonés, MRS, CentOS, Oracle ir RedHat Linux operacings
sistemos, normatyvinés informacijos atnaujinimo paslauga.

1.3.10. Toliau lentelése pateikiamos MDAS ir jos sudedamyjy daliy techninés aplinkos
komponentés ir realizavimo priemongs:

3 lentelé. MDAS techninés aplinkos komponentés ir realizavimo priemonés
s-MDAS Verslininko portalas

Techninés aplinkos komponenté Pavadinimas, versija
Kliento dalis
Operacing¢ sistema MS Windows 7+, MAC OSX
Programavimo platforma HTML, Javascript, Java JRE 1.8
Interneto narSyklé IE 7 - 11, Firefox, Java programinés jrangos (Java
applets) palaikymas
Serverio dalis
Operaciné sistema CentOS Linux release 7.4.1708 (Core)
Duomeny baziy valdymo sistema -
Programavimo platforma JBossSeam, Java JDK 1.7(64 bit)
Aplikacijy serveris JBoss AS 7.1.1
HTTP serveris Apache/2.4.6 (CentOS)
s-MDAS
Techninés aplinkos komponenté \ Pavadinimas, versija
Kliento dalis
Interneto narSyklé IE 7 - 11, Firefox, Chrome, Java programinés jrangos

(Java applets) palaikymas

Serverio dalis
Operacing sistema RedHatEnterprise Linux Server release 5.5
Duomeny baziy valdymo sistema Oracle 10.2.0.4 (WH - 10.2.0.5)
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Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Programavimo platforma

Struts, JSP, Java JDK 1.6(64 bit)

Aplikacijy serveris

JBoss 5.1.0 GA

HTTP serveris

Apache 2.2.3

iMDAS Kkliento portalas

Techninés aplinkos komponenté

| Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Interneto narSyklé

Firefox, Chrome, Edge, Safari, mobiliuose
telefonuose naudojamos narsyklés (jskaitant iPhone
Safari)

Serverio dalis

Operacing sistema

Oracle Linux Server release 8.10

Duomeny baziy valdymo sistema

Programavimo platforma

openjdk versija ,,1.8.0 292

Aplikacijy serveris

WildFly 22.0.1 Final

HTTP serveris

Apache/2.4.37 (centos)

iMDAS OP DB

Techninés aplinkos komponenté

| Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Operacing sistema

Programavimo platforma

Interneto narSyklé

Serverio dalis

Operaciné sistema

Oracle Linux Server release 8.10

Duomeny baziy valdymo sistema

postgresql-12

Programavimo platforma

Aplikacijy serveris

HTTP serveris

iMDAS Mongo DB

Techninés aplinkos komponenté

| Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Operaciné sistema

Programavimo platforma

Interneto narSyklé

Serverio dalis

Operaciné sistema

Oracle Linux Server release 8.4

Duomeny baziy valdymo sistema

Mongo DB 4.4.2

Programavimo platforma

Aplikacijy serveris

HTTP serveris

iMDAS WildFly

Techninés aplinkos komponenté

| Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Operaciné sistema

MS Windows 11+, MAC OSX

Programavimo platforma

HTMLS, Javascript

Interneto narSyklé

Edge, Firefox, Chrome, Safari

Serverio dalis
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Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Operaciné sistema

Oracle Linux Server release 8.10, Red Hat Enterprise
Linux release 9.5 (Plow)

Duomeny baziy valdymo sistema

Programavimo platforma

openjdk versija ,,1.8.0 292

Aplikacijy serveris

WildFly 22.0.1.Final, CamundaCockpit v7.14.0

HTTP serveris

Apache/2.4.37 (Oracle Linux)

iMDAS ElasticSearch ir Kibana

Techninés aplinkos komponenté

| Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Operaciné sistema

Programavimo platforma

Interneto narSyklé

Serverio dalis

Operaciné sistema

Oracle Linux Server release 8.4

Duomeny baziy valdymo sistema

ElasticSearch 7.12.0

Programavimo platforma

openjdk versija ,,1.8.0 292"

Aplikacijy serveris

Kibana

7.12.0

HTTP serveris

MDAS RuleService paslauga

Techninés aplinkos komponenté

| Pavadinimas, versija

Serverio dalis

Operaciné sistema

RedHatEnterprise Linux Server release 5.5

Duomeny baziy valdymo sistema

Programavimo platforma

BlazeAdvisor v.7.3, Java JDK 1.6(64 bit)

Aplikacijy serveris

ApacheTomcat 7.0.68

HTTP serveris

Apache 2.2.3

MDAS MessageRepositoryService paslauga

Techninés aplinkos komponenté

| Pavadinimas, versija

Serverio dalis

Operacing sistema

Red Hat Enterprise Linux release 9.5 (Plow)

Duomeny baziy valdymo sistema

Programavimo platforma

openjdk versija "22.0.2"

Aplikacijy serveris

Docker Swarm 27.5.0

HTTP serveris

MDAS Message Repository Mongo DB

Serverio dalis

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux release 9.5 (Plow)

Duomeny baziy valdymo sistema

Mongo DB 7.0.12

Programavimo platforma

Aplikacijy serveris

HTTP serveris

MDAS Message Repository ElasticSearch ir Kibana

Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Serverio dalis
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Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Operaciné sistema

Red Hat Enter.prise Linux release 9.5 (Plow)

Duomeny baziy valdymo sistema

ElasticSearch 8.17.1

Programavimo platforma

openjdk versija "22.0.1"

Aplikacijy serveris

Kibana

8.17.1

HTTP serveris

s-MDAS — Kkitos paslaugos

Techninés aplinkos komponenté

| Pavadinimas, versija

Serverio dalis

Operaciné sistema

RedHatEnterprise Linux Server release 5.5

Duomeny baziy valdymo sistema

Programavimo platforma

Java JDK 1.6(64 bit)

Aplikacijy serveris

JBoss 4.2.3 GA, JBoss 5.1.0 GA

HTTP serveris

Apache 2.2.3

1.3.11. Muitinés posty, Muitinés departamento, teritoriniy muitiniy, Muitinés kriminalinés
tarnybos ir MISC pareigiiny darbui sukurtos kompiuterizuotos darbo vietos, skirtos automatizuotam
importo, eksporto (reeksporto), laikinojo saugojimo, asmeny deklaracijy, TAX FREE deklaracijy,
1Svezimo bendryjy deklaracijy bei praneSimy apie reeksporta, eksporto manifesty jforminimo, muitinés
procediiry uzbaigimo procesy vykdymui, kontrolei, stebéjimui, iforminty deklaracijy duomeny
tvarkymui.

1.3.12. Naudotojuy duomeny tvarkymas ir autentifikavimas

MDAS naudotojai, pagal jy atlickamas funkcijas deklaracijy apdorojimo procese, skirstomi j dvi
grupes — iSorinius ir vidinius naudotojus.

1.3.12.1. ISoriniy s-MDAS naudotojy duomeny tvarkymas ir autentifikavimas.

ISoriniy naudotojy paskyros tvarkomos s-MDAS priemonémis. Asmuo, deklaruojantis prekes
muitinei elektroniniu biidu, turi biiti pasirases duomeny mainy sutart] su teritorine muitine, kurios
priezitiros zonoje vykdo veiklg. Sutartyje nustatoma, kaip Sis asmuo pateikia elektronines deklaracijas,
apibréziama deklaranto atsakomybé uz tokiu biidu pateikty duomeny teisinguma, nurodoma, kaip
deklarantas bus informuojamas apie deklaracijos priémima ir jos tikrinimo rezultatus.

Registruoti naudotojai turi dvi galimybes pateikti elektroninius deklaracijos duomenis — per
muitinés administruojama s-MDAS verslininko portala arba naudodami treCiyjy Saliy pagamintg
deklaracijy rengimo programing jrangg (sistema-sistema biidu).

Asmens registravimg s-MDAS ir elektroniniy duomeny gavimo i§ s-MDAS budo nustatyma (10
pav.) s-MDAS priemonémis atlieka vidinis s-MDAS naudotojas (administratorius).
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ISORINIO s-MDAS NAUDOTOJO REGISTRAVIMAS
ASMENUY REGISTRAVIMAS s-MDAS

Pasirasyta
duomenu teikimo
sutartis

Pasirasyta
duoment telkimo
sutartis

5-MDAS . L
Naudotojo susiejimas s )
( atstovaujamu asmeniu

7
5-MDAS sistema
Taip

Tai
b Multines
tarpininkas ?,

Tarpinifko v
pazyméjimo
numerio
vedimas (RIN)

TIN koda
Jvedimas

Naujo naudotojo
Registracija

y

Esamo naudotojo
identifikacijos kodo
Ivedimas (RIN})

Registracijos
tikrinimas

Automatinis unikalaus
naudotojo identifikacijos kodo
generavimas (RIN)

Y

laidos pranesimas
{jauregistructa aba
neegzistugiaMPR |

Pazymejimo
galiojimo tikrinimas
ioringje
registracijos DB

A

Naudotojo
anketiniy
duomeny
jvedmas

Naudotojo
sertifiketo
viesosios dalies
[keélimas

Duomeny gavimo
bido pasirinkimas

Taip

Pazymejimas
[egistruotas ir galiojg

Naudotojo rolés
priskyrimas
(Administratorius/
paprastas )

Y
Ziniatinklio paslauga

Elektroninis pastas
(Jvedamas adresas)
(ivedamas URL)
\ ] Klaidos pranesimeas

\. A
: e
. J . WA y
10 pav. Asmeny registravimas s- 11 pav. ISorinio s-MDAS naudotojo
MDAS registravimas

Asmens naudotojo (-y) administratoriaus registravimo s-MDAS (11 pav.) metu sukuriama
naudotojo paskyra s-MDAS, kuri susiejama su atstovaujamu asmeniu, ir j sistemg jkeliama naudotojo
pateikto skaitmeninio sertifikato vieSoji dalis. Siuos veiksmus per s-MDAS aplikacija atlieka vidinis s-
MDAS naudotojas, kuriam suteikta tokia rolé.

Uzregistravus asmens naudotojo (-y) administratoriy, pastarajam tenka atsakomybe¢ ir prievolé s-
MDAS uZregistruoti asmens atstovus (pvz., juridinio asmens atveju), teiksian¢ius duomenis muitinei. Tai
atlickama per s-MDAS verslininko portalg pagal 12 pav. pateikta schema.

Registravimo metu pasirenkama programiné jranga, kuriag naudojant bus teikiami duomenys,
sukuriama naudotojo paskyra ir registruojamas skaitmeninis naudotojo sertifikatas.

Duomeny mainai ir naudotojy autentifikavimas s-MDAS vykdomi kaip aprasyta duomeny mainy
tarp dviejy informaciniy posistemiy procese (3 pav.) pagal 4 pav. pavaizduota schema.

Deklaravimo proceso metu teikiant duomenis muitinei, naudotojo autentifikavimui naudojamas
skaitmeninis sertifikatas naudojamas ir j3 pasirasant.

1.3.12.2. Prieigy suteikimas prie iMDAS ir autentifikavimas.

Asmenims prieiga prie iMDAS teikiamy muitinés elektroniniy paslaugy suteikiama naudojant
BAP vieningg prisijungimg (SSO). iMDAS teikiamy elektroniniy paslaugy gavéjy iSoriniy naudotojy
paskyros yra tvarkomos BAP priemonémis ir jy tapatybés bei suteikty jgaliojimy nustatymui naudojami
BAP autentifikavimo budai: VIISP ir muitinés iSduotas sertifikatas.

1.3.12.3. Vidiniy MDAS naudotojy duomeny tvarkymas ir autentifikavimas.

MDAS vidiniy naudotojy paskyry tvarkymas vykdomas MS ActiveDirectory priemonémis pagal
13 pav. pavaizduota schema. Vidinio naudotojo tapatybés nustatymui yra naudojamas vardas ir
slaptazodis.
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(" ISORINIU s-MDAS NAUDOTOJU ADMINISTRAVIMAS | [

©)

Naujo naudotojo
Registracija
ai
E Muitines
larpininkas 72, Ne

Tarpininko A ]
pazymejimo
numerio
vedimas (RIN),

VIDINIO MDAS NAUDOTOJO REGISTRAVIMAS
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Programinés jrangos
deldaracijy pateikimui
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Automatinis unikalaus
naudotojo identifikacijos kodo
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Y Naudotojo rolés
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9J J 0
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anketiniy Naudotojo susiejimas negalima
duomeny SU atstovaujama
redimas imone

Taip
Naudotojo
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muitinés padaliniu

Naudotojo
sertifilkato
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Kélimas

A
Klaidos pranesimas MW

. / e P
e NS
()
12 pav. ISoriniy s-MDAS naudotojy 13 pav. Vidinio MDAS naudotojo
administravimas registravimas

2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys
Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties (toliau — Sutartis) tarp Paslaugy teikéjo
ir Perkanciosios organizacijos uzdavinys yra jgyvendinti ES teisés akty reikalavimus, keliamus ES
valstybiy nariy muitiniy administracijoms deklaracijy apdorojimo srityje atnaujinant iIMDAS
funkcionalumg ir uZztikrinti stabily, nenutrukstamg ir efektyvy MDAS, jskaitant sgsajas su kitomis
muitings ir iSorinémis sistemomis, veikima, atliekamy funkcijy atitikimg teisés aktams bei veiklos
poreikiams ir pagalbos teikimg MDAS bei jos realizavimo priemoniy naudojimo ir priezitiros klausimais.

Vykdydamas Sutartj Paslaugy teikéjas turi atsizvelgti i Siuos ES muity teisés aktus (toliau — ES
muity teiseés aktai):

o 2013 m. spalio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 952/2013, kuriuo
nustatomas Sajungos muitinés kodeksas;

J 2015 m. liepos 28 d. Komisijos deleguotaji reglamenta (ES) 2015/2446, kuriuo Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 952/2013 papildomas iSsamiomis taisyklémis, kuriomis
patikslinamos kai kurios Sajungos muitinés kodekso nuostatos (toliau - SMK DA);

o 2015 m. lapkricio 24 d. Komisijos jgyvendinimo reglamenta (ES) 2015/2447, kuriuo
nustatomos iSsamios tam tikry Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 952/2013, kuriuo
nustatomas Sajungos muitinés kodeksas, nuostaty jgyvendinimo taisyklés (toliau — SMK [A);

o 2025 m. kovo 13 d. Komisijos igyvendinimo reglamentg (ES) 2025/512 dél elektroniniy
sistemy, skirty informacijos mainams vykdyti ir tai informacijai saugoti vadovaujantis Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) Nr. 952/2013, kiirimo, priezitros ir naudojimo techniniy
priemoniy;

o 2008 m. sausio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimg Nr. 70/2008/EB dél

nepopierinés muitinés ir verslo aplinkos;
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o 2023 m. gruodzio 15 d. Komisijos igyvendinimo sprendimg (ES) 2023/2879, kuriuo
nustatoma darbo programa, susijusi su Sgjungos muitinés kodekse numatyty elektroniniy sistemy kiirimu
ir diegimu su visais jos pakeitimais (toliau — Darbo programa).

2.2. Konkretiis uZzdaviniai

2.2.1. Paslaugy teik¢jas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka
turés suteikti iIMDAS atnaujinimo ir MDAS priezitros ir palaikymo paslaugas:

2.2.1.1. iMDAS atnaujinimo centralizuoto jforminimo importo atveju, II etapo (toliau — CCI
P2) paslaugas, vadovaujantis MD su DG TAXUD suderintu CCI P2 nacionaliniu projekto planu (toliau —
CCI P2 NPP) ir jo visais pakeitimais ir jame nurodytu darby atlikimo terminu, bet ne ilgiau kaip per 9
ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

2.2.1.2.  MDAS priezitiros ir palaikymo paslaugos turés biti teikiamos 6 ménesiy laikotarpiu
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne anks¢iau kaip nuo 2025 m. gruodzio 30 d. Perkanciajai
organizacijai prieS 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nepraneSus Paslaugy teikéjui apie Sutarties
nutraukimg, MDAS prieziiiros ir palaikymo paslaugy teikimas automatiSkai pratgsiamas 3 (trims)
ménesiams, o véliau dar vieng karta 3 (trims) ménesiams. Bendra MDAS priezitiros ir palaikymo
paslaugy trukmé negali biiti ilgesné kaip 12 (dvylika) ménesiy.

2.2.2. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 str. 1 d. 2 p. nuostatomis
Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iama neatliekant naujos pirkimo procediiros pagal VieSyjy
pirkimy jstatyma, kai biitina i$ to paties Paslaugy teikéjo pirkti papildomy MDAS papildymy ir (arba)
pataisymy paslaugy, kurios nebuvo jtrauktos j pirminj pirkima, kai yra visos §ios salygos kartu:

a) Paslaugy teikéjo pakeitimas negalimas dél ekonominiy ar techniniy priezasciy, tokiy kaip pagal
pirminj pirkimag jsigyty paslaugy pakei¢iamumo ir sgveikumo reikalavimy uztikrinimas, ir d¢l to, kad
perkanciajai organizacijai sukelty dideliy nepatogumy ar nemazg islaidy dubliavima;

b) atskiro pakeitimo verté nevirsija 50 procenty pradinés MDAS papildymy ir (arba) pataisymy
vertés. Tokiais pakeitimais negali buti sickiama iSvengti VieSyjy pirkimy jstatyme pirkimui nustatytos
tvarkos taikymo.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu Paslaugy teikéjas turés teikti iMDAS atnaujinimo
paslaugas:

3.1.1. atnaujinti veikiancias ir sukurti naujas iMDAS funkcijas, kad biity jgyvendintas CCI P2
funkcionalumas vadovaujantis Darbo programoje ir DG TAXUD parengtuose dokumentuose (iskaitant ir
RFC) pateiktais reikalavimais;

3.1.2. atlikti iMDAS CCI P2 funkcionalumo atitikties testavima (conformance testing),
vadovaujantis DG TAXUD parengtais atitikties testavimo dokumentais ir CCI P2 NPP pateiktais
reikalavimais.

3.2. Sutarties jgyvendinimo metu Paslaugy teikéjas turés teikti Sias MDAS priezZiiiros ir
palaikymo paslaugas:

3.2.1. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.4.7 p. pateiktais reikalavimais kartu su
Perkanciosios organizacijos specialistais uztikrinti nenutriikstama, stabily ir efektyvy MDAS ir MRS
darba, Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius dé¢l klaidy programinéje jrangoje, dél sutrikimy
atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniskai sugadinti jrasai duomeny bazéje dél
klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektiSkai suformuotas jraso (-y) turinys ir pan.), kuriy
pasalinimui nepakanka Perkanciosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.2.2. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.4.8 p. pateiktais reikalavimais:

3.2.2.1. atlikti MDAS papildymus ir (arba) pataisymus:

3.2.2.1.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus iIMDAS jgyvendintiems teisés aktams;

3.2.2.1.2. atsiradus naujiems su iMDAS susijusiems EK parengtiems dokumentams, jskaitant
EK parengtus zinomy klaidy iStaisymo bei tobulinimo pakeitimy (DDNA RFC) dokumentus, arba EK
reikalavimams, kuriy jgyvendinimas privalomas valstybéms naréms;
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3.2.2.1.3. salinant iMDAS atlickamy funkcijy neatitikimg funkciniams bei techniniams
reikalavimams;

3.2.2.1.4. sprendziant iIMDAS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.2.2.1.5. uztikrinant iIMDAS funkcijy atlikimo priimtinumg naudotojui: tiek galutiniam
naudotojui, tick MDAS prieziiiros specialistams;

3.2.2.1.6. realizuojant iIMDAS naudojimo ir priezitiros metu atsiradusius papildomus muitinés
veiklos ir prieziiiros specialisty poreikius;

3.2.2.1.7. atnaujinus su iMDAS susijusias informacines sistemas, jeigu $ie atnaujinimai daro
itakg pakeitimy atsiradimui iMDAS ir (arba) jos aplinkoje;

3.2.2.1.8. pritaikant iIMDAS diegiamoms naujoms naudojamy realizavimo priemoniy,
operaciniy ir duomeny baziy valdymo sistemy versijoms;

3.2.2.1.9. salinant MDAS ir (arba) MRS sutrikimus, kilusius dél MDAS ir (arba) MRS veikima
uztikrinancios infrastruktiiros ir (arba) kity naudojamy informaciniy technologijy sutrikimo;

3.2.2.1.10. esant poreikiui atlikti pakeitimus sistemoje kitais atvejais;

3.2.2.2. atlikti analiz¢ su iMDAS susijusiy teises akty, EK ir kity veiklos reikalavimy ir su jais
susijusiy dokumenty ir (arba) veiklos procesy galin¢iy i$Saukti iMDAS pakeitimus bei teikti iSvadas ir
rekomendacijas pakeitimy jgyvendinimui MDAS.

3.2.3. Teikti pagalbg (konsultacijas ir prakting pagalbg) Perkanciosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis Sios specifikacijos 4.4.9 p. reikalavimais:

3.2.3.1. MDAS sisteminés priezitiros, duomeny baziy, atnaujinimy kélimo ] testavimo ir
gamybines aplinkas, foniniy darby (jjungimo/i§jungimo), naudotojy administravimo ir kitais su MDAS
realizavimu ir jy aplinka susijusiais klausimais;

3.2.3.2. MDAS idiegty funkciniy sprendimy klausimais.

3.24. Atlikti Perkanciosios organizacijos iskelty problemy dél MDAS ir (arba) MRS veikimo
sutrikimy arba neefektyvaus veikimo analiz¢ bei teikti iSvadas ir rekomendacijas MDAS ir MRS
klausimais pagal Perkanciosios organizacijos praSymus.

3.2.5.  Atlikti MDAS ir MRS darbo stebéseng (monitoring) iskilus veikimo problemoms,
iStaisius klaidas, jdiegus naujas MDAS ir (arba) MRS naudojamos programinés jrangos versijas bei atlikus
kitus MDAS ir MRS nenutrikstamam ir efektyviam veikimui turinius jtakos pakeitimus ir spresti
stebésenos metu pastebétas problemas.

3.2.6.  Atlikti su MDAS ir MRS administravimu susijusias paslaugas (atnaujinimy jdiegimo,
MDAS ir MRS veikimui uztikrinti biitiny nustatymy ir pan. tvarkyma) pagal Perkanciosios organizacijos
specialisty praSymus.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1. Reikalavimai iMDAS atnaujinimo veikloms:

4.1.1. Paslaugy teikéjas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti
derinti uz Sutarties jgyvendinimg atsakingai Perkanciosios organizacijos darbo grupei Sutarties
igyvendinimo darby plana.

4.1.2.iMDAS atnaujinimo paslaugy teikimo laikotarpiu Paslaugy teikéjas turi pateikti ketvircio ir
galuting ataskaitas, kurioms reikalavimai pateikti Sios techninés specifikacijos 5 skyriuje.

4.2. Reikalavimai iMDAS architektiairai, saugai, techninei aplinkai, auditavimui,
greitaveikai, licencijavimui, naudotojo grafinei sasajai ir integravimui, (nefunkciniai reikalavimai):

4.2.1. Paslaugy teikéjas, sitilydamas iMDAS atnaujinimo buidus turi atsizvelgti i jy suderinamuma
su jau jdiegtais LR muitinés sprendimais bei jy atitikimg Integruotos MIS funkcinés ir techninés
architektiiros reikalavimams, siekiant i§saugoti jdétas investicijas (investment saving).

4.2.2.iMDAS neturi biiti pazeistas architektiiros sprendimas, atitinkantis j paslaugas orientuotos
architektiros SOA principus, iSlaikant kuo didesn¢ ja sudaran¢iy komponenty tarpusavio
nepriklausomybe.

4.2.3. Atnaujinamo iMDAS architektiira turi biiti suderinama su Perkancigja organizacija ir
parengta taip, kad biity naudojama Perkanciajai organizacijai VSSA suteiktoje centralizuotoje
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infrastruktiiroje, naudojant VSSA teikiamas paslaugas, nurodytas VSSA teikiamy paslaugy kataloge IT
paslaugy katalogas - VSSA portalas - VSSA PORTALAS.

4.2.4.iIMDAS architektiira turi buti atnaujinta ir parengta taip, kad atlickant kiekvieng iMDAS
atnaujinimo darby paketa ir/arba pakeitimg, ir/arba garantinés priezitiros metu atlikta papildyma/
pataisyma, jis biity lengvai diegiamas j Perkanciajai organizacijai suteikta centralizuotg infrastruktiira,
kuri turi atitikti VSSA pateiktus centralizuotos infrastruktiiros reikalavimus ir suderinamos su logine
debesijos paslaugy teikimo IT infrastruktiiros architektiira. Operaciniy sistemy, duomeny baziy valdymo
sistemos, aplikacijy serverio ir kity naudojamy techniniy priemoniy versijos turi biiti suderintos su
Perkancigja organizacija.

4.2.5.Visi iMDAS komponentai ir jy funkcijos turi veikti vienoje techninés infrastruktiiros
aplinkoje (tame paciame duomeny centre, uztikrinan¢iame auksto patikimumo reikalavimus).

4.2.6.iMDAS architektiira turi biiti atnaujinta uZtikrinant pleCiamumo principa.

4.2.7.Sistemos architektiira turi uztikrinti, kad vieno iMDAS naudotojo veiksmai neblokuoty kito
naudotojo veiksmy ir nedaryty jtakos bet kuriy i§ iMDAS komponenty greitaveikai.

4.2.8.iIMDAS architektiira turi palaikyti sistemos pajégumy plétros galimybes, prijungiant
papildoma virtualig infrastruktiirg arba techning jranga, arba diegiant balansavimo priemones ir didinant
mazgy (node) skaiCiy; esant pajégumy plétros poreikiui turi biiti pateikta specifikacija sistemos talpai,
skaiCiavimo grei€iui ir techninés bazés plétrai:

4.2.8.1. architektiira turi leisti vykdyti plétrg atskiruose lygmenyse;

4.2.8.2. turi biiti sudarytos iMDAS plétros galimybés, neatliekant papildomy projektavimo ar
programinés jrangos iseities teksty keitimo darby papildyti sistema naujais istekliais.

4.2.9. Visy techniniy priemoniy (tokiy kaip operacinés sistemos, duomeny baziy valdymo
sistemos, aplikacijy serveriai, bibliotekos ir kitos naudojamos techninés priemongs), skirty iMDAS
funkcionalumui sukurti ir tinkamam veikimui uZtikrinti, versijos turi buti suderintos su Perkanciosios
organizacijos atstovais ir tenkinti kibernetinio saugumo reikalavimus.

4.2.10. iMDAS programiné jranga neturi biiti ribojantis veiksnys, didinant iMDAS naSuma.
IMDAS funkcionalumo pakeitimas vienoje ar keliose funkcinése srityse neturi buti visos informacinés
sistemos arba jos komponenty perkiirimo priezastimi.

4.2.11. 1iMDAS turi bati lengvai konfigliruojama, iSpleCiama ir integruojama su LR muitinés
informacine infrastruktiira bei taikomosiomis programomis, naudojant ESB.

4.2.12. 1iMDAS turéty biti grindziama naujausiais standartais, naudotinos objektinio
programavimo kalba Java ir ziniatinklio/tinkliniy paslaugy (webservices) technologijos.

4.2.13. iMDAS turi biiti pasiekiama, naudojant interneto narsykle ir nediegiant jokiy papildiniy
(add-in, plug-in) ar papildomy programiniy komponenty.

4.2.14. 1MDAS turi palaikyti Unicode (UTF — 8) standarta.

4.2.15. Sistema turi naudoti kintamuosius, kurie yra konfigiiruojami tik sistemos konfigiiracijos
failuose. Adresy tipo kintamieji turi palaikyti FQDN/DNS jraSy tipa (IP adresai neturi biiti naudojami).

4.2.16. iIMDAS turi biiti apsaugota nuo saugumo pazeidimy, kurie jvardijami OWASP TOP 10
(https://www.owasp.org) periodiSkai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnése Sio dokumento
versijose nurodyty pazeidziamumy.

4.2.17. 1MDAS saugumas turi biiti uZztikrinamas programos lygmeniu, duomeny bazés
lygmeniu, tinklo lygmeniu, aparatiniu lygmeniu.

4.2.18. 1MDAS turi naudoti projekto vykdymo metu palaikoma saugaus duomeny apsikeitimo
protokolo TLS versija, ne zemesng, nei TLS 1.20.

4.2.19. Paslaugy teik¢jas turi jdiegti Perkanciosios organizacijos pateikiamus SSL sertifikatus,
kuriuos interneto narSykleés laiko patikimais (7rusted).

4.2.20. Naudotojy slaptazodziai ir vardai turi biiti saugomi su tinkamu prieigos kontrolés
uztikrinimu ir slaptazodziy Sifravimu.

4.2.21. Sistemoje turi biiti uztikrinamas duomeny konfidencialumas, t. y. turi leisti asmenims
matyti tik tuos duomenis, kuriuos jie gali matyti. Konfidencialumas yra siejamas su komunikavimo
privatumu, svarbiy duomeny saugiu saugojimu, naudotojy registracija bei ribotu duomeny matomumu.
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4.2.22. iMDAS turi veikti VSSA teikiamoje infrastruktiroje su galimybe perkelti ja i kita
duomeny centrg, neatlickant iMDAS komponenty esminiy perkiirimo darby. Turi buti pateiktos visos
IMDAS veikti ir diegti reikalingos sudedamosios dalys.

4.2.23. Perkancioji organizacija pagal paslaugy teikéjo parengtas aplinky specifikacijas ir
nustatyta IT paslaugy kataloge nurodyty paslaugy poreikj parengs ir sukonfigtruos diegimui Sias iMDAS
aplinkas:

4.2.23.1. testavimo aplinka;

4.2.23.2. gamybing aplinka.

4.2.24. Testavimo aplinkos architektiiros principai turi atitikti numatomos gamybinés aplinkos
architektira.

4.2.25. Teik¢jas turi pasitlyti ir suderinti su Perkancigja organizacija rezerviniy kopijy darymo
procesus, duomeny archyvavimo priemones ir taisykles, kurios uztikrinty apsauga nuo duomeny
praradimo.

4.2.26. Duomeny rezervinio kopijavimo procesy vykdymo metu negali nukentéti bendra
sistemos greitaveika.

4.2.27. Auditavimo informacijai saugoti turés biiti naudojama programiné jranga, suderinta su
Perkancigja organizacija arba jos suteikta programiné jranga. Turi biiti fiksuojami iMDAS naudotojy
atlickami veiksmai. Naudotojy veiksmy jrasy (auditavimo jrasy) istorijoje turi buti saugoma informacija
apie:

4.2.27.1. prisijungimus prie sistemos;

4.2.27.2. atsijungimus nuo sistemos;

4.2.27.3. nes¢kmingus bandymus prisijungti arba registruotis informacingje sistemoje;

4.2.27.4. kitus saugai svarbius jvykius, nustatytus detalios analizés ir projektavimo etapy metu.

4.2.28.  Turi buti galimybé¢ kaupti veiksmy / audito istorijg apie visus veiksmus, kuriuos atliko
administratoriaus teisémis prisijunges naudotojas.

4.2.29. Siekiant iSvengti perteklinés auditavimo informacijos kaupimo, tikslis audito jrasy
darymo momentai turi buti suderinti su Perkancigja organizacija iMDAS atnaujinimo analizés ir
projektavimo etapy metu.

4.2.30. Duomeny mainai realizuojami ziniatinklio paslaugy pagalba asinchroniniu bidu,
uzklausos/atsakymo principu (request/response) taip, kaip tai apraSyta sio dokumento 1.3.2. punkte.

4.2.31. Duomeny mainai tarp iMDAS ir muitinés IS turi buti jgyvendinti atsizvelgiant ]
perkancioje organizacijoje taikomg architektira bei vadovaujantis SOA principais, taikant SOAP ir
naudojant XML formato praneSimus. Suderinus su Perkancigja organizacija, duomeny mainams
igyvendinti gali buti taikomas ir (arba) REST protokolas, ir (arba) JSON formato praneSimai.
Igyvendinama sgsaja turi biti specifikuota aiskiai ir detaliai apraSant duomeny mainams naudojamy
praneSimy struktiiras, operacijas, o taikant kodavimg aprasyti naudojamas kodavimo technologijas ir
algoritmus, bei instrukcijas tokiy duomeny dekodavimui audito ar stebésenos tikslams.

4.2.32. Jeigu iMDAS paslaugoms teikti reikia sgsajy su Integruotos MIS posistemiais ar
1Sorinémis IS, kuriy néra Sutarties jgyvendinimo metu, turi biiti parengtos ty sgsajy specifikacijos, atlikti
kiirimo (komunikavimui tarp iMDAS ir ESB) ir testavimo darbai, naudojant Paslaugy teikéjo parengtus
imitatorius. Rengiant IS integracijos sprendimg, turi biiti parengta integracijos specifikacija, kurioje
apraSoma sgveikaujan¢iy IS duomeny mainy schema, duomeny mainy procesas, duomeny modelis,
duomeny mainams naudojamy praneSimy schemos. Taip pat Paslaugy teikéjas turés parengti
specifikacija, kurioje detalizuojami ESB procesai, komunikavimo mechanizmai, pranesSimy
transformacijos, jei Salys naudoja skirtingas praneSimy schemas, ir kitos techninés detalés, reikalingos
naujai kuriamos sgsajos teisingam veikimui.

4.2.33. 1MDAS sistemoje kuriant sgsajas su kitomis muitinés ar iSorinémis informacinémis
sistemomis pirmiausiai turi biiti panaudojamos anks¢iau jgyvendintos sgsajos ir (arba) Ziniatinklio
paslaugos, metodai.

4.2.34. Sukurta galimyb¢ periodiskai ar rankiniu biidu inicijuoti sinchronizacijos procesa.

4.2.35. Autorizuojant vidinius naudotojus ir jungiantis prie iMDAS turi biiti numatyta galimybé
naudotis Perkanciosios organizacijos naudojamu ActiveDirectory arba LDAP sprendimu.
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4.2.36.  Sistemoje jau turi biiti paruosta integracija ir diegimo metu suintegruoti prisijungimai,
naudojant ActiveDirectory duomenis vieningam prisijungimui prie sistemy.

4.2.37. Turi biti pateikta visa programiné jranga, jos veikimui reikalingos licencijos,
neribojanc¢ios iIMDAS funkciniy objekty skaiciaus, naudotojy skaiCiaus, vienu metu besinaudojanciy
naudotojy skaiciaus, tinklo pralaidumo, dokumenty dydzio, formato, bendrojo saugomos informacijos
kiekio, sasajy kvietimy skaiciaus ir kity efektyviam iMDAS darbui reikalingy parametry.

4.2.38. Paslaugy teikéjas neturi pateikti ir j pasitilymo kaing jskaiciuoti ty licencijy, kurios yra
uzsakomos i§ VSSA pateikiamo IT paslaugy katalogo.

4.2.39. Pateikiamas licencijy kiekis turi leisti sukonfigiiruoti sistema taip, kad biity tenkinami
jai keliami greitaveikos reikalavimai.

4.2.40. 1MDAS plétimui, pridedant naujy techniniy resursy, neturi biiti reikalaujama jsigyti
papildomy iMDAS veikimui reikalingy technologiniy licencijy (pvz., papildomy duomeny baziy valdymo
sistemos licencijy). Programiné jranga taip pat neturi biti ribojantis veiksnys didinant iMDAS nasuma.

4.2.41. Jeigu paslaugy teikéjas pateikia veikianc¢ioje iMDAS versijoje nenaudojama licencing
programine jranga (CommercialOff-The-ShelfSoftware), ji turi biti pateikiama kartu su visomis
reikiamomis licencijomis.

4.2.42. Jei iIMDAS atnaujinimui ir veikimui uztikrinti yra reikalingos standartinés (komercings)
programinés jrangos licencijos, jas Paslaugy teikéjas turi pateikti kartu su iMDAS visam iMDAS kiirimo
paslaugy laikotarpiui (jskaitant ir garantinés prieziiiros laikotarpj).

4.2.43. iIMDAS naudotojo sgsajai keliami reikalavimai:

4.2.43.1. 1iMDAS naudotojo sgsaja turi biiti prieinama naudojant interneto narSykle. Atnaujintos
iMDAS funkcijos turi tinkamai veikti $iy, plac¢iausiai naudojamy, narSykliy naujausiose versijose: Edge,
Google Chrome, Firefox, Safari;

4.2.43.2. iMDAS naudotojo sasaja turi biiti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos
taisykliy.

4.2.43.3. iMDAS turi biiti tinkamai atvaizduojama jvairiy rezoliucijy ekranuose;

4.2.43.4. iIMDAS naudotojo sgsajoje esantys duomeny jvedimo laukai turi turéti duomeny
patikros (validation) taisykles ir tikrinti jvedamy duomeny logikos korektisSkuma. Laukai ir lauky patikros
taisyklés turi biiti suderinti su Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapy metu.

4.2.44. Sarasams taikomi reikalavimai:

4.2.44.1. Jeigu parametras turi baigtinj reikSmiy skaiciy, t. y., parametro reikSmés nekinta, jis
turi buti pateikiamas klasifikatoriaus arba iSkrentancio saraso (turi biiti panaudojamas Dinaminio HMTL
arba analogiSkas funkcionalumas) forma;

4.2.44.2. ispléstinés paieskos rezultatai turi buti pateikiami sgraSo forma, turinéia puslapiy
numeravimo galimybeg;

4.2.44.3. saraSe pateikiamos galimybés riiSiuoti sarasg pagal visus saraso objekty atributus
didéjimo arba maz¢jimo tvarka;

4.2.44.4. Jei IMDAS naudotojas yra uzpildes narSykléje pateiktos formos duomenis, tuomet jy
neissaugojus ir inicijavus kitus veiksmus, turi biiti pateikiamas sisteminis praneSimas, perspéjantis apie
galimg duomeny praradimg ir reikalaujantis tarpinio patvirtinimo dél inicijuoto veiksmo tgsimo.

4.2.45. Klaidy pranesimai naudotojo sgsajoje turi biiti pateikiami taip, kad naudotojui buty
aisku, koks veiksmas buvo atliktas ir kokius veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galéty testi darba.

4.2.46. Visi vienodo tipo praneSimai turi buti pateikiami vienodu stiliumi (toje pacioje
lango/formos vietoje, i$skirti tuo paciu grafiniu stiliumi ir spalvomis).

4.2.47. iIMDAS turi biti indikuojami ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), kad naudotojui
biity aisku, jog iIMDAS veikia, ir néra butinybés iSkviesti ty paciy funkcijy keletg karty.

4.3. Reikalavimai iMDAS atnaujinimo garantinés prieZiiiros paslaugoms:

4.3.1.]gyvendinus S$ios techninés specifikacijos 3.1 p. nurodytas veiklas, iMDAS turés biti
suteikta nemokama 12 mén. trukmés garantiné priezitra.

4.3.2.Visos paslaugos, susijusios su iMDAS atnaujinimo rezultaty sutrikimais (klaidomis),
pagalba (konsultacijomis), Siy rezultaty stebésena ir jos metu pastebéty problemy sprendimu, turi biiti
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teikiamos nemokamai iIMDAS priezitiros ir palaikymo atitinkamy paslaugy teikimo apimtyje ir 4.4
papunktyje nustatyta tvarka.

4.3.3.Papildymai (pataisymai), susij¢ su iIMDAS atnaujinimo rezultaty atlickamy funkcijy
neatitikimu funkciniams bei techniniams reikalavimams, turi buti atliekami nemokamai 4.4 papunktyje
nustatyta tvarka, taikoma abonentinio mokesCio apimtyje teikiamoms MDAS paslaugy praSymy
paslaugoms.

4.3.4.Paslaugos, nurodytos 4.3.2 ir 4.3.3 papunkciuose, teikiamos nuo iIMDAS atnaujinimo
paslaugy priémimo — perdavimo akto/-y pasiraSymo dienos.

4.4. Reikalavimai MDAS prieZitiros ir palaikymo paslaugoms

4.4.1. MDAS prieziiiros ir palaikymo paslaugos teikiamos taikant du apmokéjimo tipus:

4.4.1.1. fiksuota ménesini mokestj (toliau — abonentinis mokestis), apmokant uz suteiktas
paslaugas, nurodytas 3.2.1, 3.2.3 — 3.2.6 papunkciuose, jskaitant sutarties valdyma, (bendra abonentinio
mokesc¢io suma negali sudaryti daugiau nei 70 proc. Sutartyje numatytos bendros MDAS priezitros ir
palaikymo paslaugy sumos);

4.4.1.2. apmoke¢jimg pagal Sutartyje nustatytus ekspertiniy darbo valandy jkainius (toliau —
ikainiai), apmokant uz suteiktas paslaugas, nurodytas 3.2.2 papunktyje.

4.4.2. Paslaugai suteikti reikalingy kasty jvertinimas (toliau — kasty jvertinimas) atlickamas
Paslaugy teikéjui parengus ir pateikus Perkanciajai organizacijai detalig iSvada, kurioje nurodoma: darby
apimtis ja detalizuojant pagal skirtingg darby (veikly) pobudj ir etapus, paslaugai suteikti reikalingy
ekspertiniy darbo valandy kiekis ir jy kaina pagal Sutartyje nustatytus jkainius, juos paskirstant pagal
ivardyta darby ir jy atlikimo etapy detalizavimg. Paslaugy teikéjo pateiktas kasSty jvertinimas derinamas
su Perkancigja organizacija ir, jei reikia, tikslinamas.

4.4.3. I kasty jvertinimg neturi biiti jtraukiami Perkanciajai organizacijai pateikto rezultato
jdiegimo ] testavimo ir gamybines aplinkas, priémimo testavimo ir klaidy taisymo bei konsultacijy
testavimo metu kastai, taip pat paslaugos jgyvendinimui reikalingy susitikimy (Paslaugy teikéjo keliongs,
apgyvendinimo ir pan.) kastai.

4.4.4. Kasty jvertinimas atlickamas prie§ suteikiant paslauga, iSskyrus 3.2.2.1.9 papunktyje
nurodyta atvejj. 3.2.2.1.9 papunktyje nurodytu atveju kasty jvertinimas pateikiamas ir suderinamas su
Perkancigja organizacija atlikus darbus.

4.4.5. Perkancioji organizacija nemoka uz Paslaugy teikéjo atliktg ir pateiktg kasty jvertinimag
ir pasilieka sau teis¢ neuzsakyti jvertintos paslaugos, i§skyrus 3.2.2.1.9 papunktyje nurodyta atveji.

4.4.6. Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo suderintas kaSty jvertinimas yra
fiksuotas ir nekei¢iamas nei paslaugos igyvendinimo metu, nei ja jgyvendinus.

4.4.7. Reikalavimai MDAS sutrikimams Salinti

4.4.7.1. Sutrikimas — tai:

- visiSkas arba dalinis MDAS darbo sutrikimas, kai MDAS nebeatlieka ty funkcijy, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida MDAS komponenty ar jy realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i§ dalies
nejmanoma atlikti tam tikry funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

Reakecijos laikas ir sutrikimo pasalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris nustatomas
pagal sutrikimo jtaka muitinés veiklai ir naudotojy skaiciaus, kuriems padaré jtaka sutrikimas bei
atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj.

4.4.7.2. Sutrikimy tipai:

4.4.7.2.1. Kritiniai, kai Perkancioji organizacija negali vykdyti jai LR jstatymy bei ES akty
deleguoty funkcijy:

- neveikia visa sistema ar jos komponentas, darantis kriting jtakg MDAS jgyvendintiems
veiklos procesams, arba

- klaidingai veikia MDAS komponentas, darantis kriting jtaka joje jgyvendintiems veiklos
procesams, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy, arba

- neveikia arba klaidingai veikia MDAS komponentas, sgveikaujantis su kitomis muitinés
ir (arba) iSorinémis IS ir darantis kritine itaka posistemiy ar sistemy veiklai, ir néra kity problemos
1Ssprendimo galimybiy.
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4.4.7.2.2. svarbis, kai:

- neveikia arba klaidingai veikia MDAS komponentas, nedarantis kritinés jtakos veiklos
procesams, ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy arba (ir);

- neveikia arba klaidingai veikia MDAS komponentas, sgveikaujantis su kitomis
muitings ir (arba) iSorinémis IS ir neturintis kritinés jtakos posistemiy ar sistemy veiklai, ir néra kity
problemos i§sprendimo budy.

4.4.7.2.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i$ dalies naudotis tam tikromis
MDAS funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo buidai;

4.4.7.2.4. mazi— nereikalaujantys skubaus sprendimo.

4.4.7.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam

prioritetui nustatomas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui pasalinti, sary$is tarp jy pateiktas
4 lentel¢je.

4.4.7.4. Reakcijos ir sutrikimo pasalinimo laikai:
4.4.7.4.1. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija Priezitiros

reglamente nustatyta forma praneSa Paslaugy teikéjui apie sutrikima, iki laiko momento, kai Paslaugy
teikéjas realiai pradeda sutrikimo Salinimo darbus, prie§ tai patvirtings informacijos apie sutrikima
gavima.

4.4.7.4.2.  Sutrikimo pasalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas,
iki momento, kai sutrikimas paSalintas (klaida iStaisyta), ir sutrikimo pasalinimo faktas fiksuojamas
Prieziiiros reglamente nustatyta tvarka.

4.4.7.5. Reakcijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtakg muitinés veiklai ir naudotojy skaiciaus, kuriems padarée jtaka sutrikimas
bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj.

4.4.7.6. 4 lentel¢je pateikiama informacija apie reakcijos ir sutrikimy paSalinimo laikus pagal
sutrikimy tipus ir juos atitinkancius prioritetus:

4 lentelé

Sutrikimo tipas | Prioritetas Reakcijos laikas Sutrikimo pasalinimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 val. 2 val.
Svarbus Aukstas iki 2 val. 1 darbo* diena
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo dienos 8 darbo™ dienos
Mazas Zemas iki 2 darbo dieny 15 darbo* dieny
* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.4.7.7. Sutrikimo tipg ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Paslaugy teikéjo sitilymu
ir Perkanciosios organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali bti tikslinami.

4.4.7.8. I sutrikimo sprendimo laikg nejskaiciuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra

Perkanciosios organizacijos pus€je (Paslaugy teikéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami
(testuojami) sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Paslaugy teikéjo pranesimo apie sutrikimo
18sprendimg iki Perkanciosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

4.4.7.9. Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyta sutrikimo paSalinimo laika,
Paslaugy teikéjas privalo apie tai, Prieziliros reglamente nustatyta tvarka, informuoti Perkancigja
organizacija, ir, pateike¢s argumentuotg pagrindima, suderinti nauja sutrikimo Salinimo terming. Paslaugy
teik&jui paprasius ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo sprendimo
laikas, Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ su siiilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir
pratesti terming laiku, ne ilgesniu, nei pradinis sprendimo laikas.

4.4.7.10.  Jeigu sutrikimo paSalinimui galima pritaikyti laiking sprendimg, o problema,
sukélusig sutrikima, spresti atskirai, Perkanciosios organizacijos sprendimu sutrikimas gali biiti laikomas
i§sprestu, o problema sprendziama registruojant Paslaugy teikéjui atitinkama paslaugos praSyma, kuris
jgyvendinamas Sios specifikacijos 4.4.8 p. nustatyta tvarka.

4.4.7.11. Paslaugy teikéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming gali biiti
teikiamas ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas treCig kartg pratesti terming Perkanciosios
organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratgsti terming pateikiamas iki
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pasibaigiant nustatytam sutrikimo iSsprendimo terminui. Nepateikus praSymo pratesti sutrikimo
sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.

4.4.7.12. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy pasalinimo terminy
arba naujai suderinty laiky, jam skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama procentais nuo ménesiui tenkan¢ios'
Sutartyje numatytos didZiausios MDAS prieZiiirai ir palaikymui skirtos sumos?:

- esant kritinio prioriteto sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai,

- esant auksto prioriteto sutrikimui — 5 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai,

- esant vidutinio prioriteto sutrikimui — 4 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant Zemo prioriteto sutrikimui — 2 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai.

4.4.7.13. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas prat¢gsiamas dél ne nuo Paslaugy teikéjo
priklausanciy aplinkybiy (pvz., Perkanciosios organizacijos atliekamy veikly, biitiny sutrikimui pasalinti),
jam negalioja salygos, numatytos 4.4.7.11 —4.4.7.12 p.

4.4.8. Reikalavimai MDAS paslaugy praSymams

4.4.8.1. Paslaugos prasymas apima 3.2.2 p. nurodytus MDAS papildymus (pataisymus),
analizés atlikima ir 3.2.3 — 3.2.6 p. nurodytas paslaugas.

4.4.8.2. 3.2.2 papunktyje nurodytos paslaugos jgyvendinamos taikant jkainiy apmokéjimo
tipa, 3.2.3 — 3.2.6 papunkciuose nurodyty paslaugy apmokejimui taikomas abonentinis mokestis.

4.4.8.3. MDAS papildymas apima naujy MDAS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant sgsajas su
kitomis informacinémis sistemomis, elementy, atliekanciy tam tikras funkcijas, suktirima.

4.4.8.4. MDAS pataisymas apima MDAS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant ir sgsajas su kitomis
informacinémis sistemomis, elementy, atlieckan¢iy tam tikras funkcijas, pataisyma.

4.4.8.5. Paslaugos praSymai atlieckami Perkanciajai organizacijai Prieziliros reglamente
nustatyta tvarka pateikus Paslaugy teikéjui atitinkama prasymg ir 3.2.2 papunktyje nurodyty paslaugy
atvejais Paslaugy teikéjui parengus bei pateikus paslaugos kasty jvertinimg ir Perkanciajai organizacijai
jam pritarus.

4.4.8.6. Paslaugy teikéjas, gaves Perkanciosios organizacijos praSymg suteikti 3.2.2
papunktyje nurodyta paslauga, per 5 darbo dienas (Paslaugy teikéjui papraSius §is terminas gali biiti
pratestas iki 10 d. d.) turi objektyviai jvertinti paslaugos prasymui jgyvendinti reikalingy darby apimtj bei
sudétinguma ir Perkanciajai organizacijai pateikti kasty jvertinimg bei realizavimui biitinas laiko sagnaudas
darbo dienomis.

4.4.8.7. Perkancioji organizacija priima sprendimg dél paslaugos praSymo jgyvendinimo
jvertinusi Paslaugy teikéjo pateikta, ir, jei reikia, pagal pastabas patikslintg kasty jvertinimg. Priémusi
sprendima jgyvendinti paslaugos praSyma Perkancioji organizacija pateikia Paslaugy teikéjui atitinkama
praSymg ir nurodo realizavimo terming, atsizvelgdama j paslaugos prasymo svarbg Perkanciosios
organizacijos veiklai, jskaitant teises akty ar EK reikalavimus, Paslaugy teikéjo pateiktas jo realizavimui
bitinas laiko sgnaudas ir kity tuo metu jgyvendinamy paslaugy praSymy kiekj bei prioritetus.

4.4.8.8. Paslaugy teikéjas, gaves Perkanciosios organizacijos prasyma jgyvendinti paslauga,
jvardyta 3.2.4 — 3.2.6 papunkciuose, turi jvertinti paslaugos prasymui jgyvendinti reikalingas laiko
sanaudas bei siiloma jgyvendinimo terming ir savo i§vada pateikti Perkanciajai organizacijai. Per 5 darbo
dienas nepateikus iSvados dél termino, laikoma, kad Paslaugy teikéjas sutinka su Perkanciosios
organizacijos pasiiilytu terminu.

4.4.8.9. Jeigu Paslaugy teikéjas dél objektyviy priezas¢iy negali realizuoti paslaugos praSymo
per su Perkancigja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai Prieziiiros reglamento nustatyta tvarka
informuoti Perkancigja organizacijg ir, pateikes argumentuota pagrindima, suderinti naujg realizavimo
terming. Paslaugy teikéjui papraSius ilgesnio paslaugos praSymo sprendimo laiko, nei pusé nustatyto
pradinio paslaugos praSymo sprendimo laiko, Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ su sitilomu
ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, ne ilgesniu nei pusé pradinio paslaugos
praSymo sprendimo laiko.

'Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma MDAS prieZiiiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ paslaugos teikimo ménesiy skai¢ius.
“Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo, $i nuostata taip pat taikoma skai¢iuojant
pradelsimo atvejus tam paciam incidentui (sutrikimui).
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4.4.8.10. Pagrjstas praSymas pratesti terming gali buti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus,
praSymas trec¢ig karta pratesti terming Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino
nesilaikymas.

4.4.8.11. Paslaugy teikéjui sistemingai nesilaikant su Perkancigja organizacija suderinty
sprendimo terminy (pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus, jskaitant 4.4.8.9 p. numatytus
atvejus) Perkancioji organizacija pareikalauja Paslaugy teikéjo sumokéti bauda, kurios dydis — 5 procentai
nuo ménesiui tenkancios Sutartyje numatytos didziausios MDAS priezitirai ir palaikymui skirtos sumos.

4.4.8.12. Perkancioji organizacija pasilieka teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutartj, jeigu Paslaugy
teik¢jas nejgyvendina paslaugos praSymo pagal EK parengta zinomy klaidy sarasg (RFC), t. y. nepateikia
tinkamo diegti ] gamybing aplinkg rezultato, pratgsus paslaugos prasymo atlikimo terming 2 kartus.

4.4.8.13. Jeigu paslaugos praSymo atlikimo terminas pratgsiamas ne de¢l Paslaugy teikéjo
kaltés, pvz., Perkanciosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkanciosios organizacijos laiko sagnaudas
atliekant papildymo (pataisymo) testavima, teikiant pastabas ar Paslaugy teikéjo praSomus patikslinimus)
ir pan., jam negalioja saglygos, numatytos 4.4.8.10 —4.4.8.12 p.

4.4.8.14. Paslaugos prasymai, susij¢ su MDAS papildymais ir (arba) pataisymais, gali buti
pateikti Paslaugy teikéjui ne véliau, kaip prie§ 2 ménesius iki Sutartyje numatytos priezitiros ir palaikymo
paslaugy teikimo pabaigos. Si salyga negalioja Perkanéiajai organizacijai ir Paslaugy teikéjui sutarus dél
kito praSymy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.4.8.15. Visi paslaugos prasSymai turi biiti aprasyti ir jtraukti j ataskaitas, jei buvo atlikti
papildymai (pataisymai) — nurodant MDAS atnaujinimo kreipinio numerj ir jdiegimo data. Taip pat
atitinkamai turi biiti atnaujinti susij¢ dokumentai: funkcinés ir techninés specifikacijos, instrukcijos
naudotojams ir prieziiiros specialistams.

4.4.9. Reikalavimai pagalbos teikimui

4.49.1. Pagalba turi biti teikiama MDAS komponenciy naudotojams ir priezitiros
specialistams. Pagalba teikiama elektroniniu pastu, papildomai gali biiti tikslinama telefonu, o pagal
atskirus Perkanciosios organizacijos praSymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu btdu).

4.4.9.2.  Pagalbos tipai ir suteikimo terminai pateikiami 5 lentel¢je.

5 lentelé
Pagalbos tipas Prioritetas Reakcija Pagalbos suteikimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos
Mazas Zemas iki 1 darbo* dienos 10 darbo* dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.4.9.3. I pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas:

4.4.9.3.1. Reakcijos laikas, kuris yra laiko tarpas nuo momento, kai Perkancioji organizacija
Prieziiiros reglamente nustatyta forma ir biidu praneSa Paslaugy teikéjui apie pagalbos poreikj, iki laiko
momento, kai Paslaugy teikéjas patvirtina informacijos apie pagalbos poreikj gavima;

4.4.9.3.2. patikslinimy, praSomy 1§ Perkanc¢iosios organizacijos, laikas.

4.4.94. Pagalbos tipg ir prioritetg nustato Perkancioji organizacija, Paslaugy teikéjo sitlymu
pagalbos tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.4.9.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.4.9.2 p. numatytg pagalbos suteikimo laika,
Paslaugy teikéjas privalo apie tai Prieziliros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkanciajg
organizacija, pateikti ir suderinti naujg pagalbos suteikimo terming.

4.4.9.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant MDAS atnaujinimus, atnaujinant ar keiciant
techning aplinka), kai yra poreikis gauti pagalbg ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis,
Perkancioji organizacija prie$ 10 darbo dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafika ir, suderinusi
su Paslaugy teikéju, nustato pagalbos suteikimo laika.
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4.4.10. Bendri reikalavimai MDAS prieZitros ir palaikymo paslaugy teikimui

4.4.10.1.  Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Paslaugy teikéjas turés parengti ir
pateikti derinti MDAS priezitiros ir palaikymo ir iMDAS atnaujinimo rezultaty garantinés priezitiros
reglamentg (toliau — Prieziiiros reglamentas), aprasantj priezitiros ir palaikymo atlikimo procediras ir
metodus, jskaitant Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo bendravimo Priezitiros sutarties
vykdymo metu nuostatas bei Paslaugy teikéjo teiktinus dokumentus. | Prieziiiros reglamentg turi biiti
jtraukti Sios specifikacijos 4.4 ir Siame papunktyje pateikti reikalavimai bei nuostatos. Prieziiiros
reglamento projektas turés biuti parengtas pagal tipinj Priezitiros reglamento projekta (Sablong), kurj
Perkancioji organizacija pateiks Paslaugy teikéjui pasiraSius Sutart]. Iki Priezitiros reglamento
patvirtinimo prieziiiros ir palaikymo paslaugos teikiamos vadovaujantis §ioje specifikacijoje nustatytais
reikalavimais. Priezitros reglamento parengimas yra pasirengimo teikti MDAS priezitros ir palaikymo
bei iMDAS atnaujinimo rezultaty garantines paslaugas, todel Sis darbas nebus apmokamas.

4.4.10.2. Komunikacija tarp Paslaugy teikéjo ir Perkanciosios organizacijos teikiant priezitiros
ir palaikymo paslaugas turés biiti vykdoma per vieng prieigos taska — ITPC. ITPC sistemoje Priezitiros
reglamento nustatyta tvarka turés biiti registruojami visi Paslaugy teikéjui spresti perduodami kreipiniai
(sutrikimai, pagalbos ir paslaugos praSymai), Paslaugy teik¢jo suteikty paslaugy rezultatai, jy apraSymai
ir kita susijusi informacija. El. laiSky, kuriais bus keic¢iamasi informacija tarp ITPC ir Paslaugy teikéjo,
formos ir jy siuntimo salygos turés atitikti Perkanciosios organizacijos reikalavimus.

4.4.10.3. Paslaugy teikéjas turi taip organizuoti savo veiklg, kad savo techninémis ir
organizacinémis priemonémis valdyty su MDAS prieziira ir palaikymu susijusius kreipinius,
Perkanciosios organizacijos perduodamus spresti Paslaugy teikéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba
mobilaus rysio telefonu, ir uztikrinty kokybiska ir savalaiki paslaugy teikimg pagal Sioje specifikacijoje
pateiktus reikalavimus. Informacija apie perduoty Paslaugy teikéjui spresti kreipiniy biikle (registravimo,
reakcijos, planuojamo iSsprendimo, faktinio i§sprendimo datas ir laikus, sprendimo eigg ir pan.) turi biiti
prieinama Perkanciajai organizacijai Priezitros reglamente nustatytu biidu.

4.4.104.  Esant pakeitimams, su Perkancigja organizacija sutartu budu ir periodiSkumu,
Paslaugy teikéjas turés pateikti Sutarties vykdymo metu pakeistos MDAS iSeities kodus (sourcecode),
kaip tai nurodyta 5.5 p.

4.4.10.5. Prieziiiros ir palaikymo darbus Paslaugy teikéjas turés organizuoti ir dokumentuoti
taip, kad Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.4.10.5.1.  sekti kiekvieno su MDAS priezitira ir palaikymu susijusio kreipinio (sutrikimo,
pagalbos ar paslaugos praSymo) sprendimo eiga;

4.4.10.5.2. gauti iSsamig informacijg apie visus MDAS prieziiiros ir palaikymo metu
registruotus kreipinius, jy sprendimy bidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.4.10.5.3.  perimti konkreciy prieziiiros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj, Paslaugy
teik¢jui perteikiant zinias apie tipiniy prieziiiros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy) Salinimo
atvejus MDAS prieziiiros specialistams.

4.4.10.6. Pasalings sutrikima, jgyvendings paslaugos praSyma ar suteikes pagalbg Paslaugy
teikéjas Prieziiiros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruotg ir aisky atliktos veiklos bei jos
rezultato aprasyma.

4.4.10.7. Visi Paslaugy teik¢jo atliekami darbai, susij¢ su MDAS papildymy ir pataisymy
jgyvendinimu turés biiti testuojami ir diegiami j gamybing aplinkg Perkanciosios organizacijos sprendimu.
Igyvendinant papildymus (pataisymus) Perkanciosios organizacijos praSymu turés biiti pateikti analizés
(projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat turés biiti papildytos (patikslintos) funkciné bei techniné
specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir priezitiros specialistams.

4.4.10.8. Paslaugy teikéjas turés kas ketvirtj pateikti ketvircio ataskaitas ir galuting ataskaitg
uz visg MDAS prieziiiros ir palaikymo laikotarpj. | ketvirtines ataskaitas turés buti jtraukti visy Paslaugy
teik¢jo suteikty paslaugy apraSymai, jei buvo atlikti papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos
MDAS versijos (-y) numerj ir jdiegimo datg. Detalts reikalavimai ataskaitoms pateikti Sios techninés
specifikacijos 5 skyriuje.

4.4.10.9. Perkanciosios organizacijos moké¢jimas Paslaugy teikéjui uz suteiktas paslaugas
bus vykdomas periodiskai, t. y. uz faktiSkai per kalendorinj ketvirt] suteiktas ir ketvirtinése ataskaitose
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apraSytas paslaugas, vadovaujantis suteikty paslaugy perdavimo aktais, kuriuose jkainiais vertinamy
paslaugy informacija turés atitikti $iy paslaugy kasty jvertinimuose pateikta informacija.

4.4.10.10. Ataskaity rengimas yra periodinio atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas rezultatas,
todél nebus apmokamas.

4.4.10.11. Jeigu Paslaugy teikéjas praéjus 2 ménesiams nuo prieziiiros ir palaikymo paslaugy
teikimo termino pradZios nepateikia né vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo
(pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti | gamybing aplinka, jis sumoka Perkanciajai organizacijai bauda,
kurios dydis — 20 procenty nuo ménesiui tenkancios® Sutartyje numatytos didziausios MDAS prieZiiiros
ir palaikymo paslaugoms skirtos sumos. Paslaugy teikéjui nepateikus né vieno jam pateikto spresti
sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti ;| gamybin¢ aplinka, per 3
ménesius, Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ nutraukti sutart;.

5. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU ATLIKTOMS
VEIKLOMS

5.1.Visi iMDAS atnaujinimo darbai turés apimti esamos padéties ir poreikiy analizés,
projektavimo, kiirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo gamybingje aplinkoje ir, Perkanciajai
organizacijai paprasius, bandomosios eksploatacijos etapus. Atliekant Siuos darbus atitinkamuose
etapuose turés buti pateikti analizés, specifikavimo, projektavimo bei testavimo dokumentai, instrukcijos
naudotojams bei prieziliros specialistams. Turés buti parengta atnaujinamos iMDAS versijos detali
funkciné specifikacija, detalaus projektavimo dokumentas, sgsajy specifikacijos (ar jy papildymai),
bendras iIMDAS sistemos apraSymas. Dokumentai turi atitikti, taciau neapsiriboti, FSS, DDNA
dokumentuose suformuluotais reikalavimais CCI bei kitoms EK sistemoms, jeigu sutarties vykdymo metu
jos bus integruojamos i iIMDAS, bei transeuropiniy sistemy architektiirai sitilomas rekomendacijas (/7
ReferenceArchitecture File. DG TAXUD/D(2012) CGR/12 April 2012).

5.2. Rengiant specifikacijas bei sistemos projektavimo dokumentus, turi biiti naudojama
unifikuotos modeliavimo kalbos UML (UnifiedModelingLanguage) technika bei vaizdavimo priemongs.
Tarp kity projektiniy dokumenty privalo biti pateiktos Veiklos diagramos (Activitydiagrams), Klasiy
diagramos (Classdiagrams), Saveikos tipo diagramos (seky (sequence) bei bendradarbiavimo
(collaboration) diagramos), Komponenc¢iy ir iSdéstymo (deployment) diagramos, Realizacijos
(implementation) tipo diagramos.

5.3. Vykdant iMDAS atnaujinimo veiklas, susijusias sgsajy su kitomis IS kiirimu, j darby apimtj
jeina sgsaja (duomeny mainai) iki ESB, gamintojo testavimas, integraciniai testai su iSorine informacine
sistema. Jei kita informaciné sistema yra neparengta testavimui, priémimo testai tokiu atveju atliekami
naudojantis kitos informacinés sistemos imitatoriumi (stubversion). Testavimas su kitos informacinés
sistemos imitatoriumi yra laikomas visaverciu priémimo testavimu. Jei iki Sutarties jgyvendinimo
pabaigos trecioji Salis parengia kitg sistemg sgsajos priémimo testavimui, integracinis sasajos testavimas
yra pakartojamas, naudojant $ig informacing sistema.

5.4. Teikdamas iMDAS atnaujinimo paslaugas, Paslaugy teikéjas turés:

5.4.1. atlikti keliy lygiy atnaujintos iMDAS testavimus:

5.4.1.1.  gamintojo testavimg (Factory Acceptance Test) ir pateikti Gamintojo testavimo
ataskaita;

5.4.1.2.  projekto apimtyje sukurtoms bendrosios srities (common domain) iIMDAS dalims —
atitikties testavima (conformance testing) pagal EK testavimo planus ir pateikti, Perkanciajai
organizacijai paprasius, Atitikties testavimo ataskaita;

5.4.1.3. ,didziausio apkrovimo* testavimg (Stress Test) (esant galimybei);

5.4.1.4.  testavimg su deklaracijomis, kuriy prekiy skaicius lygus 999 (toliau — didelés apimties

deklaracijos);
5.4.1.5.  priémimo testavima:
5.4.1.5.1. parengdamas priémimo testy plana;
5.4.1.5.2. parengdamas testavimo scenarijus;
5.4.1.5.3. parengdamas testavimui reikalingus duomenis;

3Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma MDAS prieZitiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i paslaugos teikimo ménesiy skaicius
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5.4.1.5.4. parengdamas testavimo aplinka;

5.4.1.5.5. kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais atlikdamas atskiry naujai diegiamy daliy
testavima, jskaitant sgsajas su Integruotos MIS posistemiais ir iSorinémis informacinémis sistemomis (jei
taikytina), pagal parengtus testy scenarijus;

5.4.1.5.6. Perkanciajai organizacijai papraSius, suteikdamas jvadinio mokymo testuotojams
paslauga;
5.4.2. Perkanciajai organizacijai paprasius, parengti mokymo medziagg, suteikti mokymus

biisimiems sistemos naudotojams — muitinés posty pareigiinams, jskaitant Muitinés mokymo centro
déstytojus, pagal schemg ,,mokyk mokytoja* (iki 12 zmoniy). Naudotojy mokymai turi biiti organizuojami
lietuviy kalba;

5.4.3. parengti naudotojo instrukcijas muitinés pareigiinams ir deklarantams (iIMDAS
naudotojo, iIMDAS kliento portalo naudotojo vadova) arba atnaujinti esamas instrukcijas, parengti detalias
IMDAS prieziiiros instrukcijas Perkanciosios organizacijos sistemos administratoriams, taikomosios
programinés jrangos priezitros specialistams ir ITPC darbuotojams arba atnaujinti esamas instrukcijas.
Techniniai mokymai bei konsultacijos suteikiami lietuviy kalba. ISimtinais atvejais, Perkanciajai
organizacijai sutikus, techniniai mokymai ir konsultacijos gali biiti teikiami ir angly kalba;

5.4.4. atnaujinti visas instrukcijas po kiekvieno iMDAS funkcionalumo pakeitimo;

5.5. igyvendinus kiekvieng atskirg iMDAS atnaujinimo darbg, iStestavus funkcionaluma,
Paslaugy teikéjas turés pateikti iMDAS programinés jrangos iseities kodus (source codes) jkeldamas juos
1 Perkancios organizacijos GitLab sistema, kuriy tekstuose jraSyti komentarai ir paaiSkinimai. Paslaugy
teik¢jas turés pateikti kompiliavimo skriptus ir kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais
Perkanciosios organizacijos pateiktoje techninéje infrastruktiiroje jdiegti pakeitimus pagal pateiktus
iSeities kodus ir kompiliavimo skriptus ir jrodyti, kad jie yra pakankami veikimui uztikrinti. Turi biti
parengta instrukcija Perkancios organizacijos specialistams, kuria vadovaujantis bty galima atlikti
atnaujintos iMDAS kompiliavimg i$ iSeities kody.

5.6. Papildant iMDAS naujomis funkcijomis arba koreguojant jau esancias, turés biiti
kreipiamas démesys ne tik j funkcijos atlikimo teisingumg, bet ir j jos atlikimo efektyvumag bei
priimtinuma naudotojui.

5.7. Atnaujinta iMDAS naudotojo aplinka (user interface) turés biiti lengvai suprantama:
pritaikyta vidutinio lygio naudotojams, naudojanti jiems suprantamas ir jy veikloje naudojamas sgvokas.
5.8. Rengiant sistemy integracijos sprendima, turés biiti parengiamos dvi specifikacijos:

vienoje aprasomi sgveikaujanciy sistemy sgveikos procesai, duomeny mainy schema, duomeny mainy
procesas, duomeny modelis, o kitoje apraSomi ESB procesai, komunikavimo mechanizmas, kitos
techninés detalés.

5.9. iIMDAS atnaujinimo veikloms vykdyti ir papildymams (pataisymams) jgyvendinti
Paslaugy teikéjas turés turéti iMDAS kiurimo (development) aplinka.
5.10. Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas Perkanciajai organizacijai turés pateikti Sias

Sutarties vykdymo ataskaitas:

5.10.1. 1IMDAS atnaujinimo paslaugy ketvir¢io bei galuting ataskaitas;

5.10.2. MDAS priezitiros ir palaikymo paslaugy ketvir¢io ir galuting ataskaitas.

5.11. Ataskaity pateikimo terminai:

5.11.1. iIMDAS atnaujinimo paslaugy ketvir€io ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo
darbus turi biiti pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos.

5.11.2. iIMDAS atnaujinimo paslaugy atlikimo galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas
pries ménes] iki atnaujinimo darby, numatyty Sios techninés specifikacijos 2.2.1.1 p. atlikimo pabaigos,
ir ne veliau kaip iki galutinés Sutarties IMDAS atnaujinimo paslaugy suteikimo datos turi biiti pateikta
Galutiné¢ iMDAS atnaujinimo paslaugy suteikimo ataskaita.

5.11.3. MDAS prieziiiros ir palaikymo paslaugy ketvir¢io ataskaitos apie suteiktas priezitiros
ir palaikymo paslaugas turi biiti pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos.

5.11.4. MDAS prieziiiros ir palaikymo paslaugy galutinés ataskaitos projektas turi biiti
pateiktas prie§ ménesj iki prieziiiros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki galutinés
Sutarties jgyvendinimo datos turi biiti pateikta Galutine MDAS priezitiros ir palaikymo paslaugy teikimo
ataskaita.
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5.12. iIMDAS atnaujinimo paslaugy suteikimo ketvircio ataskaitoje turés biiti nurodyta:
5.12.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai;
5.12.2. per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasiekti rezultatai,

5.12.3. kito ataskaitinio laikotarpio planuojami darbai ir rezultatai,
5.124. rizikos, problemos ir pasiiilymai, susij¢ su Sutarties jgyvendinimu.
5.13. iIMDAS atnaujinimo paslaugy galutinéje ataskaitoje turés biiti nurodyta:

5.13.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai;
5.13.2. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per visg Sutarties jgyvendinimo laikotarpj;

5.13.3. likusi nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas
i8spresti;

5.134. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, sitilymas.

5.14. MDAS priezitros ir palaikymo paslaugy ketvir€io ataskaitose turés biiti pateikta:

5.14.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Paslaugy teikéjui spresti jvykiy
suvesting, pateikiant jvykio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), prioriteta,
registravimo ITPC, perdavimo Paslaugy teikéjui, jvykio iSsprendimo ir iSsprendimo patvirtinimo
(uzdarymo) datas, trumpg jvykio apibiidinima;

5.14.2. per ataskaitinj laikotarpj iSspresty ir atmesty jvykiy suvestiné, pateikiant jvykio trumpa
apibiidinimg ir sprendimo aprasyma (atmetimo priezastj), uz isSsprestus jvykius, kuriy apmokejimui
taikomi jkainiai, mokéting sumg ir nuorodg | priede pateikta atitinkama kasty jvertinima;

5.14.3. ataskaitinio laikotarpio pabaigai likusiy sprendziamy jvykiy suvesting;

5.14.4. per ataskaitinj laikotarpi idiegty MDAS versijy sarasas, nurodant tiksly versijos
numerj ir jdiegimo datg;

5.14.5. kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veiklos;

5.14.6. rizikos, problemos ir pasiiilymai, susij¢ su MDAS prieziiiros ir palaikymo paslaugy
teikimu.

5.14.7. ataskaitos prieduose — suteikty paslaugy, mokamy pagal abonentinj mokestj ir pagal
ikainius, perdavimo akto (-y) projektas (-ai).

5.15. MDAS prieziiiros ir palaikymo paslaugy galutinéje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.15.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per MDAS priezitiros ir palaikymo paslaugy teikimo
laikotarpj;

5.15.2. likusi nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasiiilymai, kaip jas
1Sspresti;

5.15.3. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, sitilymas.

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1. Dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, turi buti rengiami ir pateikiami lietuviy
kalba. Dalis dokumenty gali biiti pateikiama angly k., bet tik gavus Perkanciosios organizacijos sutikima.
Tokiy dokumenty sarasa Perkancioji organizacija pateiks Sutarties jgyvendinimo metu.

6.2. Visi dokumentai turi biiti pateikiami elektronine forma (naudotini standartiniai
Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS Power Point bei MS Project priemonés).
Dalis dokumenty turés buti pateikiami atspausdinti. Dokumenty, kurie turés buti pateikti atspausdinti,
sarasa Perkancioji organizacija pateiks Sutarties jgyvendinimo metu.

6.3. Rengiant Priezitiros reglamenta, ataskaitas ir kt. bus naudojamos tipinés dokumenty
formos (Sablonai). Naudojant tipines dokumenty formas pirmenybé bus teikiama Perkanciosios
organizacijos pateiktosioms.

7. SUTARTIES REZULTATU PRIEZIURA IR VERTINIMAS

7.1. Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal Siuos kriterijus:
7.1.1. suteiktos Sios techninés specifikacijos 3 skyriuje iSvardytos paslaugos;
7.1.2. pateikti dokumentai:

7.1.2.1. sutarties jgyvendinimo darby planas;
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7.1.2.2.  Prieziiiros reglamentas;

7.1.2.3.  iMDAS atnaujinimo paslaugy ketvirc¢io ir galutin¢ ataskaitos;

7.1.2.4.  MDAS prieziiiros ir palaikymo paslaugy ketvirCio ir galutiné ataskaitos;
7.1.2.5. techniniai, testavimo bei kiti dokumentai;

7.1.3. pateikti MDAS iSeities kodai (sourcecode).

8. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti atitikt] organizaciniams ir techniniams kibernetinio
saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d.
nutarimu Nr. 818 ,,D¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo* patvirtintame
Kibernetinio saugumo reikalavimy aprase.

8.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis Perkanciosios organizacijos reikalavimy dél saugaus
darbo su MIS, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d.
jsakyme Nr. 1B-791 ,,Dél muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*.

8.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti MDAS sprendimy atitikt] asmens duomeny saugos
reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES)
Nr. 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo
ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

8.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teises, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybes teises, yra Perkanciosios organizacijos nuosavybe, kurig
Perkancioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be jokiy
geografiniy ar kity apribojimy.

8.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja be rastiSko iSankstinio Perkanciosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iSskyrus nurodytus Sios techninés specifikacijos 8.6 p.) iS$
Perkanciosios organizacijos vykdant sudarytg Sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty dokumenty
turinio nepriklausomai nuo to, kokiu budu ir forma (Zodine, rasytine, elektronine, kita) tokia informacija,
duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui buvo pateikti ar jis juos suzinojo vykdydamas Sutartj. Si
nuostata galioja net ir nutraukus sudarytg Sutartj ar jai pasibaigus.

8.6. Paslaugy teikéjas turi teise teikti informacija, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie
pagal sudaryta su Perkancigja organizacija Sutarti, teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutartj,
jgaliojima, subrangos sutart] ar kitu teisétu pagrindu) Paslaugy teikéjo ir Perkanciosios organizacijos
paskirti vykdyti Sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidziamas tik tiek, informacijos ir
duomeny suteikiama tokia apimtimi, kiek tai butina Sutarties vykdymo tikslais.

8.7. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visg 1§ Perkanciosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metu suzinotg informacija,
duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), iSskyrus, jeigu LR jstatymai reikalauja,
kad tokia informacija, duomenys, dokumentai biity i§saugoti.

8.8. Paslaugy teikéjas ir jo paskirti vykdyti Sutart] asmenys privalo pasiraSyti Perkanciosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasizadéjimus. Siame papunktyje nurodyti asmenys turi
teise¢ atsisakyti pasiraSyti tokius konfidencialumo pasizadéjimus tik tuo atveju, jei jy turinys prieStarauja
LR jstatymams.

9. ATITIKIMAS NACIONALINIO SAUGUMO INTERESAMS

9.1. iMDAS atnaujinimo bei MDAS bei prieziiiros ir palaikymo paslaugas teikiantis Paslaugy
teik¢jas ar jo pasitelkti subtiekéjai neturi turéti interesy, galin¢iy kelti grésme nacionaliniam saugumui.

9.2. iMDAS atnaujinimo bei MDAS priezitiros ir palaikymo paslaugas teikiantis Paslaugy
teik¢jas negali naudoti ar siiilyti naudoti sutarties jgyvendinimo tikslams jokios techninés ir programines
irangos, kuri galéty kelti grésme nacionaliniam saugumui.

9.3. iMDAS atnaujinimo bei prieziiiros ir palaikymo paslaugas teikiantis paslaugy teikéjas turi
atitikti 2014 m. liepos 31 d. Tarybos reglamento (ES) Nr.833/2014 dél ribojimo priemoniy atsizvelgiant |
Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje reikalavimus.
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10. INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU JSTATYMO 28
STRAIPSNIO ,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS 1 DALIS* REIKALAVIMAIS,
PATEIKIMAS

10.1.  Sis pirkimas j dalis neskaidomas, todél pasifilymai turi biiti teikiami visai nurodytai 2 p.
paslaugy apimciai. Pirkimas néra skaidomas j dalis todél, kad d¢l skaidymo j dalis sutarties vykdymas
tapty per daug sudétingas techniniu pozitiriu, kilty rizika, kad sutartis nebus jgyvendinta, nes:

10.1.1. pirkimo objekto daliy jgyvendinimas yra glaudziai tarpusavyje susij¢s ne tik veiklos
procesy prasme, bet ir technologiskai. Skirtingi paslaugy teikéjai vienu metu naudoty tg pacia iMDAS
testavimo ir gamybing aplinkas ir, jei viena ar kita i§ techniniy aplinky pradéty netinkamai funkcionuoti
ar buty nekorektiSkai naudojama, nebuity galimybiy vienareikSmiai nustatyti, kurio tiksliai Paslaugy
teik¢jo veiksmai saglygojo sutrikimus ar netinkamg techniniy aplinky panaudojima;

10.1.2. tiek iMDAS atnaujinimo, tieck MDAS prieziiiros ir palaikymo paslaugy objektas yra ta
pati MDAS, todél tuo paciu metu vykdant iMDAS atnaujinimus ir MDAS priezitros ir palaikymo darbus,
praktiSkai yra nejmanomas vienareikSmis atliktiny veikly priskyrimas vienai ar kitai paslaugy sriciai.
Sukurty naujy funkcionalumy ar per pakeitimus i§ esmés atnaujintos iIMDAS jdiegimas j gamybing
aplinka pakeisty ir prieziiiros bei palaikymo paslaugy objekta. Pastarasis ne tik nuolatos biity kintantis,
bet ir iSkelty netrivialy atskiry paslaugy teikéjy tarpusavio atsakomybeés uz tos pacios MDAS tinkamg ir
efektyvy funkcionavima klausima, nuo ko tiesiogiai priklausys paslaugy teikéjy reagavimo j kreipinj ir jo
18sprendimo laiko trukmé, o tai darys jtaka tinkamam, poreikius atitinkan¢iam ir kokybiSkam programinés
irangos veikimui. Pazymétina, kad MDAS veikimas yra ne tik kritiné sglyga ypatingos svarbos
informaciniy sistemy veikimui. Nuo jos tinkamo veikimo priklauso ir ekonominés veiklos vykdytojy,
dalyvaujancius tarptautinés prekiy teikimo grandinés procese, veiklos efektyvumas.
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