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TECHNINĖ SPECIFKACIJA


PIRKIMO OBJEKTAS

[bookmark: _Hlk80702330]Perkančioji organizacija – Nacionalinis akreditacijos biuras (toliau – Biuras), juridinio asmens kodas 188710976, adresas T. Kosciuškos g. 30, 01100 Vilnius, tel.: 0 630 66 782, el. paštas: info@nab.lt.

Biuras, kartu su Viešąja įstaiga Inovacijų agentūra dalyvaudamas projekto „Inovacijų plėtra viešojo sektoriaus institucijose“ įgyvendinime, yra įsipareigojęs įvykdyti inovatyvų viešąjį pirkimą siekiant įgyvendinti veiklą „Nacionalinio akreditacijos biuro veiklos valdymo sistemos kūrimas“. 

Projektas bus dalinai finansuojamas ES lėšomis įgyvendinant Planą „Naujos kartos Lietuva“, patvirtintą 2021 m. liepos 28 d. ES Tarybos įgyvendinimo sprendimu „Dėl Lietuvos ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano patvirtinimo“.

Pirkimo objektas – Biuro veiklos valdymo sistemos (toliau – Sistema) sukūrimo ir įdiegimo paslaugos, reikalingų licencijų įsigijimas ir Sistemos garantinio aptarnavimo paslaugos. Į pirkimo objektą turi būti įtrauktos visos paslaugos ir programinės įrangos licencijos, nurodytos šios techninės specifikacijos 3 dalyje, taip pat su paslaugų ir licencijų perdavimu susijusios paslaugos kaip numatyta kitose techninės specifikacijos sąlygose.

Biuras siekia įsigyti Sistemą, kurią paslaugų teikėjas (toliau – Tiekėjas)  pagal sutartyje nustatytus įkainius ir nurodytais terminais turi visiškai pritaikyti Biuro poreikiams: Sistema turi būti įdiegta ir tinkamai Tiekėjo aptarnaujama, aprūpinant Biuro darbuotojus visomis paslaugomis, reikalingomis, kad Sistema veiktų kokybiškai ir ją būtų galima naudoti Biuro poreikiams. Bendrieji ir detalūs reikalavimai Sistemai ir su jos tinkamu naudojimu susijusioms paslaugoms ir kitoms prievolėms nurodyti šioje techninėje specifikacijoje. Sistema turi užtikrinti nenutrūkstamą, savalaikį Biuro veiklos organizavimą ir kontrolę, vadovaujantis technine specifikacija ir akreditacijos procesus reglamentuojančiais teisės aktais bei gerąja praktika.

Toliau nurodyti techniniai reikalavimai teikiami su tikslu apibendrinti ir aprašyti siekiamą įsigyti Pirkimo objektą, tačiau tai neapriboja Tiekėjų galimybės teikti lygiaverčių pasiūlymų ar individualiai Biurui pritaikytų techninių sprendinių, kurie atitiktų šio Pirkimo tikslą ir poreikius, atitinkamai su pasiūlymu pateikiant detalų pagrindimą dėl siūlomo techninio sprendinio ir jo ekonominės, techninės naudos Biurui.

Pirkimo objektas į dalis neskaidomas. Sistemos sukūrimo, licencijų įsigijimo ir Sistemos garantinio aptarnavimo paslaugų suteikimo įgyvendinimas yra glaudžiai susijęs, numatomos įsigyti paslaugos sudaro vientisą paslaugų paketą, kurias išskaidžius į atskirus pirkimus, iškiltų paslaugų kokybės suvaldymo rizika. 

Sutartinių įsipareigojimų vykdymo vieta: Tiekėjo ir Biuro patalpose. Paslaugos gali būti teikiamos nuotoliniu būdu, kai tai suderinta su Biuru. Konkretūs adresai Paslaugoms teikti ir Paslaugų teikimas nuotoliniu būdu bus suderinti su Biuru paslaugų teikimo grafiko derinimo metu. 

Paslaugų teikimas negali būti vykdomas iš Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų. Tiekėjo sudėtyje negali būti Rusijos dalyvavimo, viršijančio 2014 m. liepos 31 d. Tarybos reglamento (ES) Nr. 833/2014 dėl ribojamųjų priemonių atsižvelgiant į Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padėtis Ukrainoje, su pakeitimais, padarytais 2022 m. balandžio 8 d. Tarybos reglamentu (ES) Nr. 2022/576, 5k straipsnyje nustatytas ribas.

BENDROSIOS NUOSTATOS IR TERMINAI

Techninėje specifikacijoje ir Biuro veikloje naudojami šie terminai: 

· ADOC – elektroniniu parašu pasirašomas elektroninio dokumento formatas. Šis formatas atitinka Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2009 m. rugsėjo 7 d. 5sakymu Nr. V-60 „Dėl Elektroniniu parašu pasirašyto elektroninio dokumento specifikacijos ADOC-V1.0 patvirtinimo“ patvirtintos Elektroniniu parašu pasirašyto elektroninio dokumento specifikacijos ADOC-V1.0 reikalavimus.
· Akreditavimas (akreditacija) – akreditacijos įstaigos atliekamas atitikties vertinimo įstaigos, oficialiai įrodančios savo kompetenciją atlikti tam tikras atitikties vertinimo užduotis, atestavimas.
· Akreditavimo ciklas – pasikartojantis laiko tarpas, prasidedantis sprendimo dėl atitikties vertinimo įstaigos pirminio arba pakartotinio akreditavimo priėmimu ir trunkantis ne ilgiau kaip 5 metus. 
· Akreditavimo procesas – veiklos nuo paraiškos iki akreditacijos suteikimo ir jos išlaikymas, kaip nustatyta akreditavimo schemoje. Proceso metu vykdomos skirtingos akreditavimo užduotys. 
· Akreditavimo reikalavimai – atitikties vertinimo įstaigai ir jos atitikties vertinimo veiklai taikomi reikalavimai, įskaitant standartų, teisės aktų, atitikties vertinimo schemų, tarptautinių organizacijų norminių dokumentų, akreditavimo procedūrinių dokumentų, Biuro politikų ir pan. reikalavimus.
· Akreditavimo schema – atitikties vertinimo įstaigų, kurioms taikomi tie patys reikalavimai, akreditavimo taisyklės ir procesai. 
· Akreditavimo srities išplėtimas – akreditavimo srities papildymas atitikties vertinimo veiklomis. 
· Akreditavimo sritis – tam tikros atitikties vertinimo veiklos, kurioms siekiama gauti akreditavimą arba kurioms jis suteiktas. 
· Atitikties vertinimo įstaiga (AVĮ) – įstaiga, vykdanti atitikties vertinimo veiklas ir galinti būti akreditavimo objektu.
· BDAR – Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas.
· Dokumentuota informacija – informacija, kurią organizacijai reikia valdyti ir prižiūrėti, bei jos laikmena. 
· DBSIS – Dokumentų valdymo bendroji informacinė sistema, kurios paskirtis – teikti pilnavertes dokumentų valdymo sistemos paslaugas šią sistemą naudojančioms organizacijoms. DBSIS paslaugos yra teikiamos SaaS (angl. Software as a Service) principu, o tai reiškia, kad organizacijoms, norinčioms gauti DBSIS paslaugas, nereikia pačioms rūpintis nei techninės (pvz. serveriai), nei programinės įrangos įsigijimu, diegimu bei priežiūra. DBSIS valdytoja ir DBSIS tvarkomų asmens duomenų valdytoja yra Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerija, o pagrindinis DBSIS tvarkytojas ir pagrindinis DBSIS tvarkomų asmens duomenų tvarkytojas yra Informatikos ir ryšių departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos.
· Grupės vadovas (GVA) – vertintojas, kuriam tenka visa atsakomybė už vadovavimą vertinimui. 
· IAF – Tarptautinis akreditacijos forumas (angl. International Accreditation Forum).
· ILAC – Tarptautinė laboratorijų akreditacijos organizacija (angl. International Laboratory Accreditation Cooperation).
· Lanksti akreditavimo sritis (LAS) – akreditavimo sritis, išreikšta taip, kad atitikties vertinimo įstaigos galėtų atlikti metodikos ir kitų parametrų pakeitimus, kurie priklauso atitikties vertinimo įstaigos kompetencijai, kaip patvirtino akreditavimo įstaiga. 
· Pakartotinis akreditavimas – vertinimas, atliekamas akreditavimo ciklui atnaujinti. 
· Papildomos vystymo paslaugos – papildomai reikalingos suteikti paslaugos, suderintos tarp Tiekėjo ir Biuro po to, kai Sistema yra sukurta ir eksploatuojama. 
· Papildomų vystymo paslaugų užsakymas – užsakymas, teikiamas papildomų vystymo paslaugų įgyvendinimui ir kuris priklauso papildomų vystymo paslaugų teikimo valandų imčiai. Papildomų vystymo paslaugų užsakymo tvarka turės būti pateikta pasiūlyme ir suderinta sutartyje. 
· Projektas – Biuro veiklos valdymo sistemos kūrimas.
· Sistema – Biuro veiklos valdymo sistema.
· Techninis ekspertas (dalyko ekspertas) – akreditavimo įstaigos paskirtas vertintojui pavaldus asmuo, kuris teikia specialiąsias žinias arba ekspertizę, susijusią su vertinama akreditavimo sritimi, tačiau savarankiškai vertinimo neatlieka. 
· Tvarkyti – kurti / įvesti, keisti, šalinti, ieškoti, filtruoti, rūšiuoti, peržiūrėti, registruoti nurodytą informaciją, Sistemos objektus. 
· Vertinimas – procesas, kurio imasi akreditavimo įstaiga, siekdama nustatyti atitikties vertinimo įstaigos kompetenciją pagal standartą (-us) ir (arba) kitus norminius dokumentus bei nustatytą akreditavimo sritį. 
· Vertinimo programa – tam tikrą akreditavimo schemą atitinkantis vertinimų rinkinys, kurį akreditavimo įstaiga taiko tam tikrai atitikties vertinimo įstaigai akreditavimo ciklo metu.
· Vertintojas – akreditavimo įstaigos paskirtas asmuo, kuriam pačiam arba būnant vertinimo grupės nariu pavesta atlikti atitikties vertinimo įstaigos vertinimą. 

Tiekėjas, pagal pirkimo sutartį rengdamas visus reikalingus dokumentus, turi vadovautis: 

1. 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 765/2008, nustatančiu akreditavimo reikalavimus ir panaikinančiu Reglamentą (EEB) Nr. 339/93;
2. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (toliau – Reglamentas (ES) 2016/679); 
3. 2006 m. gruodžio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 1893/2006, nustatančiu statistinį ekonominės veiklos rūšių klasifikatorių NACE 2 red. ir iš dalies keičiančiu Tarybos reglamentą (EEB) Nr. 3037/90 bei tam tikrus EB reglamentus dėl konkrečių statistikos sričių (su visais pakeitimais);
4. Dokumentų rengimo taisyklėmis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakymu Nr. V-117 „Dėl Dokumentų rengimo taisyklių patvirtinimo“;
5. Dokumentų tvarkymo ir apskaitos taisyklėmis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakymu Nr. V-118 „Dėl Dokumentų tvarkymo ir apskaitos taisyklių patvirtinimo“; 
6. Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijomis, patvirtintomis Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. įsakymu Nr. T-36 „Dėl Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijų patvirtinimo“;
7. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu; 
8. Lietuvos Respublikos atitikties vertinimo įstatymu;
9. Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų įstatymu;
10. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymu; 
11. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymu; 
12. Biuro įdiegtu LST EN ISO/IEC 17011:2018 „Atitikties vertinimas. Reikalavimai, keliami atitikties vertinimo įstaigas akredituojančioms akreditavimo įstaigoms (ISO/IEC 17011:2017)“;
13. Nacionalinio akreditacijos biuro nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministro 2021 m. balandžio 29 d. įsakymu Nr. 4-343 „Dėl Nacionalinio akreditacijos biuro nuostatų patvirtinimo“; 
14. Biuro struktūra (https://nab.lrv.lt/lt/struktura-ir-kontaktine-informacija/struktura/);
15. Nacionalinio akreditacijos biuro teikiamų atitikties vertinimo įstaigų atitikties vertinimo ir akreditavimo paslaugų įkainių nustatymo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2015 m. vasario 25 d. nutarimu Nr. 195 „Dėl Nacionalinio akreditacijos biuro teikiamų atitikties vertinimo įstaigų atitikties vertinimo ir akreditavimo paslaugų įkainių nustatymo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
16. Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“; 
17. Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“;
18. Informacinių sistemų steigimo, kūrimo, atnaujinimo, pertvarkymo ir likvidavimo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. gegužės 15 d. nutarimu Nr. 349 „Dėl Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo įgyvendinimo“;
19. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. balandžio 18 d. nutarimu Nr. 480 „Dėl Bendrųjų reikalavimų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainėms ir mobiliosioms programoms aprašo patvirtinimo“;
20. kitais Lietuvos Respublikos teisės aktais, reglamentuojančiais Biuro vykdomą akreditavimo veiklą. 


[bookmark: _Hlk523497210]PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

[bookmark: _Ref35494543]Pirkimo objektas susideda iš:
1. Sistemos sukūrimo ir diegimo paslaugų, kurios turi apimti (įskaitant, bet neapsiribojant) šias pagrindines diegimo sudėtines dalis bei reikalingas integracijas tarp diegiamų Sistemos komponentų ir Biure naudojamų Microsoft 365 taikomųjų programų:
1.1. Analizę; 
1.2. Būsimų veiklos procesų parengimą;
1.3. Projektavimą; 
1.4. Programavimą ir konfigūravimą;
1.5. Diegimą į testavimo bei vystymo ir realios eksploatacijos techninės infrastruktūros aplinkas; 
1.6. Testavimą;
1.7. Duomenų migravimą (Tiekėjas turi paruošti Sistemos funkcionalumą ir/ar tarpines informacines bylas patogiam esamos informacijos importavimui į naują Sistemą ir užtikrinti sklandų duomenų apie Biuro klientus, ekspertus importavimą bei funkcionalumą kitų praeities įrašų bei dokumentų bylų, susijusių su Biuro sutartimis ir procesais, sukėlimą į naują Sistemą);
1.8. Integravimą su Biure naudojamomis Microsoft 365 taikomosiomis programomis (MS Exchange, MS Sharepoint, Microsoft Outlook Calendar);
1.9. Mokymus, kurie vyks Vilniuje, Biuro patalpose, suderintu laiku. Mokomų asmenų skaičius – visi Biuro darbuotojai, kurių šiuo metu yra 20 (2025 m. skaičius gali didėti). Sudaroma tikslinė auditorija pagal naudotojų grupes; 
1.10. Bandomąją eksploataciją, ne mažiau 1 mėnesio trukmės;
1.11. Projekto valdymą;
1.12. Kūrimo ir testavimo aplinkų (techninės ir reikalingos sisteminės programinės įrangos infrastruktūros) suteikimą laikotarpiui iki Biuras įsigis ir parengs Sistemos diegimui ir naudojimui reikiamas techninės įrangos aplinkas (Biuras numato pasirūpinti Sistemos veikimui reikalinga technine įranga po 6 (šešių) mėnesių nuo detalios Sistemos specifikacijos dokumento patvirtinimo, kuriame apibrėžiami ir detalūs reikalavimai infrastruktūrai). Projekto eiga neturi priklausyti nuo techninės įrangos įsigijimo terminų, todėl Tiekėjas turi suteikti Sistemos kūrimo (angl. development), testavimo ir mokymų aplinkas tuo laikotarpiu, kai Biuras neturės reikiamos techninės įrangos Sistemos talpinimui;
1.13. Garantinio aptarnavimo paslaugas 12 mėnesių.
2. Sistemos programinės įrangos licencijos ne mažiau kaip 21 sistemos naudotojui.


REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

4.1. ESAMA SITUACIJA, TIKSLAI ir VEIKLOS REIKALAVIMAI

Biuras yra nacionalinė akreditacijos įstaiga, kuri akredituoja bandymų, kalibravimo ir medicinos laboratorijas, kontrolės įstaigas, asmenų, produktų, vadybos sistemų sertifikavimo įstaigas, aplinkosaugos vadybos ir audito sistemos (EMAS) vertintojus, validavimo ir (ar) verifikavimo įstaigas (atitikties vertinimo įstaigos arba AVĮ) bei vykdo jų veiklos priežiūrą.

Biuro veikla šiuo metu yra tik iš dalies skaitmenizuota, naudojamos Microsoft 365 taikomųjų programų ir DBSIS sistemos galimybės, tačiau naudojami sprendimai nėra integruoti. Akreditavimo procesui pritaikytos informacinės sistemos Biuras neturi, kas kelia didelių iššūkių informacijos rengimo, funkcijų vykdymo kokybės ir kompetencijos užtikrinimo procesuose, procedūrinių terminų laikymuisi bei reikalauja padidintų laiko sąnaudų.

Žemiau apibūdinama Biuro veikla ir naudojami įrankiai: 

1. Biuro pagrindinė funkcija – AVĮ akreditavimas ir priežiūra. Akreditavimas atliekamas pagal 9 akreditavimo schemas. Kiekviena akreditavimo schema apima nuo 1 iki 20 skirtingų atitikties vertinimo veiklų. 
2. Galiojančią Biuro akreditaciją šiuo metu turi virš 260 AVĮ ir jų skaičius nuolat didėja.
3. Biuro darbuotojų skaičius – 20. 2025-ais metais bus 21 darbuotojas, o dėl augančių darbo krūvių darbuotojų skaičius ateityje dar didės. 
4. Šiuo metu Biure dirba šių funkcijų darbuotojai: 
4.1. direktorius, 
4.2. direktoriaus pavaduotojas, atliekantis ir GVA funkcijas, 
4.3. skyriaus vedėjas, atliekantis ir GVA funkcijas, 
4.4. 11 GVA (vyr. specialistai, patarėjai, vyresnysis patarėjas, kurie yra vertintojai, atliekantys GVA funkcijas, tarp jų keli akreditavimo schemų vadovai), 
4.5. 3 techniniai darbuotojai (vyr. arba vyresn. specialistai, padedantys aptarnauti akreditavimo procesą, ruošiantys sutartis, aktus, dirbantys su ekspertų bylomis ir pan.), 
4.6. patarėjas (finansų klausimais), 
4.7. vyresn. specialistas (DBSIS tvarkymas, personalas), 
4.8. administratorius (ūkio reikalai, viešieji pirkimai). 
5. Vertinimą atliekantys Biuro darbuotojai, GVA, valdo nuo 15 iki 35 projektų vienu metu. 
6. Biuro akreditavimo veiklos valdymui naudojamas projektinis – procesinis modelis. Kiekvienos AVĮ akreditavimas yra atskiras 5 metų projektas, kurio metu atliekama 4-10 skirtingų AVĮ vertinimų (procesų). 
7. Nuo to momento, kai AVĮ, siekianti akreditacijos, pateikia tinkamą paraišką ir sudaro su Biuru akreditavimo sutartį, iki kol galioja AVĮ suteikta akreditacija, Biuras tvarko įvairius su AVĮ susijusius duomenis (AVĮ pavadinimas, identifikacinis numeris, juridinio asmens rekvizitai, kontaktiniai duomenys, pateiktų vidaus dokumentų ir veiklos informacija, akreditavimo pažymėjimo ir akredituotos veiklos informacija ir kt.) ir vykdo AVĮ pirminio akreditavimo, priežiūros, pakartotinio akreditavimo bei pagal poreikį kitus (akreditavimo srities plėtimo, siaurinimo, pakeitimų vertinimo, akreditavimo pažymėjimo galiojimo sustabdymo, sustabdymo panaikinimo arba akreditavimo pažymėjimo galiojimo panaikinimo, skundų nagrinėjimo) akreditavimo procesus: sudaro vertinimo grupes ir atlieka vertinimus bei AVĮ veiklos stebėjimus, priima akreditavimo sprendimus, juos įformina, tvarko akredituotų AVĮ sąrašą bei užtikrina jame pateikiamos informacijos aktualumą, atlieka kitas su akreditavimu susijusias funkcijas.
8. [image: Paveikslėlis, kuriame yra tekstas, ekrano kopija, skaičius, Paralelė

Automatiškai sugeneruotas aprašymas]Pagal Biurui taikytiną standartą ISO/IEC 17011:2017 yra sukurta vadybos sistema ir turi būti tvarkomos visos AVĮ bylos. Akreditavimo procesai ir jų sąsajos schema, šiuo metu apibrėžti kokybės vadybos sistemoje, pateikiama žemiau. Akreditavimo procesus palaiko kiti kokybės vadybos sistemos procesai nuo planavimo, iki išteklių valdymo bei matavimų ir analizės procesų. 

9. Kiekvienas akreditavimo procesas susideda iš atskirų etapų/veiklų. Pavyzdžiui, pirminio akreditavimo procesas nuo paraiškos pateikimo iki sprendimo įforminimo paprastai trunka nuo pusės metų iki vienerių metų ir vykdomas tokia veiksmų seka (taip pat žr. pirmiau esančią schemą): 
· Atitikties vertinimo įstaiga (AVĮ) parengia paraišką ir pateikia Biurui; 
· Atliekamas paraiškos priėmimas (registracija DBSIS); 
· Atliekama paraiškos vertinamoji analizė; 
· Pasirašoma akreditavimo sutartis; 
· Jeigu pradinis vizitas yra reikalingas, tuomet jis yra organizuojamas; 
· Jeigu pradinis vizitas nėra reikalingas, apskaičiuojamas vertinimo laikas; 
· Paskirstomos užduotys; 
· Sudaromos paslaugų teikimo sutartys su AVĮ; 
· Sudaromos paslaugų teikimo sutartys su išorės ekspertais; 
· Atliekama dokumentų ekspertizė ir vertinimas vietoje, prireikus – veiklos stebėjimai; 
· Jeigu atlikus vertinimą vietoje yra nustatoma neatitikčių, parengiamas neatitikčių šalinimo planas ir toliau pateikiami neatitikčių pašalinimo įrodymai ir ataskaita; 
· Priimamas akreditavimo sprendimas; 
· Atliekamas akreditavimo dokumentų įforminimas ir AVĮ informavimas.
 Paraiška
Registravimas gautų dokumentų registre
GVA paskyrimas
Biuro galimybių, išteklių ir paraiškos komplektiškumo
analizė 
Pradinio vizito poreikio įvertinimas 
AVĮ informavimas apie paraiškos trūkumus/ atsisakymą registruoti paraišką
AVĮ informavimas apie paraiškos registravimą, vertinimo grupės sudėtį, akreditavimo sutarties pateikimas
Užduočių vertinimo grupei paskirstymas
Paslaugų pirkimo paraiškos pateikimas
AVĮ dokumentuotos informacijos vertinamoji analizė
Akreditavimo dokumentų įforminimas ir pateikimas
AVĮ
Atitinka 
AVĮ
Pradinis vizitas
Yra poreikis
Nėra poreikio
Neatitinka 
Atitinka 
Neatitinka 
Sprendimo atlikti vertinimą priėmimas,  paraiškos registravimas, vertinimo grupės sudarymas, akreditavimo sutarties parengimas
Vertinimo vietoje planavimas
Vertinimas vietoje 
Neatitikčių šalinimo plano suderinimas
Yra neatitikčių
Neatitikčių pašalinimo įrodymų įvertinimas
Sprendimo priėmimas (SPK procesas)

Nėra neatitikčių
Neigiamas sprendimas
Teigiamas sprendimas
AVĮ informavimas apie neigiamą sprendimą
AVĮ vertinimo programos parengimas (Akreditavimo ciklo valdymo procesas)

10. Visa su akreditavimo procesais susijusi informacija šiuo metu tvarkoma Sharepoint (Microsoft 365), dalis jos – ir DBSIS. 
11. Akreditavimo procesuose reikšminga informacija tvarkoma atskiruose vidiniuose registruose: paraiškų registre, akreditavimo sutarčių registre, akreditavimo proceso planavimo registre, sprendimų priėmimo registre, sutarčių su atitikties vertinimo įstaigomis registre, sutarčių su išorės ekspertais registre, susitarimų dėl akreditacijos simbolio ir ILAC MRA/ IAF MLA ženklo derinių registre, Biuro vertintojams suteiktų įgaliojimų registre, išorės ekspertų kompetencijos duomenų bazėje, ir kt., taip pat formuojamose bylose (AVĮ bylos, GVA bylos, išorės ekspertų bylos).
12. Biuro vidinių registrų duomenys yra kaupiami atskirose Excel bylose, jie nesusieti, įrašai dubliuojami, pasitaiko klaidų. Procesų įrašai daromi įvedant informaciją ranka, duomenų naudojimas apribotas Excel galimybėmis. AVĮ bylas komplektuoti sudėtinga, dalį įrašų reikia perkelti iš DBSIS, dalį iš elektroninio pašto, dalis laikoma GVA kompiuteriuose.
13. Vadovaujantis dokumentacijos planu, nemaža dalis dokumentų rengiama, registruojama ir trumpalaikės užduotys valdomos DBSIS, tačiau visų įstaigos poreikių DBSIS negali patenkinti, todėl dalį informacijos iš DBSIS tenka rankiniu būdu suvedinėti pakartotinai į AVĮ bylas Sharepoint. 

Projekto tikslas – skaitmenizuoti ir efektyvinti Biuro veiklą, sukuriant vieningą duomenų bazę ir veiklos valdymo Sistemą. 

Sistema turi tenkinti šiuos žemiau išvardintus veiklos reikalavimus, apibrėžiančius, kodėl ji yra reikalinga ir kokią naudą turi suteikti Biurui. 

	VR-1
	Sistema turi skaitmenizuoti Biuro vykdomą akreditavimo veiklą ir jos procesus. Akreditavimas yra tęstinis procesas, vykstantis 5 metų ciklais ir apima (tuo neapsiribojant):
· AVĮ pirminį akreditavimą;
· AVĮ veiklos priežiūras;
· akreditavimo srities plėtimą / siaurinimą (jei taikoma);
· neeilinius vertinimus (jei taikoma);
· pakartotinį akreditavimą.

	VR-2
	Sistema turi skaitmenizuoti Biuro vykdomus akreditavimo procesus vieningoje duomenų bazėje užtikrinant duomenų vientisumą, integralumą, analizės ir stebėsenos galimybes bei efektyvesnį darbą. Procesiniu požiūriu Biuro vadybos sistema turi numatytas įvestis ir išvestis, įrašų formas, procesų žingsnius ir neturėtų būti iš esmės keičiama. 

	VR-3
	Sistema turi būti adaptuota atsižvelgiant į Biuro veiklos specifiką (įvertinti Biuro tvarkomų duomenų ir dokumentų kategorijos, tipai, tarpusavio sąveika ir ryšys su dokumentų formomis, Biuro veiklos procesų tipai ir etapai, reikalingos formuoti tipinės užduotys, proceso dalyvių kategorijos ir joms suteikiamų teisių apimtis ir pan.).

	VR-4
	Sistemoje turi būti sukurta vieninga Biuro klientų ir proceso dalyvių duomenų bazė, leidžianti pagrindinius duomenis įvesti naujai arba įkelti iš šiuo metu Biuro naudojamų vidaus registrų vieną kartą ir vėliau automatiškai pateikti reikalingus duomenis jiems numatytose vietose (duomenų laukuose arba dokumentų formose), pavyzdžiui, įvedus akreditavimo pažymėjimo numerį atitinkamose vietose būtų perkeliami kiti sistemoje esantys konkrečios atitikties vertinimo įstaigos duomenys. 

	VR-5
	Sistema turi automatizuoti dalį Biuro darbuotojų vykdomų funkcijų tam, kad įgyvendinus Projektą sutrumpėtų techniniam darbui atlikti skiriamas laikas ir sumažėtų darbo krūvis.

	VR-6
	Sistema turi padėti užtikrinti duomenų kokybę ir integralumą, ir sumažinti klaidų tikimybę rengiamuose dokumentuose. 

	VR-7
	Sistema turi leisti matyti ir analizuoti aktualią informaciją reikalingu pjūviu ir efektyviau valdyti Biuro darbuotojams tenkančias užduotis.

	VR-8
	Sistema turi leisti stebėti nustatytų terminų laikymąsi siekiant sumažinti procedūrinių terminų nesilaikymo riziką.

	VR-9
	Sistema turi padėti sutvarkyti bei centralizuotai sukaupti šiuo metu Biuro tvarkomų aktualių duomenų archyvą, įvertinant tai, kad turima informacija neparuošta skaitmenizavimui ir procesų automatizavimui. Kadangi duomenys įvedami ranka, neužtikrinamas duomenų vientisumas ir jie yra saugomi skirtingose bylose, informacija nėra parengta automatizuotam duomenų migravimui, importavimui.

	VR-10
	Keičiantis Biuro procesams, terminams, Sistema turi leisti Biuro paskirtam Sistemos administratoriui lanksčiai keisti Sistemos procesus, įvestis, išvestis bei procesų žingsnius be programinės įrangos kūrėjo įsikišimo. 

	VR-11
	Sistema turi būti sukurta taip, kad ateityje būtų galima ją plėtoti tolimesnio veiklos efektyvinimo tikslu skaitmenizuojant AVĮ dokumentų teikimą bei tikslinimą, taip pat komunikaciją su išorės ekspertais savitarnos pagrindais ir sukurti naujus automatizuotus procesus ar skaitmeninius įrankius, įvertinant tai, kad Sistemai ateityje gali būti reikalingas daugiakalbystės palaikymas vartotojo sąsajos ir duomenų lygmeniu. 



[bookmark: _Hlk41297883]4.2. FUNKCINIAI REIKALAVIMAI SISTEMAI

Sistema turi tenkinti šiuos žemiau išvardintus reikalavimus ir pasižymėti šiais funkcionalumais:

	FR-1
	Sistema turi leisti tvarkyti AVĮ kaip subjekto duomenis. Juridinis asmuo gali turėti kelias akreditacijas, tokiu atveju su vienu juridiniu asmeniu gali būti siejamos kelios atskiros AVĮ. Sistema turi leisti tvarkyti tiek juridinių asmenų, tiek AVĮ duomenis. Peržiūrint juridinio asmens duomenis turi būti galima matyti, kiek tas juridinis asmuo turi akredituotų AVĮ, paraiškų ir kt. 

	FR-2
	Sistema turi leisti tvarkyti AVĮ paraiškas akreditavimui. 

	FR-3
	Sistema turi leisti planuoti ir fiksuoti akreditavimo procesus ir veiklas nuo paraiškos gavimo iki akreditavimo pažymėjimo išdavimo, sekant proceso eigą, priskiriant užduotis darbuotojams ir ekspertams ir stebint bei fiksuojant jų įgyvendinimo faktus ir dokumentus. 

	FR-4
	Sistema turi leisti planuoti būsimus terminus dėl planinių priežiūrų ir pakartotinio akreditavimo, atvaizduoti juos ir siųsti priminimus atsakingiems darbuotojams. 
Biuro veikloje taikytini terminai nustatyti Atitikties vertinimo įstatyme, akreditacijos dokumentuose ir kituose Biuro veiklą reglamentuojančiuose teisiniuose dokumentuose bei vidinėse tvarkose. Kaip pavyzdžiui, turi būti užtikrinamas šių terminų laikymasis: 
· gavus paraišką per 10 (dešimt) darbo dienų reikia ją įvertinti ir priimti sprendimą atlikti vertinimą, arba nustačius trūkumus – rengti atsakymą pareiškėjui nustatant ne trumpesnį kaip 10 (dešimties) darbo dienų terminą trūkumams ištaisyti; trūkumų per nustatytą terminą neištaisius, paraiška atmetama ir atitinkamai informuojama AVĮ;
· nustačius neatitiktis vertinimo procese AVĮ per 10 darbo dienų turėtų pateikti jų šalinimo planą, Biuras dar per 10 (dešimt) darbo dienų jį turi suderinti ir nustatyti ne ilgesnį kaip 3 (trijų) mėnesių terminą neatitiktims pašalinti;
· bendras terminas nuo sprendimo atlikti vertinimą iki akreditavimo pažymėjimo išdavimo neturėtų viršyti 6 (šešių) mėnesių, bet neįsiskaičiuoja neatitikčių šalinimo laikotarpis; akreditavimo pažymėjimo išdavimo terminas gali būti pratęstas vieną kartą ne daugiau kaip 3 (trimis) mėnesiais;
· akreditavimo pažymėjimas išduodamas 5 (penkerių) metų laikotarpiui;
· informavimas apie visus pagal Atitikties vertinimo įstatymą priimtus sprendimus – per 3 (tris) darbo dienas.

	FR-5
	Visi Sistemoje įgyvendinti akreditavimo procesų scenarijai turi būti konfigūruojami, įskaitant ir tarpinių kiekvieno projekto etapų terminus, kad jiems pasikeitus, Biuro paskirtas administratorius galėtų be programuotojų įsikišimo tvarkyti procesų būsenas, terminus ar sukurti naujų. 

	FR-6
	Sistema turi leisti planuoti akreditavimo projektus ir tvarkyti su jais susijusius veiksmus, užduotis, terminus, bei paskirtą komandą (GVA ir išorinius ekspertus) bei fiksuoti jų veiklų istoriją. 

	FR-7
	Sistema turi užtikrinti galimybę stebėti projektų progresą realiuoju laiku ir skaičiuoti likusias (bei pradelstas) dienas iki tarpinių bei galutinių terminų. 

	FR-8
	Sistema turi vizualiai atvaizduoti projekto veiklas ir terminus naudojant Gantt tipo diagramas ar analogiškas. 

	FR-9
	Sistema turi automatizuotai formuoti standartinius akreditavimo procese ruošiamus dokumentus, tokius kaip sutartys, perdavimo-priėmimo aktai, lydraščiai, sprendimai ir pan.

	FR-10
	Sistema turi turėti galimybę suformuoti dokumentus pasirašymui, formuoti pdf ar redaguojamas bylas teksto tvarkyklėmis (MS Word, LibreOffice) formatais bei palaikyti ADOC formatą.

	FR-11
	Sistema turi leisti tvarkyti dokumentų generavimui naudojamus šablonus, kurie vėliau automatiškai sugeneruoja dokumentus pagal atvejo duomenis, standartiniuose dokumentų laukuose naudojant duomenų bazėje išsaugotą informaciją.

	FR-12
	Sistemoje turi būti sukurta aplinka kiekvienam vartotojui, kurioje būtų valdoma jam priskirtų projektų informacija: vartotojas, atsižvelgiant į jam suteiktas teises, turi turėti galimybę vienoje vietoje matyti visą jam priskirtų projektų apibendrintą informaciją bei su kiekvienu projektu / procesu / užduotimi / subjektu susijusią informaciją (duomenis, dokumentus (jų versijas), kontekstinę informaciją, komunikaciją), stebėti užduočių vykdymo būseną, prioritetą, terminus.

	FR-13
	Kiekvienas sistemos vartotojas turi turėti galimybę individualiai pritaikyti sau darbastalio aplinką: pasirinkti svarbiausią informaciją, kuri bus rodoma pagrindiniame ekrane, personalizuoti pranešimų ir priminimų rodymo nustatymus.

	FR-14
	Sistema turi leisti tvarkyti išorės ekspertų duomenų bazę su jų kvalifikacijomis, sertifikatais ir ankstesniais paskyrimais į projektus bei siūlyti darbui su tam tikrais veiklos sričių kodais tinkamus ekspertus atsižvelgiant į ekspertų kompetencijas ir jiems suteiktus įgaliojimus. 

	FR-15
	Sistema turi leisti tvarkyti su akreditavimo procesais susijusius vidinius registrus, kurie šiuo metu tvarkomi Excel bylose. Projekto analizės etape būtų apibrėžta, kurie registrai būtų perkeliami į Sistemą, konsoliduojami. Svarbiausi skaitmenizuotini Sistemoje registrai yra šie:
· paraiškų registras, 
· akreditavimo sutarčių registras,
· akreditavimo proceso planavimo registras, 
· sutarčių su AVĮ ir su ekspertais registrai, 
· susitarimų dėl akreditacijos simbolio ir ILAC MRA/ IAF MLA ženklo derinių registras, 
· kompetencijų duomenų bazė. 

	FR-16
	Sistema turi formuoti duomenis pateikimui visuomenei išorinėje duomenų bazėje apie akredituotas AVĮ: http://db.nab.lt/ais/accreditation. 

	FR-17
	Sistemoje turi būti realizuotas paieškos funkcionalumas, užtikrinantis duomenų paiešką /filtravimą pagal Sistemoje naudojamus klasifikatorius. Paieškos funkcionalumas turi leisti vykdyti ne tik tekstinę paiešką pagal raktinius žodžius, bet ir išplėstinę paiešką, naudojant įvairius filtrus ir klasifikatorius, tokius kaip datos intervalai, dokumento tipai, atsakingi darbuotojai, projekto būsena ir kt. 

	FR-18
	Sistema turi užtikrinti galimybę kurti įvairaus tipo ataskaitas pagal vartotojo poreikius, įskaitant veiklos ataskaitas (akreditavimo veiklos rezultatai, darbuotojų našumo rodikliai, terminų laikymasis) ir duomenų analitikos įrankius. Ataskaitų kūrimo įrankį gali turėti Sistema arba kartu su ja pasiūlytos išorinės su Sistema integruotos BI (Business Intelligence) priemonės, leidžiančios kurti interaktyvias ataskaitas ir grafikus (pvz., Microsoft Power BI arba analogiška), bei suteikiama galimybė eksportuoti duomenis įvairiais formatais (Excel, PDF, CSV).

	FR-19
	Sistema turi užtikrinti sąsają su Sharepoint sistemoje Biuro talpinamais dokumentais jų valdymui. 

	FR-20
	Sistema turi būti integruota su elektroniniu paštu (Microsoft Exchange serveriu), kad būtų galima sinchronizuoti elektroninius laiškus ir kaupti su akreditavimo procesais susijusį susirašinėjimą prie Biuro klientų kortelių ir konkrečių vykstančių akreditavimo procesų, susijusių su ta AVĮ. 

	FR-21
	Sistema turi būti integruota su MS Outlook el. pašto bei kalendoriaus sinchronizacija.

	FR-22
	Sistemoje naudojamos funkcijos turi naudoti kuo mažiau asmens duomenų t. y., asmens duomenys turi būti naudojami tik būtinu atveju.

	FR-23
	Sistemos naudotojų autorizavimo mechanizmas turi būti realizuotas remiantis rolių ir teisių modeliu ir valdomas centralizuotai visoje Sistemoje, leidžiančiu tiksliai apibrėžti prieigos teises ne tik pagal rolę (pvz., grupės vadovas, techninis tarnautojas), bet ir pagal individualius konkrečiam naudotojui - darbuotojui nustatytus prieigos reikalavimus. 

	FR-24
	Sistemoje turi būti galimybė naudotojams priskirti, keisti ir šalinti roles bei priskirti, keisti ir šalinti rolėms priskirtus prieigos teisių sąrašus: nustatyta informacijos prieigos kontrolė ir skirtingos vartotojų rolės (kas turi teisę matyti, įvesti, modifikuoti, šalinti atitinkamą informaciją, galimybė koreguoti pagrindinius duomenis suteikiama tik ribotam vartotojų skaičiui).

	FR-25
	Sistemoje turi būti tvarkomos naudotojų rolių prieigos teisės ir jų kiekis turi būti neribojamas. Pakeitus esamų rolių teises, šios turi būti realiu laiku pritaikomos naudotojams, kuriems priskirta su pakeitimu susijusi rolė. 

	FR-26
	Sistemos naudotojas turi galėti peržiūrėti tik tokią informaciją ir naudotis tik tokiomis funkcijomis, kurios yra nustatytos prieigos teisėmis, pvz., jei Sistemos naudotojas nori peržiūrėti informaciją, kuri yra nepriskirta jo rolei, Sistema turi rodyti pranešimą naudotojui, kad jis neturi prieigos prie informacijos teisės ir kitais būdais apriboti informacijos peržiūrą. 

	FR-27
	Prie Sistemos turi būti galimybė prisijungti naudojant prisijungimo vardą ir slaptažodį.

	FR-28
	Sistemoje turi būti galimybė, panaikinus naudotojo prieigos teises, išsaugoti jo atliktų darbų įrašus ir jo atliktus veiksmus Sistemoje. 

	FR-29
	Sistemoje turi būti galimybė matyti visų vartotojų veiksmų istoriją su tikslu stebėti kiekvieno naudotojo veiklą sistemoje, įskaitant kiekvieną prieigą prie svarbios informacijos ar jos keitimą. 

	FR-30
	Sistemoje turi būti galimybė matyti visų sistemos objektų informacijos keitimo istoriją, kaip ir kada buvo pakeisti duomenys. 

	FR-31
	Sistemos slaptažodžiams turi būti taikomi šie minimalūs reikalavimai: 
- Slaptažodžiai privalo būti sudaryti iš mažųjų ir didžiųjų raidžių, skaičių ir/arba specialiųjų simbolių;
- Vartotojų slaptažodis turi būti sudarytas iš mažiausiai 8 simbolių, administratorių slaptažodžiai privalo būti sudaryti iš mažiausiai 12 simbolių;
- Slaptažodis privalo būti reguliariai keičiamas, t. y., ne rečiau kaip 90 dienų laikotarpyje;
- Laikini arba pradiniai slaptažodžiai privalo būti pakeisti naudotojui pirmą kartą prisijungus prie paskyros; 
- Slaptažodžiai negali būti naudojami tokie patys, kokie buvo naudoti 6 mėnesių laikotarpyje; 
- Didžiausias leistinas mėginimų įvesti teisingą slaptažodį skaičius yra 5 kartai; 
- Slaptažodžiai saugomi Sistemoje privalo būti užšifruoti; 
- Naudotojui pamiršus prisijungimo prie Sistemos slaptažodį, turi būti galimybė Sistemoje inicijuoti slaptažodžio pakeitimą, prieš tai identifikavus naudotoją el. paštu; 
- Keičiant slaptažodį, vartotojas privalo pateikti seną ir naują slaptažodį. 
- Terminai dienomis turi būti konfigūruojami ir nustatomi pagal Biuro poreikį. 

	FR-32
	Sistemoje užregistravus naują naudotoją, jam turi būti el. paštu išsiųstas laikinas prisijungimas prie Sistemos.

	FR-33
	Sistemoje turi būti užtikrinta naudotojų prisijungimo vardų kontrolė, t. y., keli skirtingi Sistemos naudotojai negali turėti identiškų prisijungimo vardų. Naudotojui norint susikurti naudotojo vardą, kuris jau yra užregistruotas Sistemoje, Sistema turi pranešti apie reikalavimą sukurti kitą prisijungimo vardą. 

	FR-34
	Sistemoje turi būti galimybė nustatyti naudotojų darbo sesijų trukmę ir užtikrinti sesijų uždarymą, kai sesija užimta ir Sistema nenaudojama nustatytą laiką. Neveikimo laiko trukmė yra suderinama su Biuru Projekto metu ir gali būti keičiama Sistemos administratoriaus ateityje. 

	FR-35
	Sistemoje turi būti naudojama klasifikuojama informacija ir klasifikatorių informacija tvarkoma be programuotojų įsikišimo. 

	FR-36
	Veiklos valdymo sistemos įrašai turi būti saugomi ne mažiau kaip 10 metų.

	FR-37
	Sistemoje turi būti įdiegti realaus laiko duomenų tikrinimo mechanizmai, kurie įspėja vartotojus apie neteisingai įvestus duomenis, tokius kaip netinkamas formatas ar neleistinas simbolių skaičius.

	FR-38
	Sistemoje turi būti kaupiama dokumentų ir duomenų keitimų versijų istorija, leidžianti matyti, kas ir kada atliko tam tikrus pakeitimus ir kokie duomenys yra pakeisti į kokius kiekvienam sistemos objektui (eksperto, paraiškų, subjekto, AVĮ duomenims.) 

	FR-39
	Sistema turėtų numatyti klaidų taisymo procesus su veiksmų planų fiksavimu, derinimu, terminų sekimu ir grįžtamuoju ryšiu. 



4.3. NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI SISTEMAI

Sistema turi tenkinti šiuos žemiau išvardintus nefunkcinius reikalavimus:

	NFR-1
	Sistema turės būti įdiegta Biurui skirtoje ir Biuro naudojamoje techninėje infrastruktūroje: valstybės debesijos platformoje ir/ar MS viešosios debesijos paslaugų platformoje. 

	NFR-2
	Sistema turi būti internetinė taikomoji sistema (angl. Web Application) ir būti prieinama kompiuteriuose bei planšetėse. 

	NFR-3
	Sistemos naudotojo sąsajos turi būti suderinamos su šiomis naršyklėmis:
· Mozilla Firefox (nuo 82 iki Sistemos kūrimo etapo pradžios vėliausios išleistos versijos);
· Google Chrome (nuo 86 iki Sistemos kūrimo etapo pradžios vėliausios išleistos versijos);
· Microsoft Edge;
· Safari. 

	NFR-4
	Sistemos naudotojo kompiuteryje (darbo vietoje) arba planšetėje neturi būti instaliuojami jokie Sistemos komponentai, išskyrus naudotojo kompiuteryje gali būti instaliuojamas papildomas bendrinis programinis komponentas, jei toks programinis komponentas pasiūlomas įdiegti jungiantis prie Sistemos, nereikalaujantis papildomo licencijų įsigijimo ar nesukelia įsipareigojimo Biurui mokėti naudojimo mokesčio, jo įdiegimas nereikalauja specialių žinių, ir jei toks programinis komponentas nebuvo įdiegtas anksčiau. 

	NFR-5
	Sistema turi atitikti programinės įrangos saugos gerąją praktiką, programinės įrangos kūrime taikomą saugos gerąją praktiką, programinės įrangos kūrimo struktūras (angl. frameworks), standartus (pvz., Agile, OWASP ar lygiaverčius priklausomai nuo Sistemos ypatumų).

	NFR-6
	Sistemoje turi būti galimybė naudotojo sesiją apsaugoti SSL, TLS pagalba.

	NFR-7
	Sistema turi turėti intuityvią administravimo sąsają, leidžiančią pridėti naujas procesų taisykles, vartotojų teises, ataskaitų formatus bei duomenų laukų taisykles.

	NFR-8
	Sistema turi būti sukurta ne mažiau kaip pagal trijų lygių programų architektūros modelį (duomenų bazės lygis, aplikacijų lygis, naudotojo sąsajos lygis) taikant modulinės sistemos modelį. Sistemoje turi būti galimybė konfigūruoti ir plėsti kiekvieną iš šių lygių individualiai, nepriklausomai nuo kitų lygių. 

	NFR-9
	Sistemos programinė įranga turi būti sukurta neišskirtinės licencijos pagrindu, naudojami atviri formatai ir protokolai, paremti tarptautiniais standartais.

	NFR-10
	Sistemoje bus kaupiama konfidenciali informacija, informacija, kurios vientisumo ar pasiekiamumo praradimas ar atskleidimas gali turėti įtakos ne tik Biuro, bet ir kitų organizacijų veiklai, todėl sistemoje turi būti sukurtos ir įdiegtos priemonės duomenų ir informacijos saugai (įskaitant ir asmens duomenis) užtikrinti. 

	NFR-11
	Sistemoje būti užtikrintas BDAR reikalavimų įgyvendinimas asmens duomenų apsaugai ir duomenų subjektų teisių įgyvendinimui.

	NFR-12
	Sistema turi būti sukurta tik vidiniam Biuro naudojimui ir būti parengta naudoti Biuro darbuotojams (šiuo metu 20, ateityje skaičius gali augti) bei apimti reikalingas standartinės programinės įrangos licencijas. 

	NFR-13
	Sistema turi būti suprojektuota ir sukurta Linux, Windows ar kitos lygiavertės operacinės sistemos pagrindu, užtikrinanti saugų, stabilų ir efektyvų serverių bei darbo vietų veikimą, palaikanti vartotojų valdymą, tinklo saugumą, virtualizaciją ar esant poreikiui integraciją su kitomis Biure naudojamomis sistemomis.

	NFR-14
	Sistemos naudotojo sąsaja turi būti intuityvi, lengvai suprantama ir naudojama, nereikalaujanti sudėtingų mokymų. Vartotojai turi lengvai pasiekti svarbiausią informaciją naudodami paprastą meniu struktūrą ir nuorodas į pagrindines funkcijas.

	NFR-15
	Sistemos naudotojų sąsajos turi būti lietuvių kalba.

	NFR-16
	Sistemos architektūra turi būti suprojektuota taip, kad užtikrintų sistemos plečiamumą ir ateityje būtų galima sukurti:
· išorinį klientų portalą, kuriame AVĮ galėtų pateikti paraiškas, kitus reikalingus dokumentus, sekti akreditavimo procesų statusą ir bendrauti su Biuro darbuotojais. 
· išorinių ekspertų portalą, kuriame būtų skaitmenizuotas ir organizuotas darbo su jais ir jų darbo su Biuro klientais procesas, kur jie galėtų įkelti parengtus dokumentus, bendrauti su GVA. 

	NFR-17
	Sistemos architektūra turi būti suprojektuota taip, kad ateityje būtų galima įgyvendinti integracijas su išorinėmis informacinėmis sistemomis (DBSIS, ECOCOST, Licencijų informacine sistema ir kitomis) pažangiais ir saugiais duomenų apsikeitimo formatais. 

	NFR-18
	Sistemos architektūra turi būti suprojektuota taip, kad ateityje būtų galima įgyvendinti integracijas su kvalifikuoto elektroninio parašo sistemomis (pvz. Dokobit, GoSign ar lygiavertėmis).

	NFR-19
	Sistemoje turėtų būti naudojami REST API sąsajos arba lygiaverčiai standartai, užtikrinantys integraciją su kitomis viešojo sektoriaus naudojamomis sistemomis bei Microsoft Graph API, kuri yra universali REST API, skirta integracijai su „Microsoft 365“ paslaugomis ir programomis. 

	NFR-20
	Sistema turi automatiškai generuoti sisteminių klaidų ataskaitas / pranešimus, leidžiančias analizuoti ir koreguoti duomenis. Visos įvesties ir redagavimo operacijos turi būti atsekamos, kad būtų aišku, kas ir kada atliko pakeitimus, kai įvyko klaida. 

	NFR-21
	Sistema turi užtikrinti saugomų duomenų bei darbo sesijos su sistema saugumą, t. y. turi būti eliminuota arba kiek įmanoma sumažinta galimybė nesankcionuotai prisijungti prie sistemos, sutrikdyti sistemos darbą arba duomenų korektiškumą. Sistema turi būti apsaugota nuo saugumo pažeidimų, kurie įvardijami OWASP TOP 10 (https://www.owasp.org) sąraše (arba lygiaverčiame).

	NFR-22
	Visi jautrūs duomenys Sistemoje turi būti šifruojami.

	NFR-23
	Naudotojų sąsajos ergonomikai užtikrinti, turi būti vadovaujamasi LST EN ISO 9241-110:2006 „Žmogaus ir sistemos sąveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai (ISO 9241-110:2006)“ standartu arba lygiaverčiu.

	NFR-24
	Sistema turi būti perduodama Biurui kartu su programinės įrangos išeities tekstu, atviru kodu, jei bus siūloma Tiekėjo paties sukurta originali programinė įranga, kuri pritaikoma ir išplečiama pagal Biuro veiklos poreikius ar specialiai Biurui sukurta programinė įranga, ar projekto metu sukuriami standartinės programinės įrangos išplėtimai.

	NFR-25
	Sistema turi būti suprojektuota taip, kad galėtų atlaikyti tam tikrus gedimus (pvz., serverio ar duomenų bazės gedimus) be paslaugų nutraukimo, taikant atsargines kopijas ir automatinį failų atkūrimą.

	NFR-26
	Sistema turi užtikrinti duomenų nuoseklumą visuose jos moduliuose, ypač kai su sistema lygiagrečiai dirba daugelis vartotojų, vykdo veiksmus vienu metu. 

	NFR-27
	Sistema turi užtikrinti efektyviam darbui reikalingą greitaveiką: 
· naudotojų įprastinės užklausos apdorojamos per maksimalų 2 sekundžių nustatytą laiką aptarnaujant vienu metu dirbančių 20-30 naudotojų skaičių; 
· duomenų paieška Sistemoje ir baigtinio paieškos rezultato atvaizdavimas - vidutiniškai gali trukti 5 (penkias) sekundes;
· ataskaitų generavimas – vidutiniškai turi trukti 1 sekundę vieno paprastos ataskaitos puslapio generavimui ir vidutiniškai gali trukti 20 sekundžių vieno suvestinės ataskaitos puslapio generavimui (pvz., suvestine ataskaita laikomos tokios ataskaitos, kai jose atvaizduojami agreguoti, sugrupuoti duomenys arba ataskaitos formavimo metu atliekami papildomi veiksmai su kelių subjektų duomenimis). Projekto metu visos ataskaitos turės būti suskirstytos į paprastas ir suvestines bei suderinta, kurioms ataskaitoms šis reikalavimas bus keliamas. 

	NFR-28
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad Sistemos ir su ja susijusių paslaugų kūrime ir teikime būtų naudojama tik leistina ir licencijuota aparatinė ir programinė įranga. 

	NFR-29
	Sistemos licencijos (jei reikalingos papildomos) turi būti nuolatinės ir įsigyjamos, o ne nuomos ar panašiu teisiniu pagrindu ar kitaip laiku apribotos: jų galiojimas turi būti nuolatinis ir be pabaigos.



4.4 REIKALAVIMAI PROJEKTO ĮGYVENDINIMUI 

Pirkimo objekto paslaugų atlikimo terminai ir rezultatai:

	Nr.
	Paslauga
	Atlikimo terminas
	Rezultatas

	RP-1
	Paslaugų teikimo grafiko (toliau – grafikas) sudarymas ir suderinimas su Biuru
	Per 10 kalendorinių dienų nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos
	Su Biuru suderintas grafikas.

	RP-2
	Biuro veiklos procesų ir aplinkos analizė, detalios Sistemos specifikacijos parengimas ir jos suderinimas su Biuru
	Per 90 kalendorinių dienų nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos.
	Parengta ir suderinta su Biuru detali Sistemos specifikacija, detalizuojant būsimus veiklos procesus, Sistemos vartotojo sąsajos ekranvaizdžius, Sistemos architektūros, duomenų architektūros, aplikacijų architektūros projektiniai sprendiniai (bendrosios dalys, aprašymai, specifikacijos, brėžiniai).

	RP-3
	Sistemos sukūrimo ir diegimo paslaugos
	Ne vėliau kaip iki 2025-12-31. 
	Sistema sukurta, įdiegta, išbandyta (įskaitant Tiekėjo atliktą funkcinį (vidinį) testavimą) ir paleista veikti. 

	RP-4
	Bandomoji eksploatacija
	Pradėta ne vėliau kaip iki 2025-11-30. 
	Sistema išbandyta realaus darbo joje režimu, aktyviai konsultuojant naudotojus ir šalinant trikius. Bandomosios eksploatacijos metu suimportuoti duomenų sąrašai darbui, registruojami istoriniai duomenys apie suteiktas akreditacijas, pradėtos vykdyti naujų akreditavimo paraiškų tvarkymo funkcijos. 

	RP-5
	Vartotojų apmokymai
	Ne vėliau kaip iki bandomosios eksploatacijos pradžios. 
	Vartotojai apmokyti grupėje ir individualiai, parengtos vartotojų instrukcijos darbui su Sistema. 

	RP-6
	Papildomų vystymo paslaugų teikimas
	12 mėnesių po sistemos perdavimo – priėmimo realiai eksploatacijai ir bandomosios eksploatacijos pabaigos (preliminariai iki 2026-12-31)
	Papildomos vystymo paslaugos teikiamos lygiagrečiai garantinės priežiūros laikotarpiui ir perduodamos įdiegtu programinės įrangos kodu, funkcijomis, konsultacijomis ir Sistemos bei suteiktų konsultacijų dokumentacija. 




4.5. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

4.5.1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ SUTEIKIMUI

	BRP-1
	Paslaugos turi būti teikiamos profesionaliai, kokybiškai ir laiku, vadovaujantis galiojančiais teisės aktais, reglamentuojančiais informacijos saugos vadybą bei asmens duomenų apsaugą.

	BRP-2
	Paslaugų teikimo būdus, metodus ir priemones, paslaugų teikimo etapus Tiekėjas turi suderinti su Biuru prieš pradėdamas teikti paslaugas, o teikiant paslaugas kas mėnesį teikti ataskaitas apie projekto progresą bei derinti bet kokius nukrypimus ar perplanavimo reikalaujančius klausimus. 

	BRP-3
	Tiekėjas turi pasiūlyti visas paslaugas, reikalingas, kad Sistema būtų įdiegta Biuro veikloje ir turi apimti analizę, projektavimą, programavimą, diegimą, integravimą, testavimą, darbuotojų mokymus, konsultavimą, bandomąją eksploataciją, suteiktų paslaugų rezultatų perdavimą ir garantinį aptarnavimą (priežiūrą). 

	BRP-4
	Visi Projekto dokumentai turi būti pateikti elektronine forma ir būti rengiami laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių. Komunikacija Projekte turi būti vykdoma lietuvių kalba.

	BRP-5
	Tiekėjas turi paskirti vieną asmenį, Projekto vadovą, kuris bus atsakingas už bendradarbiavimą su Biuru, Projekto sėkmei reikalingų klausimų pateikimą, kad Biuras galėtų pateikti reikalingą informaciją, taip pat už Projekto rizikų valdymą, savalaikį ir visaapimantį sistemos priėmimo testavimo pravedimą bei galutinį paslaugų perdavimą. 

	BRP-6
	Tiekėjas turi imtis deramų priemonių užtikrinant, kad Sistemoje naudojama trečių šalių programinė įranga atitinka saugumo reikalavimus, keliamus Sistemai. 

	BRP-7
	Tiekėjas Sistemos specifikacijos rengimo metu, turi ne tik derinti su Biuru Sistemos rezultatų dokumentaciją, bet ir demonstruoti realų Sistemos sprendimą (prototipą ar demonstracinę Sistemos versiją). Prototipu laikomas Sistemos vaizdas, modelis ar veikianti Sistemos versija.

	BRP-8
	Tiekėjas turi nusimatyti visus reikalingus atlikti veiksmus sutarties galiojimo metu, pvz., atlikti aplinkų, naudotojų administravimą, ir užtikrinti reikiamas licencijas, kad Sistema veiktų pagal numatytus reikalavimus ir nereikalautų iš Biuro jokių papildomų kaštų. Šie kaštai turi būti įtraukti į pasiūlymo kainą.

	BRP-9
	Projekto metu turi būti atsižvelgta į aktualius ir tuo metu galiojančius teisės aktus. Teisės aktų pokyčiai, įvykę po detalios Sistemos specifikacijos ir projektavimo dokumentų suderinimo ir patvirtinimo, turi būti suderinti tarp Biuro ir Tiekėjo ir realizuojami panaudojant papildomų vystymo paslaugų valandas.

	BRP-10
	Pateiktuose funkciniuose reikalavimuose automatizuotas veiksmas yra atliekamas naudojantis Sistema, o MS Word, MS Excel, el. pašto sistemos nelaikomos Sistemos dalimis.

	BRP-11
	Sukurta Sistema turi pradėti veikti jau turėdama suvestus į duomenų bazę aktualius duomenis iš šiuo metu Biure naudojamų vidinių registrų (Excel) bei Sharepoint katalogų. Tiekėjas turi suplanuoti duomenų migravimo į naują sistemą procesą, būdus, duomenų tvarkymo taisykles esant neatitikimams tarp registrų ir sukurti tam reikalingas priemones (automatinio migravimo programa arba pusiau automatinis migravimas sukuriant tarpinius Excel duomenų šablonus automatiniam importavimui į Sistemą) tam, kad nauja Sistema nereikalautų iš Biuro darbuotojų visą informaciją suvesti rankiniu būdu. Migracijos metu turi būti įvertinti duomenų struktūrų skirtumai ir užtikrintas duomenų integralumas naujoje Sistemoje. Duomenų migracijos procesas turi būti atliekamas etapais, pradedant nuo duomenų analizės, migracijos testavimo ir baigiant galutiniu duomenų pervedimu. 

	BRP-12
	Tiekėjas turi paruošti Sistemos priėmimo testavimo aplinką su veiklai reikalingomis konfigūracijomis. Priėmimo testavimo duomenys po testavimo turi būti Tiekėjo išvalyti ir sistema iš naujo parengta darbui bandomosios eksploatacijos sąlygomis su realiais duomenimis bei tam reikalingomis rolių, teisių ir kitomis procesų bei duomenų konfigūracijomis.

	BRP-13
	Sistemos priėmimo testavimo metu visos Sistemos klaidos ir / ar trikdžiai klasifikuojami:
· Kritinė klaida – kai nustatytas trikdis ir / ar problema, dėl kurios Sistemos naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas priimtinas šios funkcijos vykdymas. Kritinės klaidos apibrėžimas nėra baigtinis ir turės būti suderintas Projekto metu;
· Kitos klaidos – kai nustatytas trikdis ir / ar problema, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas priimtinas alternatyvus funkcijos vykdymas, taip pat kai nustatytas trikdis ir / ar problema, kuri iš esmės nekliudo vykdyti būtinų funkcijų, tačiau sukelia sunkumų / nepatogumų naudojantis Sistema. 
Sprendimą, kokio tipo (kritinė klaida, kita klaida) yra nustatyta klaida, priima Biuro paskirti atsakingi asmenys, informavę Tiekėjo paskirtus atsakingus asmenis. 



4.5.2. REIKALAVIMAI ANALIZĖS IR SISTEMOS SPECIFIKACIJOS PARENGIMO PASLAUGOMS

	RAS-1
	Tiekėjas turi atlikti veiklos procesų analizę, suderinti su Biuru, kurie procesai ir kokiu būdu bus skaitmenizuojami ir/ar automatizuojami. 

	RAS-2
	Parengiant kompiuterizuojamus procesus, Tiekėjas turi parengti ir grafines naujos Sistemos funkcionalumų sąsajas, bei detaliai aprašyti procesus naudojant veiklos procesams aprašyti skirtus modelius, standartus, kalbas (UML ar kita lygiaverte metodika ar standartu). 

	RAS-3
	Tiekėjas turi parengti Sistemos pagrindinių funkcijų panaudojimo atvejų diagramas naudojant UML ar kitą lygiavertę metodiką ar standartą. 

	RAS-4
	Tiekėjas turi parengti informaciją, kaip veiks integracijos su kitomis taikomosiomis Microsoft 365 programomis, kokiais duomenimis bus keičiamasi. 

	RAS-5
	Tiekėjas turi apibūdinti Sistemos skaitmenizuojamų veiklos procesų dalyvius, jų veiklos modelius, funkcijas, veiksmus, roles ir teises. 

	RAS-6
	Sistemos specifikacijos dokumente turi būti detaliai aprašyti visi funkciniai reikalavimai Sistemai ir jos moduliams, specifikuojant funkcinius reikalavimus procesų žingsniams.

	RAS-7
	Sistemos specifikacijos dokumente turi būti detalizuoti nefunkciniai reikalavimai, architektūriniai reikalavimai ir reikalavimai techninei infrastruktūrai, susiję su Sistemos talpinimu joje. 

	RAS-8
	Sistemos specifikacija turi būti parengta ir suderinta vadovaujantis teisės aktų, reglamentuojančių informacinių sistemų kūrimą / modernizavimą, nuostatomis. 




4.5.3. REIKALAVIMAI KŪRIMO DOKUMENTACIJAI

	RKD-1
	Tiekėjas, prieš teikdamas rezultatus, privalo su Biuru suderinti šių pateikiamų Projekto rezultatų dokumentų šablonus su esminiais aprašymais, kaip ir kokie rezultatai turi būti pasiekti:
· Sistemos specifikacija;
· Sistemos naudotojo vadovas;
· Sistemos administratoriaus vadovas; 
· Realią Sistemos būklę atitinkanti informacinės sistemos sukūrimo techninė dokumentacija (projektavimo, integracinių sąsajų aprašymai, diegimo instrukcijos ir įvedimo į eksploataciją planai);
· Sistemos išeities kodai.

	RKD-2
	Rengiami kūrimo dokumentai turi būti versijuojami. Naujas dokumentas turi turėti versiją 0.1. Jei dokumentui pateikiamos pastabos, tai naujai jo redakcijai, parengtai po pastabų, nustatoma nauja versija, padidinant turėtą dokumento versijos antrą skaičių vienetu. Suderintam dokumentui suteikiama versija 1.0. Jei rengiama patvirtinto dokumento nauja redakcija, kurią reikia derinti, antras skaičius keičiamas į 1, t. y., 1.1, suderintus naują dokumento redakciją. Versijų istorija yra fiksuojama dokumente. 

	RKD-3
	Visi Tiekėjo pateikiami rezultatai turi būti suderinami su Microsoft Office programinės įrangos formatais (XLS(X), DOC(X), PPT(X), MPP). Jei Tiekėjas rezultatus pateikia kitu formatu, kuriam reikalinga atskira programinė įranga, Tiekėjas yra atsakingas už reikalingos programinės įrangos modifikavimą ir įdiegimą, licencijas ir visų kitų su programine įranga susijusių paslaugų suteikimą bei turi įtraukti šiuos kaštus į pasiūlymo kainą. 

	RKD-4
	Galutiniai rezultatai turi būti pateikti redaguojamu formatu (įskaitant ir dokumentuose pateikiamas schemas). Visi Projekto paslaugų teikimo metu su paslaugų teikimu susiję sudaryti dokumentai ir /ar gauta informacija yra perduodama (įskaitant ir elektroniniu ar skaitmeniniu formatu perduodamus dokumentus ir informaciją) Biurui ir yra jo nuosavybė, kurią jis gali naudoti savo nuožiūra, jeigu kiti teisės aktai nenustato ko kita.

	RKD-5
	Tiekėjas užtikrina, kad Sistemos naudotojų instrukcijos apimtų visus informacinės sistemos modulius, funkcijas ir jų naudojimo scenarijus akreditavimo procesuose. Instrukcijos turi būti detalios, išsamios ir interaktyvios, parengtos lietuvių kalba. Instrukcijos turi apimti visas Sistemos funkcines sritis, pateikiant reikiamas iliustracijas. Instrukcijos turi būti pateiktos nuosekliai pagal procesus.

	RKD-6
	Pateikiama sistemos programinė įranga ir dokumentacija turi užtikrinti galimybę Biurui ateityje savarankiškai palaikyti ir valdyti Sistemą, nepriklausomai nuo Tiekėjo.

	RKD-7
	Tiekėjas privalo pateikti išsamią dokumentaciją, apimančią Sistemos architektūrą, diegimo gaires, vartotojo instrukcijas ir techninę dokumentaciją.

	RKD-8
	Perduodamas Sistemą Biuro testavimui, Tiekėjas turi kartu pateikti ir savo atlikto funkcinio (vidinio) testavimo ataskaitą, kuri turi apimti Tiekėjo sukurtos Sistemos vidinio testavimo rezultatų aprašymą, nefunkcinių reikalavimų, tokių kaip našumo, greitaveikos, saugumo ir kt. testavimo rezultatų aprašymą. Su ataskaita pateikiamas Tiekėjo pasirašytas patvirtinimas, deklaruojantis, kad Sistema atitinka visus pirkimo dokumentuose numatytus reikalavimus ir yra pilnai paruošta priėmimo testavimui.



4.5.4. REIKALAVIMAI MOKYMŲ IR KONSULTAVIMO PASLAUGOMS

	RMK-1
	Tiekėjas užtikrina pagrindinių Sistemos ir jos funkcijų apmokymą Sistemos naudotojams. Apmokymuose dalyvaus visi Sistemos naudotojai – Biuro darbuotojai. 

	RMK-2
	Sistemos apmokymai turi būti vykdomi kombinuojant nuotolinį būdą ir darbo vietoje, Biure.

	RMK-3
	Tiekėjas turi užtikrinti nuotoliniu būdu vykdomo Sistemos pristatymo - mokymų įrašymą vaizdo formatu.

	RMK-4
	Sistemos apmokymai turi būti vykdomi pasiūlant reikiamą valandų skaičių, kad Sistemos naudotojai galėtų dirbti ir vykdyti savo funkcijas Sistemoje, bet ne mažiau kaip 16 darbo valandų mokymams grupėje ir vidutiniškai po 1 darbo valandą kiekvienam darbuotojui individualiai. 

	RMK-5
	Tiekėjas mokymų grafiką suderina viso Projekto paslaugų teikimo grafike, rengiamame Projekto pradžioje, bei ne mažiau kaip prieš 10 darbo dienų iki Sistemos apmokymų galutinai susiderina su Biuro darbuotojais dėl datų tinkamumo. 

	RMK-6
	Tiekėjas konsultuoja Sistemos naudotojus dėl darbo su Sistema 3 mėnesius nuo pravestų apmokymų ir Sistemos naudojimo pradžios – dirbant su realiais duomenimis, juos suvedinėjant, vykdant bandomąją paslaugų eksploataciją (toliau – individualios konsultacijos). Šios konsultacijos teikiamos papildomai prie grupinių ir individualių mokymų. 

	RMK-7
	Individualios konsultacijos apima šias konsultacijų rūšis: 
‒ Sistemos naudotojų konsultavimas Biuro nustatytoje (nustatytose) vietoje (vietose):
‒ Sistemos naudotojų konsultavimas darbo vietoje, jei tokia galimybė yra; 
‒ Nuotoliniu būdu prisijungdamas prie Sistemos aplinkos ir matydamas Sistemos naudotojo, kuris yra konsultuojamas, aplinką pagal Biuro Tiekėjui sudarytą nuotolinio prisijungimo galimybę;
‒ Atsakymų į Sistemos naudotojo klausimus teikimas el. paštu ar per Tiekėjo pagalbos tarnybą. Į pateiktus klausimus Tiekėjas atsako ne vėliau kaip per 4 darbo valandas nuo paklausimo išsiuntimo ar pateikimo, išskyrus sudėtingus klausimus, kuriems reikalinga atlikti konkrečios situacijos duomenų analizę, duomenis nagrinėjant Sistemoje arba atlikti veiksmų modeliavimą. Į sudėtingus klausimus turi būti atsakyta ne vėliau kaip per 24 valandas ar kitu su Biuru suderintu terminu. 



4.5.5. REIKALAVIMAI GARANTINIAM IR POGARANTINIAM APTARNAVIMUI

	RGP-1
	Sistemos garantinio ir pogarantinio aptarnavimo paslaugos turi tenkinti žemiau nurodytus reikalavimus:
· Priežiūros ir aptarnavimo paslaugų objektas yra pagal techninėje specifikacijoje ir diegimo metu parengtoje dokumentacijoje nurodytus reikalavimus, standartus, kokybės ir saugos reikalavimus įdiegtos ir nepertraukiamai veikiančios Sistemos palaikymas, apimantis techninį aptarnavimą, klaidų, veiklos sutrikimų šalinimą, periodinę analizę, ataskaitų teikimą;
· Tiekėjas turi teikti Sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugas remdamasis rinkoje esančia gerąja praktika ir protingumo principais, užtikrinant, kad Sistema po trikdžių būtų atstatoma kaip įmanoma greičiau, techninėje specifikacijoje nurodytais terminais. Sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugos teikiamos techninėje specifikacijoje ir sutartyje nustatyta tvarka. 
Tiekėjas, sutrikus Sistemos sąryšiams su integruotomis sistemomis, turi juos pašalinti arba pateikti išsamią analizę, kad sutrikimai nėra Sistemoje atliktų pokyčių pasekmė.

	RGP-2
	Tiekėjas ne mažiau kaip vienerius metus nuo paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo dienos turi užtikrinti sukurtos Sistemos garantinį aptarnavimą – taisyti visas jos klaidas ir neatitikimus techninėje specifikacijoje apibrėžtiems reikalavimams, spręsdamas Biuro teikiamus klausimus neribotai ir papildomai neapmokestinant, skirtingais komunikacijos kanalais (telefonu, el. paštu, incidentų valdymo sistemoje bei kitomis abipusiai suderintomis komunikavimo priemonėmis).

	RGP-3
	Sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugos teikiamos pagal užsakymą nuo Sistemos garantinio aptarnavimo termino pabaigos. Pasibaigus garantinio aptarnavimo periodui, Biuras gali, tačiau neprivalo, įsigyti Sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugas (pogarantinį aptarnavimą). Sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugos gali būti įsigyjamos Biuro užsakyme nurodytam terminui, ne trumpesniam kaip 12 (dvylikos) mėnesių (tuo atveju, jei paskutinis paslaugų užsakymas neapima dvylikos mėnesių dėl sutarties galiojimo pabaigos ar sutarties nutraukimo, atsiskaitoma proporcingai mėnesių skaičiui). Sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugų kaina 12 (dvylikos) mėnesių laikotarpiui nurodoma pasiūlyme.

	RGP-4
	Visi Sistemos veikimo sutrikimai turi būti fiksuojami incidentų valdymo informacinėje sistemoje, kurią turi pasiūlyti Tiekėjas.

	RGP-5
	Reakcijos (atsakymo) laikas neturėtų viršyti 8 darbo valandų nuo paklausimo išsiuntimo ar pateikimo, gedimų šalinimo – 16 darbo valandų nuo sutrikimo fiksavimo incidentų valdymo informacinėje sistemoje. Jei sutrikimas ženkliai paveikia darbą su Sistema ar padaro jį neįmanomu, jis turi būti šalinamas nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 6 darbo valandas.

	RGP-6
	Jei Sistemos garantinio aptarnavimo metu dėl Sistemos veiklos sutrikimo reikalingas duomenų atstatymas iš atsarginių kopijų, Tiekėjas įsipareigoja duomenis atstatyti. 

	RGP-7
	Sistemos sprendimas turi būti sukurtas taip, kad atsarginės kopijos turi būti daromos automatiškai ne rečiau kaip kas 24 valandas, ir turėti galimybę atkurti duomenis iki paskutiniųjų 24 valandų.

	RGP-8
	Sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugų teikimui taikomi visi garantiniam aptarnavimui taikomi reikalavimai. 



4.5.6. REIKALAVIMAI VYSTYMO PASLAUGOMS

	RVP-1
	Biuras, esant poreikiui, teikdamas atskirus raštiškus papildomų vystymo paslaugų užsakymus, turi teisę užsakyti papildomas vystymo paslaugas (numatoma iki 200 valandų). Biuras neįsipareigoja išpirkti nurodyto papildomų vystymo paslaugų valandų kiekio.

	RVP-2
	Papildomų vystymo paslaugų užsakymų pobūdis:
- Papildomos modifikavimo paslaugos nenumatytoms sritims ar funkcijoms – paslaugos užsakomos esant poreikiui realizuoti papildomą Sistemos funkcionalumą, atlikti sukurtų funkcijų pakeitimą, kuris nėra numatytas šioje techninėje specifikacijoje;
- Papildomų integracinių sąsajų įgyvendinimas – paslaugos užsakomos esant poreikiui realizuoti papildomą integracinę sąsają su kita informacine sistema duomenų gavimui arba perdavimui;
- Papildomų, šioje techninėje specifikacijoje nenumatytų ataskaitų parengimo ar dabartinių ataskaitų pakeitimų įgyvendinimas – paslaugos užsakomos esant poreikiui Sistemoje realizuoti papildomą duomenų ataskaitą;
- Papildomi instruktavimai, papildomos konsultacijos; 
- Kitos papildomos su Biuru suderintos vystymo paslaugos. 

	RVP-3
	Pagrindiniai reikalavimai papildomų vystymo paslaugų užsakymo teikimui ir administravimui:
- Papildomų vystymo paslaugų užsakymą teikia Biuras bei nurodo pageidaujamą užsakymo atlikimo terminą;
- Tiekėjas įvertina gautą užsakymą bei pateikia užsakymo įgyvendinimo aprašymą, numatomas laiko sąnaudas ir atlikimo terminą;
- Biuras, gavęs užsakymo įgyvendinimo aprašymą ir įvertinimą, priima sprendimą dėl užsakymo įgyvendinimo ir apie sprendimą informuoja Tiekėją;
- Tiekėjas, atlikęs užsakymą, pateikia visus su užsakymu susijusius dokumentus bei informaciją, atlieka pakeitimo testavimą;
- Atsiskaitymas už Papildomų vystymo paslaugų užsakymus vykdomas pasirašius paslaugų priėmimo-perdavimo aktą;
- Paslaugų perdavimo-priėmimo aktas pasirašomas Biurui įsitikinus, jog užsakyme nurodytas funkcionalumas yra veikiantis ir visa pateikta papildoma informacija yra tiksli. 

	RVP-4
	Teikiamos papildomos vystymo paslaugos neturi sutrikdyti nepertraukiamo Sistemos veikimo. Priešingu atveju Tiekėjas privalo atstatyti Sistemos veikimą per nurodytus klaidų šalinimo terminus savo lėšomis. Turi būti atliekamas visų atliktų papildomų Sistemos pakeitimų testavimas.

	RVP-5
	Kiekvienas įgyvendintas papildomų vystymo paslaugų užsakymas įforminamas Tiekėjo pateiktu ir suderintu papildomų vystymo paslaugų perdavimo – priėmimo aktu.
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