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	Visuomenės informavimo priemonėse pateikiamos informacijos apie VRM veiklą katalogavimo ir archyvavimo paslaugos (PPR-577)



1. Pirkimo objektas – visuomenės informavimo priemonėse pateikiamos informacijos katalogavimo ir archyvavimo paslaugos (toliau – paslaugos).

2. Paslaugų teikimo tikslas – efektyviai valdyti Vidaus reikalų ministerijos ir jai pavaldžių įstaigų komunikaciją, operatyviai identifikuoti visuomenės poreikį aktualiai informacijai, tinkamai ir laiku reaguoti į informacines grėsmes bei išnaudoti atsiveriančias galimybes visuomenės pasitikėjimo institucija stiprinimui. Šios paslaugos taip pat pravers galimai komunikacijos strategijai rengti ir padės prioretizuoti tobulintinus institucijos veiklos aspektus.

3. Paslaugos apima:
3.1. Kasdienį žiniasklaidos turinio informacijos katalogavimą (toliau – katalogavimo paslauga);
3.2. Mėnesinę kiekybinę ir kokybinę žiniasklaidos turinio analizę.

4. Paslaugų teikimo sąlygos:
4.1. Paslaugų teikimas matuojamas mėnesiais.
4.2. Paslaugų teikimo terminas – 12 mėnesių.
4.3. Paslaugos teikiamos nenutrūkstamai.
4.4. Paslaugų teikimo pradžia laikomas sutarties įsigaliojimo momentas.

II PAGRINDINIAI REIKALAVIMAI KATALOGAVIMO PASLAUGOMS
5. Kataloguoti informaciją pagal svarbiausių VRM veiklos sričių sąvokas ir šiuos raktinius žodžius; atrenkami visi paminėjimai – visos raktinių žodžių gramatinės formos:
0. Vidaus reikalų ministerija;
0. VRM;
0. vidaus reikalų ministras;
0. Vladislav Kondratovič;
0. vidaus reikalų viceministras;
0. vidaus reikalų viceministrė;
0. Policijos departamentas;
0. Policija;
0. Valstybės sienos apsaugos tarnyba;
0. VSAT;
0. Finansinių nusikaltimų tyrimo tarnyba;
0. FNTT;
0. Priešgaisrinės apsaugos ir gelbėjimo departamentas; 
0. PAGD;
0. Viešojo saugumo tarnyba; 
0. VST;
0. pareigūnai;
0. valstybės tarnyba;
0. valstybės tarnautojas;
0. Migracijos departamentas;
0. MIGRIS;
0. regioninė politika;
0. regionai;
0. regiono plėtros taryba;
0. Europos Sąjungos (ES) parama; 
0. savivaldybė;
0. „Regitra“.
(Informacija su raktiniais žodžiais Europos Sąjungos (ES) parama atrenkama tik iš „Lietuvos ryto“,  ir „Verslo žinių“; neįtraukiami reklaminiai bei užsakomieji pranešimai. Informacija su šiais raktiniais žodžiais atrenkama tik tuo atveju, kai ji minima kartu su paslaugų specifikacijos 5 punkte nurodytomis VRM veiklos sritimis ir su jomis susijusiais raktiniais žodžiais).  
6. Informacija su visais šios techninės specifikacijos 5 punkte nurodytais raktiniais žodžiais atrenkama iš visų žemiau nurodytų žiniasklaidos šaltinių, išskyrus tuos šaltinius, kuriems taikomi turinio perteikimo apribojimai ir/arba draudimai, susiję su žiniasklaidos leidėjais arba straipsnių/pranešimų autoriais, kuriems teisėtai priklauso teiktino turinio autorinės teisės (kai apribojamas pavienių spaudos straipsnių pateikimas monitoringe, tų leidinių straipsnių kopijos pateikiamos kartu su viso leidinio puslapio kopija): 
6.1. nacionalinės spaudos – laikraščių „Lietuvos rytas“, „Vakaro žinios“, „Valstiečių laikraštis“, žurnalo „Savaitė“ straipsnių antraštes su galimybe atsisiųsti pilnus straipsnius PDF formatu; dienraščio „Verslo žinios“ straipsnių pavadinimus, pirmąsias straipsnių pastraipas ir rastus raktinius žodžius;
6.2. regioninės spaudos – „Alytaus naujienos“, „Anykšta“, , „Biržiečių žodis“, , „Druskonis“, „Elektrėnų kronika“, , „Gimtasis Rokiškis“, „Gimtoji žemė“, , „Gyvenimas“, „Kauno diena“, „Klaipėda“, „Kupiškėnų mintys“, „Mūsų Ignalina“, „Mūsų žodis“, „Merkio kraštas“, , , „Panevėžio balsas“, „Panevėžio kraštas “, „Palangos tiltas“, „Pajūrio naujienos“, , „Plungė“, „Rinkos aikštė“, „Santaka“, „Santarvė‘, „Sidabrė“, „Suvalkietis“, , „Šiaulių kraštas“, , „Šiaurės rytai“, „Šviesa“, „Šilalės artojas“, „Šilo karčema“, , „Švenčionių kraštas“, „Tauragės kurjeris“, „Telšių žinios“, „Ukmergės žinios“, „Utenos diena“, , „Vienybė“, „Vakarų ekspresas“ straipsnių antraštes su galimybe atsisiųsti pilnus straipsnius PDF formatu;
6.3. LRT televizijos laidų: Panorama (kasdien 20.30 val.), Savaitė (sekmadieniais 19.30 val.), „LRT forumas“ (pirmadieniais 21.30 val.), „Dienos tema“ (darbo dienomis 21.00 val.) pranešimų santraukas su galimybe matyti arba atsisiųsti pilnus pranešimus – reportažus arba pateikti tik vaizdo bei garso įrašai su pažymėta konkrečia pranešimo paminėjimo vieta ir automatiškai transkribuoto garso / vaizdo tekstu, taip pat pateiktos tekstinės „bėgančios eilutės“ (slenkančiu tekstu ekrane pateikiamos naujienos); 
6.4. LNK televizijos laidų: Žinios (kasdien 18.30 val. ir 21.30 val.) pranešimų santraukas su galimybe matyti arba atsisiųsti pilnus pranešimus – reportažus arba pateikti tik vaizdo bei garso įrašai su pažymėta konkrečia pranešimo paminėjimo vieta ir automatiškai transkribuoto garso / vaizdo tekstu, taip pat pateiktos tekstinės „bėgančios eilutės“ (slenkančiu tekstu ekrane pateikiamos naujienos);
6.5. TV3 televizijos laidų: Žinios (kasdien 18.30 val. ir 21.00 val.) pranešimų santraukas su galimybe matyti arba atsisiųsti pilnus pranešimus – reportažus arba pateikti tik vaizdo bei garso įrašai su pažymėta konkrečia pranešimo paminėjimo vieta ir automatiškai transkribuoto garso / vaizdo tekstu, taip pat pateiktos tekstinės „bėgančios eilutės“ (slenkančiu tekstu ekrane pateikiamos naujienos);
6.6. „Lietuvos ryto“ TV laidų: Reporteris (darbo dienomis 16.00 val., 18.00 val.), Žinios (savaitgaliais 20.00 val.), 24/7 (sekmadieniais 16.30 val.) pranešimų santraukas su galimybe matyti arba atsisiųsti pilnus pranešimus – reportažus arba pateikti tik vaizdo bei garso įrašai su pažymėta konkrečia pranešimo paminėjimo vieta ir automatiškai transkribuoto garso / vaizdo tekstu, taip pat pateiktos tekstinės „bėgančios eilutės“ (slenkančiu tekstu ekrane pateikiamos naujienos);
6.7. LRT radijo laidų: Ryto garsai (kasdien 7.05 val.), LRT Aktualijų studija (darbo dienomis 9.05 val.) pranešimų santraukas su galimybe išklausyti arba atsisiųsti pilnus pranešimus – reportažus arba pateikti tik garso įrašai su pažymėta konkrečia pranešimo paminėjimo vieta ir automatiškai transkribuoto garso tekstu;
6.8. „Žinių radijo“ laidos: Žinios (darbo dienomis 09.00–12.00 val.) pranešimų santraukas su galimybe išklausyti arba atsisiųsti pilnus pranešimus – reportažus, arba pateikti tik garso įrašai su pažymėta konkrečia pranešimo paminėjimo vieta ir automatiškai transkribuoto garso tekstu;
6.9. M1Plius radijo laidų: „200 sekundžių informacijos“ (13.00 val. ir 18.00 val.) pranešimų santraukas su galimybe išklausyti arba atsisiųsti pilnus pranešimus – reportažus, arba pateikti tik garso įrašai su pažymėta konkrečia pranešimo paminėjimo vieta ir automatiškai transkribuoto garso tekstu;
6.10. Interneto portalų www.alfa.lt, www.bernardinai.lt, www.delfi.lt, www.diena.lt,  www.lrytas.lt, www.15min.lt, www.respublika.lt, www.ve.lt; www.lrt.lt, www.tv3.lt, www.vz.lt, www.iq.lt,  www.kasvykstakaune.lt  pranešimų tekstus. Tais atvejais, kai dėl interneto portalo leidėjo apribojimų nėra galimybės pateikti straipsnių kopijų, turi būti pateikiamos straipsnių antraštės, įvadai, rasti raktažodžiai, internetinės nuorodos.
7. Jeigu sutarties galiojimo laikotarpiu žiniasklaidos šaltinių leidėjai/autoriai nustato ir pradeda taikyti monitoringo informacijos turinio pateikimo apribojimus, Paslaugų teikėjas apie tai raštu praneša Klientui ir turi teisę nuo tos dienos pradėti teikti apribotą to šaltinio turinį.
8. Sukataloguoti pagal techninės specifikacijos 5 punkte nurodytas sąvokas ir raktinius žodžius spaudos straipsniai PDF formatu ir nurodytų šaltinų straipsniai bei televizijos ir radijo pranešimų santraukos html formatu turi būti pateikiami elektroniniu paštu VRM nurodytais adresais (neribotam skaičiui adresatų) kiekvieną darbo dieną iki 7.45 val.; nedarbo dienomis paskelbta informacija pateikiama artimiausią darbo dieną iki 7.45 val.
9. Klientui aktualūs raktiniai žodžiai turi būti minimi konkrečių interneto straipsnių tekstuose, o ne kitose tinklalapių dalyse (pvz. po straipsniais pateikiamuose susijusių kitų straipsnių pavadinimuose).
10. Žiniasklaidos pranešimų atranką turi atlikti žiniasklaidos stebėtojai, o analizę – žiniasklaidos analitikai, o ne automatiniu būdu.
11 Sukataloguotuose spaudos ir nurodytų televizijos bei radijo laidų pranešimuose pirmiausia turi būti nurodyti visi straipsnių pavadinimai, žemiau pateikta nuoroda į visą straipsnį arba santrauką. (Kiekvienas straipsnio pavadinimas turi būti aktyvi nuoroda į patį straipsnį).
12. Prie kiekvieno straipsnio turi būti pateikta ši informacija: žiniasklaidos šaltinio pavadinimas, straipsnio ar reportažo pavadinimas, puslapis (jei tai paskelbta spaudoje), konkretus straipsnio ar reportažo autorius, paskelbimo data, laikas (jei tai paskelbta TV ar radijuje). Raktiniai žodžiai turi būti paryškinti.
13. Skirtingų žiniasklaidos priemonių pranešimai (išskyrus radijo ir televizijos pranešimus), kuriuose pateikiama analogiška informacija, turi būti pateikti atskirai, nejungiant jų į vieną tekstą. 
14. Paslaugų teikėjas kiekvienos dienos sukataloguotą monitoringą turi saugoti 12 mėn. savo archyvuose, taip pat VRM nurodytiems atstovams visu sutarties galiojimo laikotarpiu suteikti prieigą prie VRM elektroninio katalogavimo duomenų archyvo, suteikiančio galimybę naudotis monitoringo rezultate sukauptų duomenų baze – pranešimų archyvu, kuriame yra užtikrinta galimybė atlikti VRM reikalingos informacijos paiešką pagal laikotarpį, žiniasklaidos priemones ir/arba jų grupes, pageidaujamą paieškos žodį arba frazę.
15. VRM įsipareigoja naudoti žiniasklaidos stebėsenos būdu gautą turinį tik vidinėms VRM reikmėms ir neperduoti jo tretiesiems asmenims, viešai neatgaminti ir nepublikuoti.

III REIKALAVIMAI ŽINIASKLAIDOS TURINIO ANALIZĖS PASLAUGOMS
16. Paslaugų teikėjas privalo kiekvieną kalendorinį mėnesį VRM pateikti žiniasklaidos turinio kiekybinę ir kokybinę analizę, kurioje būtų:
· Vidaus reikalų ministerijos ir jos atstovų paminėjimų skaičius – institucijos matomumas ir įtaka informacinėje erdvėje, identifikuojami žiniasklaidoje paklausiausi institucijos atstovai, o krizinėse situacijose – matomiausios asmenybės; 
· Pateikta Vidaus reikalų ministerijos ir jos atstovų paminėjimų dinamika, identifikuojant įvykius, lemiančius institucijos matomumą ir įvaizdžio pokyčius informacinėje erdvėje, ir siekiant stebėti ir valdyti informacines krizes bei kampanijas;
· Pateikti Vidaus reikalų ministerijos ir jos atstovų paminėjimai pagal toną, indikuojant teigiamą, neigiamą ir neutralų informacijos poveikį institucijos prestižui, įvykius ir asmenis, labiausiai veikiančius institucijos įvaizdį konkrečiu laikotarpiu;
· Pateikta Vidaus reikalų ministerijos ir jos atstovų pasiekta auditorija pagal toną – priklausomai nuo informacijos sklaidos kanalų, matuojamos maksimaliai tikėtinos teigiamos, neigiamos ir neutralios žinios apie instituciją, pateikta, kiek kartų statistinis Lietuvos žiniasklaidos vartotojas susidūrė su žiniomis apie instituciją;
· Pateiktos pagrindinės teigiamos ir neigiamos naujienos – didžiausią teigiamą ir/arba neigiamą poveikį institucijos prestižui padarę įvykiai;
· Pateiktas svertinio palankumo indeksas (įvaizdis) – institucijos ir jos atstovų įvaizdžio informacinėje erdvėje indeksas, skaičiuojamas pagal tarptautinį standartą, įvertinantį paskleistos informacijos toną, paplitimą ir poveikį auditorijai;
· Pateikti Vidaus reikalų ministerijos ir jos atstovų paminėjimai pagal žiniasklaidos tipus – institucijos įvaizdį veikusios informacijos santykis skirtinguose žiniasklaidos kanaluose;
· Pateikti TOP šaltiniai – žiniasklaidos priemonės pagal paskelbtų teigiamų ir neigiamų pranešimų apie instituciją skaičių, kuris parodo, ar poveikį institucijos įvaizdžiui darančios informacijos sklaida yra visuotinė, ar – lokalizuota viename/keliuose konkrečiuose šaltiniuose;
· Pateikti TOP autoriai – identifikuojami žurnalistai ir apžvalgininkai, besispecializuojantys konkrečioje temoje ir problematikoje, identifikuojant konkrečius institucijos advokatus arba kritikus žiniasklaidoje planuojant informacines kampanijas arba valdant krizes;
· Pateikti Vidaus reikalų ministerijos atstovų pasisakymai – institucijos atstovų pasisakymų žiniasklaidoje sąrašas, nurodant konkrečių atstovų vardus, pavardes ir citatas;
· Pateiktas Vidaus reikalų ministerijos pranešimų spaudai viešumas – institucijos komunikacijos efektyvumo valdymo įrankis, indikuojantis institucijos inicijuotos komunikacijos kokybę bei įtaką informacinei erdvei;
· Pateikta Vidaus reikalų ministerijos proaktyvios komunikacijos dalis – institucijos įtakos informacinei erdvei indikatorius, analizuojantis institucijos inicijuotos/valdomos ir organinės/nevaldomos informacijos žiniasklaidoje santykį;
· Pateikti Visuomenės veikėjų pasisakymai apie Vidaus reikalų ministeriją – išorinių nuomonės lyderių atsiliepimai, darantys poveikį institucijos ir jos atstovų įvaizdžiui visuomenėje, nurodant konkrečių visuomenės veikėjų vardus, pavardes ir citatas; 
· Pateikta Apžvalga ir rekomendacijos – kompetentingų informacijos analitikų išvados ir įžvalgos apie instituciją supančio informacinio fono bei jo veikiamo institucijos įvaizdžio pokyčius ir jų priežastis.
17. Žiniasklaidos turinio analizė ir kiekvienas iš paminėtų rodiklių pateikiami su infografiniais priedais PDF formatu.
18. Lyginamoji Lietuvos Respublikos ministerijų komunikacijos rodiklių analizė su infografiniais priedais PDF formatu. 

