	


Konkurso sąlygų aprašo

	2 priedas



ADMINISTRACINĖS TEISĖS NUSIŽENGIMŲ INFORMACINĖS SISTEMOS
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas
0. [bookmark: _1fob9te]Pagrindinės sąvokos ir apibūdinimas:
	Sutrumpinimas
	Aprašymas

	API
	Aplikacijų programavimo sąsaja

	ATN
	Administraciniai teisės nusižengimai

	DB
	Duomenų bazė

	DBVS
	Duomenų bazių valdymo sistema

	DVS
	Dokumentų valdymo sistema

	GPS
	Vartotojų vietos nustatymo funkcija

	IS
	Informacinė sistema

	IT
	Informacinės technologijos

	KMSA
	Klaipėdos miesto savivaldybės administracija

	Lankytojas
	Gyventojas, kuris naudojasi viešomis IS funkcijomis

	Realus laikas
	Tai laikas, kuris užtrunka nuo užklausos pateikimo iki rezultato gavimo. Šis laiko tarpas negali būti ilgesnis nei 10 sekundžių.

	Užduotis
	Tam tikri veiksmai, pavesti atlikti konkrečioje vietoje ir patruliavimo metu

	VTS
	Viešosios tvarkos skyrius

	Vartotojas
	KMSA darbuotojas, kuris naudojasi IS tiek stacionarioje tiek mobilioje darbo vietoje.


0. [bookmark: _3znysh7]Pirkimo tikslas
[bookmark: _2et92p0]Pirkimo tikslas – pagal techninėje ir funkcinėje specifikacijoje suformuluotus reikalavimus įdiegti Administracinės teisės nusižengimų informacinę sistemą (toliau – IS), kurią naudojant Klaipėdos mieste būtų operatyviau ir efektyviau fiksuojami bei apdorojami administracinės teisės nusižengimai (toliau – nusižengimai) susiję su automobilių eksploatavimo, eismo taisyklių ir kitais nusižengimais. IS įdiegti per 1 mėnesį nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
0. [bookmark: _tyjcwt]Licencijavimo tvarka
Licencijų skaičius turi užtikrinti Konkurso dokumentuose nurodytą Sistemos funkcionavimą. IS Vartotojams suteikiamas licencijų kiekis – 30 vnt.
IS licencijų skaičius neturi priklausyti nuo IS lankytojų skaičiaus.
0. [bookmark: _3dy6vkm]IS dokumentacija
Tiekėjas turi perduoti perkančiosios organizacijos nuosavybėn su IS susijusią dokumentaciją. IS dokumentacija turi apimti funkcijų ir funkcinių komponentų aprašus, duomenų modelio ir struktūrų bei sistemos sąsajų aprašus. Dokumentacija turi būti pateikta lietuvių kalba. IS komponentams, kurie pateikiami kaip standartiniai ir licencijuoti programinės įrangos paketai, pakanka pristatyti gamintojo teikiamą dokumentaciją anglų kalba. Visa medžiaga turi būti įrašyta į laikmenas ir pateikta spausdintiniame variante. Taip pat turi būti pateikti ir suderinti Sistemos naudotojų vadovus elektroninių dokumentų pavidalu:
· Vartotojų vadovai IS administratoriams:
· IS aprašymas (modulių aprašymai, komponentai, duomenų struktūros, sąsajos su išorinėmis sistemomis) lietuvių kalba;
· IS įdiegimo vadovas (angl. installation guide), kuriame turi būti pateiktas IS sudarančių komponentų diegimo eiliškumas bei jų integravimas į vientisą Sistemą (lietuvių kalba).
· Likę Vartotojų vadovai (vartotojo sąsajos lygmenyje) lietuvių kalba.
Suderinti Vartotojų vadovai turi būti prieinami interaktyvios pagalbos pavidalu (angl. on-line help).
0. [bookmark: _1t3h5sf]Vartotojų mokymai
[bookmark: _4d34og8]Po sistemos įdiegimo perdavimo akto pasirašymo dienos ne vėliau kaip per 10 darbo dienų turi būti organizuojami ne mažiau 4 val. mokymai 30 darbuotojų.

0. [bookmark: _2s8eyo1]Sutarties aptarnavimas
5. [bookmark: _17dp8vu]IS priežiūra 
0. [bookmark: _3rdcrjn]Įdiegtos IS priežiūros metu Tiekėjas turi užtikrinti visų pastebėtų trūkumų tinkamą pašalinimą.
0. [bookmark: _26in1rg]Priežiūros metu Tiekėjas teikia nemokamas konsultacijas IS naudojimo klausimais. Konsultacijos turi būti teikiamos elektroniniu paštu bei telefonu darbo dienomis oficialiai patvirtintu darbo laiku. Konsultacijų metu Tiekėjas gali prisijungti prie Užsakovo kompiuterių ar duomenų bazės ir patikrinti vykdomas operacijas ar jų teisingumą.
0. [bookmark: _lnxbz9]Priežiūros laikotarpio metu Užsakovo nurodymu ar Tiekėjui savarankiškai aptikus IS trūkumus, turi būti atliekami šie veiksmai:
2. [bookmark: _35nkun2]IS klaidų ar netikslumų registravimas;
2. [bookmark: _1ksv4uv]IS klaidų ar netikslumų taisymas, testavimas;
2. [bookmark: _44sinio]IS atnaujinimas, diegiant klaidų ir netikslumų pataisymus;
2. [bookmark: _2jxsxqh]IS dokumentacijos tikslinimas.
0. [bookmark: _z337ya]Klaidos ir jų ištaisymo laikas:
	Klaidos pavadinimas
	Klaidos apibūdinimas
	Reakcijos laikas*

	Kritinis funkcionalumų sutrikimas
	Tai sistemos funkcionavimą blokuojantis gedimas. Padaro operacijos užbaigimą neįmanomą. Tai daro įtaką pagrindinei paslaugų gavėjo arba veiklai ir yra pagrindinio funkcionalumo sutrikimas
	Reakcijos laikas – nedelsiant.
Problemos pašalinimas – iki 8 darbo valandų


	Kritinė klaida-defektas
	Defektas, dėl kurio neįmanoma užbaigti operacijos. Veiklos procesus užtikrinantis funkcionalumas, prarandamas dažnai ir (ar) neįmanomas sistemos, kaip visumos darbas, pvz., loginės klaidos, iškraipyta ar pažeista informacija
	Reakcijos laikas – iki 2 valandų. 
Problemos pašalinimas – iki 16 darbo valandų


	Svarbi klaida
	Defektas, trukdantis tinkamai atlikti veiklos procesus. Funkcionalumas prarandamas retai, darbo aplinka funkcionuoja
	Reakcijos laikas – iki 4 darbo valandų. 
Problemos pašalinimas – iki 32 darbo valandų

	Nekritinės klaida (trukdis)
	Suteikia minimalų neatitikimą ir nedaro įtakos veiklos procesams, kaip visumai
	Reakcijos laikas – iki 8 darbo valandų. 
Problemos pašalinimas – iki 64 darbo valandų

	*Gautas automatinis atsakymas apie užregistruotą problemą iš Paslaugos teikėjo pagalbos sistemos nėra laikomas Paslaugos teikėjo reakcija į problemos pranešimą.


1. IS reikalavimai
1. IS integracijos
IS turės būti realizuotos šios integracijos ir duomenų mainai su kitomis sistemomis: IS turės keistis duomenimis su mobiliomis IS darbo vietomis (delniniai kompiuteriai). IS turės gauti informaciją iš VĮ „Regitra“ duomenų bazės realiu laiku. IS turi būti integruota su gyventojų registro duomenis (IS turi kreiptis į Gyventojų registro tarnybos prie LR VRM duomenų bazę realiuoju laiku). IS turi turėti integraciją su VTS dokumentų valdymo sistema (DVS) „Avilys“. DVS turi būti automatiškai registruojami visi su nusižengimais susiję dokumentai ir paskirtos išnagrinėti užduotys. IS turi būti galimybė tikrinti apmokėjimo informaciją, atlikti paieškas apie sumokėtas baudas. IS turi būti numatyta galimybė integruoti ją su kitomis informacinėmis sistemomis pasinaudojant API.

1. Sistemos funkciniai parametrai:
Technologiniai IS reikalavimai
	Eil.
Nr.
	Reikalavimas
	Siūlomos sistemos reikalavimo atitikimas,
Atitinka / Ne

	0. 
	Tarnybinių stočių saugojimą, paruošimą bei reguliarų atsarginių kopijų darymą užtikrina tiekėjas.
	

	0. 
	IS turi tenkinti standartinius Windows grafinei sistemos vartotojo sąsajai (GUI) keliamus reikalavimus.
	

	0. 
	IS turi remtis SaaS (Software as a service) principu.
	

	0. 
	IS vartotojo sąsaja turi pilnai atitikti HTML5 standartą.
	

	0. 
	IS turi turėti modulinę struktūrą ir būti vientisa: visi informacijos pakeitimai, įvedus duomenis viename modulyje, turi atsispindėti visuose su juo susijusiuose moduliuose. Naujų modulių įdiegimas neturi neigiamai įtakoti jau įdiegtų modulių veiklos.
	

	0. 
	IS turi būti numatyta lietuvių kalbos terpė (vartotojo sąsaja). 
	

	0. 
	IS moduliuose turi būti realizuotas atitinkamos programų sąsajos (API) ar kitos analogiškos priemonės, užtikrinančios  IS integravimą su kitomis KMSA informacinėmis sistemomis (DVS „Avilys“, Paieškos apie sumokėtas valstybės ir vietines rinkliavas ar baudas sistema, Klaipėdos mieste deklaruotų gyventojų sistema) ar išorinėmis sistemomis (VĮ „Regitra“ informacine sistema, GRT informacine sistema), teikiančiomis duomenis realiuoju laiku.
	

	0. 
	Mobili IS dalis turi būti sukurta ir pritaikyta delniniams kompiuteriams su Android (tiek naujausia tiek ir senesnės versijos) operacine sistema.
	


[bookmark: _3j2qqm3]Funkciniai  IS reikalavimai
[bookmark: _1y810tw]Administravimo ir saugumo reikalavimai
	Eil. 
Nr.
	Reikalavimas
	Siūlomos sistemos reikalavimo atitikimas,
Atitinka / Ne

	0. 
	IS turi būti numatytos saugumo priemonės, atsižvelgiant į vartotojų priklausomybę organizacinės struktūros vienetams. Šios priemonės turi užtikrinti, kad Vartotojas, jam nesuteikus papildomų įgaliojimų, galėtų pasiekti tik savo organizacinio vieneto informaciją ir duomenis.
	

	0. 
	IS turi būti realizuota taip, kad vienu metu dirbančių Vartotojų skaičius nebūtų ribojamas. Vartotojo atliekami veiksmai neturi blokuoti kito vartotojo veiksmų. Jeigu keli Vartotojai vienu metu bando redaguoti tą patį  IS objektą (klasifikatorius, protokolas ar pan.) turi būti naudojama check-in/check-out funkcija.
	

	0. 
	IS turi būti realizuota taip, kad Vartotojų ištrintus duomenis IS administratorius turėtų galimybę atstatyti.
	


[bookmark: _4i7ojhp]Reikalavimai  IS vartotojams ir jų prieigoms
	Eil. 
Nr.
	Reikalavimas
	Siūlomos sistemos reikalavimo atitikimas,
Atitinka / Ne

	0. 12.
	IS turi būti galimybė suskirstyti vartotojus į atskirus vaidmenis (roles) su skirtingomis priėjimo teisėmis prie atskirų sistemos objektų (duomenų struktūrų), sistemos programinių vienetų (pvz., funkcijų, formų, ataskaitų, procedūrų ir kt.). Vartotojas turi galėti peržiūrėti tik tokią informaciją ir naudotis tik tokiomis funkcijomis, kurios yra nustatytos jam priskirto vaidmens (rolės) prieigos teisėmis.
	

	0. 13.
	IS autorizavimo mechanizmas turi būti realizuotas remiantis vaidmenų (rolių) modeliu (angl. „role-based model“).
	

	0. 14.
	IS turi būti galimybė keisti vaidmeniui (rolei) priskirtas prieigos teises, sukurti naują vaidmenį.
	

	0. 15.
	IS turi būti galimybė vienam Vartotojui priskirti keletą vaidmenų (rolių). IS neturi reikalauti, kad Vartotojas, norėdamas pasinaudoti funkcijomis, priskirtomis kitam vaidmeniui (rolei), turėtų prisijungti prie IS kitu vartotojo vardu arba nurodyti kitą vaidmenį (rolę).
	

	0. 16.
	IS administratorius turi galėti peržiūrėti, atsispausdinti Vartotojų ir jiems suteiktų vaidmenų (rolių) sąrašus.
	

	0. 17.
	IS administratoriui turi būti sudaryta galimybė peržiūrėti realiu laiku su sistema dirbančių (prisijungusių prie sistemos) Vartotojų sąrašą, kuriame turi būti pateikiama informacija apie Vartotojo darbo vietą (stacionarią ar mobilią) taip pat, kada Vartotojas prisijungė ir, jeigu darbo vieta mobili, galimybė peržiūrėti Vartotojo buvimo vietą nemokamame skaitmeniniame žemėlapyje.
	

	0. 18.
	Turi būti realizuotas pilnas sistemos veiksmų auditas:
Vartotojo vardas; data laikas; kokia informacija buvo; kokia pakeista; kokia nauja.
Audito informacijos pasiekimas turi būti paprastas ir pasiekiamas iš kiekvienos bylos; pažeidimo ar užduoties.
	


[bookmark: _2xcytpi]Bendrieji  IS reikalavimai
	Eil. 
Nr.
	Reikalavimas
	Siūlomos sistemos reikalavimo atitikimas,
Atitinka / Ne

	0. 19.
	IS turi būti galimybė priskirti kiekvieną nusižengimą konkrečiam Vartotojui.
	

	0. 20.
	IS turi būti galimybė riboti Vartotojams atvaizduojamus protokolus. Pagal nutylėjimą Vartotojas turi matyti tik jam priskirtus protokolus, tačiau turi būti galimybė suteikti teisę Vartotojui peržiūrėti ir kitiems Vartotojams priskirtus protokolus.
	

	0. 21.
	IS registruojant protokolus įvedus įmonės, asmens, transporto priemonės ar kitus duomenis, turi būti galimybė pagal suvestą informaciją peržiūrėti anksčiau užregistruotus protokolus (pvz.: įmonei ar automobiliui išrašytų tam tikrų nusižengimų protokolų sąrašas). Taip pat turi būti galimybė registruojant protokolus panaudoti kito, anksčiau užregistruoto protokolo informaciją.
	

	0. 22.
	IS turi būti realizuota taip, kad būtų galimybė matyti visų programoje registruotų mobiliųjų IS darbo vietų (delninių kompiuterių) buvimo vietą esamuoju laiku ir atvaizduoti jas nemokamame skaitmeniniame žemėlapyje taip pat turi būti galimybė peržiūrėti mobilios IS darbo vietos judėjimo grafiką pasirinktu periodu.
	

	0. 23.
	IS turi būti galimybė komunikuoti (rašyti komentarus, pastabas ir pan.) su visomis programoje registruotomis mobiliosiomis IS darbo vietomis (delniniais kompiuteriais)
	

	0. 24.
	IS turi būti galimybė nustatyti patruliavimo taškus ir maršrutus, atvaizduojant juos žemėlapyje bei priskirti juos visoms ar pasirinktoms programoje registruotoms IS mobilioms darbo vietoms (delniniams kompiuteriams).
	

	0. 25.
	IS turi būti galimybė formuoti ataskaitas, kuriose būtų automatiškai parodyta kiek užduočių kiekviena registruota  IS darbo vieta (delninis kompiuteris) gavo ir kiek iš jų išsprendė. Užduoties būsena turi turėti galimybę keistis, pažymint priskirtas prie užduoties vykdymo vartotojus su mobilia darbo vieta arba vartotojus iš IS. Kai užduotis pilnai įvykdyta, tik vartotojas iš IS (tik ją suformavęs vartotojas) turi turėti galimybę keisti, pažymint būseną „pilnai įvykdyta“.
	

	0. 26.
	Visuose IS languose, kuriuose fiksuojama data (pvz.:  įteikimo, baudos sumokėjimo ir pan.), ji turi būti užpildoma automatiškai einamosios dienos, tačiau turi būti galimybė ją koreguoti.
	

	0. 27.
	IS turi automatiškai formuoti protokolų ir nutarimų spausdinimą pagal parinktą tipą. Nutarimų, protokolų, pavyzdžiai pridedami. 
	

	0. 28.
	IS turi būti realizuota integracija su KMSA DVS „Avilys“:
Dokumentų registravimas;
Registracijos numerių suteikimas;
Užduočių registravimas;
Užduočių numerių suteikimas.
	

	0. 29.
	IS vartotojas turi galėti lengvai peržiūrėti konkrečių  protokolų įrašų informaciją (tiek ekraninėje formoje, tiek ataskaitoje).
	

	0. 30.
	IS turi būti integruota su VĮ „Regitra“ duomenų baze realiu laiku (WEB servisų pagalba). Turi būti galimybė vykdyti paiešką pagal transporto priemonės valstybinius numerius.
	

	0. 31.
	IS turi būti integruota su GRT duomenų baze realiu laiku (WEB servisų pagalba). Turi būti galimybė vykdyti asmens gyvenamosios vietos paiešką.
	

	0. 32.
	IS turi būti integruota su Sodros duomenų baze realiu laiku (WEB servisų pagalba). Turi būti galimybė vykdyti paiešką pagal asmens duomenis.
	

	0. 33.
	IS turi būti galimybė formuoti ir/ar atsispausdinti statistines ataskaitas, kuriose turi būti pateikiama: Vartotojas ir jo surašytų protokolų skaičius, nutrauktų skaičius, sėkmingų išieškojimų skaičius, nebaigtų protokolų likutis.
	

	0. 34.
	IS turi būti galimybė formuoti ataskaitas pagal pasirinktus kriterijus, taip pat turi būti galimybė ataskaitos duomenis eksportuoti MS Excel formatu (konkretus ataskaitų kiekis ir kriterijai bus derinami diegimo metu). 
	

	0. 35.
	IS turi turėti mokėjimų modulį ir importuoti mokėjimus iš bankinių sistemų bei susieti juos su ATP protokolais bei nutarimais.
	

	0. 36.
	IS turi būti kaupiama visų nusižengimų istorija ir statistika. Sukauptą informaciją turi būti galima atvaizduoti įvairiais Perkančiosios organizacijos raštu (el. paštu) nurodytais pjūviais. Detalus informacijos pateikimas bus suderintas diegimo metu.
	

	0. 37.
	IS turi būti integruota su Administracinių teisės nusižengimų pasinaudojant API.
Turi būti galimybė perduoti informaciją apie galimai užfiksuotą pažeidimą;
Patikrinti pažeidėjo kitus pažeidimus;
Gauti su pažeidėjo byla susijusius dokumentus iš ANR;
Perduoti su pažeidėjo byla susijusius dokumentus į ANR.
	

	0. 38.
	IS turi būti integruota su Klaipėdos transporto naudojama DVPS pasinaudojant API.
Turi būti galimybė gauti informaciją apie galimai užfiksuotą pažeidimą;
Gauti su pažeidėjo byla susijusias pažeidimo nuotraukas;
	

	0. 39
	IS. Turi turėti automatine funkciją atsitikinę tvarka formuoti užduotis nagrinėti pažeidimus naudotojams, pagal iš anksto nustatytas taisykles, (minimalus pažeidimų kiekis, bei nagrinėjančių darbuotojų skaičius.
Suformuotus priskyrimo aktus bei užduotis turi galėti perduotį į KMSA DVS avilys per API sąsają
	

	0. 39.
	IS turi būti numatyta galimybė importuoti visus esamus KMSA ATN protokolus iš esamos ATN IS.
	


[bookmark: _1ci93xb]Mobilios IS darbo vietos reikalavimai
Specialistai yra aprūpinti delniniais kompiuteriais su Android operacine sistema, turinčiais duomenų perdavimo paslaugą, GPS funkciją ir fotokamerą.

	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Siūlomos sistemos reikalavimo atitikimas,
Atitinka / Ne

	0. 40.
	Iš mobilios IS darbo vietos perduodant informaciją apie fiksuojamą nusižengimą turi būti galimybė:
· Padaryti nuotrauką iš mobilios IS aplikacijos (pasinaudojant delninio kompiuterio fotokamera) ir ją perduoti į stacionarią darbo vietą.
· Nustatyti nusižengimo adresą (arčiausiai esančio pastato, pasinaudojant delninio kompiuterio GPS funkcija) ir jį perduoti į Stacionarią darbo vietą.
· Perduoti papildomą informaciją (pvz.: transporto priemonės valstybiniai numeriai ir pan.)
	

	0. 41.
	Mobili IS aplikacija turi pastoviai siųsti duomenis apie savo buvimo vietą į IS.
	


[bookmark: _3whwml4]Bendrieji stacionarios IS darbo vietos reikalavimai
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Siūlomos sistemos reikalavimo atitikimas,
Atitinka / Ne

	0. 42.
	IS turi būti galimybė realiu laiku matyti vartotojus – t. y. delniniais kompiuteriais (iš mobilios IS darbo vietos) perduodamos GPS koordinatės, o IS sistema turi automatiškai nustatyti ir parodyti žemėlapyje prietaiso buvimo vietą (adresą), registruoti judėjimo maršrutus ir atvaizduoti juos ant nemokamo skaitmeninio žemėlapio.
	

	0. 43.
	IS turi būti galimybė realiu laiku gauti delniniais kompiuteriais užfiksuotus nusižengimus ir informaciją apie juos.
	



_______________________
